1.

PROCESO DE GESTION DE FORMACION PROFESIONAL INTEGRAL
FORMATO GUIA DE APRENDIZAJE

IDENTIFICACION DE LA GUIA DE APRENDIZAJE

e Denominacion del programa de formacidn: Coordinacion de procesos logisticos.
e (Coddigo del programa de formacién: 121523.

e Nombre del proyecto: Propuesta de un plan operativo de los procesos logisticos en una empresa

colombiana.

e Fase del proyecto: Ejecucion.
e Actividad de proyecto: AP5 - Integrar el ciclo de almacenamiento con el sistema de distribucién.

e Competencias:

Técnicas:

210303025 - Calcular costos de operacion de acuerdo con métodos.
- 210101075 - Coordinar el flujo de mercancia segun el plan de operacién y procedimientos.
- 210101029 - Controlar los procesos de importacion y exportacidon segin normativa y
acuerdo entre las partes.
- 210101062 - Controlar los inventarios segun indicadores y métodos.
- 210101069 - Disenar areas de almacenamiento segln estrategias de logistica y sistemas de
almacenaje.
Transversal:
- 220601501 - Aplicar practicas de proteccidn ambiental, seguridad y salud en el trabajo de
acuerdo con las politicas organizacionales y la normatividad vigente.
e Resultados de aprendizaje a alcanzar:
Técnicos:
- 210303025-02 - Establecer el costo del proceso logistico de acuerdo con las politicas de la
organizacién.
- 210101075-04 - Monitorear del flujo de la operacién logistica de acuerdo con la politica de
distribucion.
- 210101029-03 - Monitorear la operacidn de importacién o exportacion de mercancias de

acuerdo con la normatividad y politicas de la empresa.
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- 210101062-03 - Mantener los niveles de inventarios de acuerdo con las politicas de la
empresa.

- 210101062-04 - Verificar el inventario de acuerdo con el nivel de servicio y rotacion.

- 210101069-01 - Reconocer los elementos de acuerdo con los sistemas de almacenamiento.

- 210101069-02 - Programar la operacion de almacenamiento de acuerdo con los recursos y
requerimientos de la demanda.

- 210101069-03 - Distribuir los espacios de acuerdo con los sistemas de almacenamiento.

Transversales:

- 220601501-01 - Analizar las estrategias para la prevencidn y control de los impactos
ambientales y de los accidentes y enfermedades laborales (ATEL) de acuerdo con las politicas
organizacionales y el entorno social.

- 220601501-02 - Implementar estrategias para el control de los impactos ambientales y de los
accidentes y enfermedades de acuerdo con los planes y programas establecidos por la
organizacion.

- 220601501-03 - Realizar seguimiento y acompafiamiento al desarrollo de los planes y
programas ambientales y SST, segun el drea de desempefio.

- 220601501-04 - Proponer acciones de mejora para el manejo ambiental y el control de la
SST, de acuerdo con estrategias de trabajo, colaborativo, cooperativo y coordinado en el
contexto productivo y social.

o Duracidn de la guia: 466 horas.
Técnicas: 418 horas.

Transversales: 48 horas.

2. PRESENTACION

“La logistica comprende los medios y arreglos que hacen funcionar los planes de la estrategia y de las
tacticas. La estrategia decide dénde actuar; la logistica lleva a las tropas hasta ese punto”.

Antoine Henri Jomini

Bienvenido, estimado aprendiz, al desarrollo del proceso formativo en esta guia de aprendizaje, donde

se visualiza la importancia de mantener el balance correcto de existencias en los almacenes. Lo anterior

evita perder una venta, porque tener suficiente inventario para completar un pedido, teniendo al
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almacén como el principal abastecedor de toda empresa y su organizacién, es clave para que funciones
tan habituales como preservar, proteger, controlar y proveer los productos no se vean afectadas en
ningln momento.

Ademas, la logistica en nuestro pais ayuda a llevar a cabo cualquier tipo de importacion y exportacién,
también es importante afirmar que, gracias a la logistica, se tiene la oportunidad de firmar tratados con
otros paises para mejorar los productos colombianos, dandolos a conocer a otras culturas.
Adicionalmente, se estructura la competencia que posibilita aplicar practicas de proteccién ambiental,
Seguridad y Salud en el Trabajo (SST) con las politicas organizacionales y la normatividad vigente para la

gestion laboral colombiana y global.

3. FORMULACION DE LAS ACTIVIDADES DE APRENDIZAJE

En este apartado se describen las actividades de aprendizaje para cada una de las competencias que
plantea la fase de ejecucidn del proyecto formativo: Propuesta de un plan operativo de los procesos

logisticos en una empresa colombiana.

e Actividad de reflexion inicial.
La logistica es parte de la cadena de suministro que planea, implementa y controla el eficiente, efectivo
flujo y almacenamiento de bienes, servicios y la informacion relacionada desde el punto de origen, hasta
el punto de consumo, con el propdsito de satisfacer los requerimientos del cliente. Sabiendo esto, como
actividad de reflexidn inicial y para que abra su mente a la consecucion de resultados, se invita a pensar
e interiorizar las siguientes tres preguntas:

v' éQué es cadena de suministro?

v' éla logistica comprende los medios que hacen funcionar los planes de la estrategia?

v/ ¢Una adecuada gestidn logistica puede proporcionar una fuente de ventaja competitiva para

una empresa?
Con esas respuestas ya pensadas o escritas en sus apuntes permitase voluntariamente compartirlas con

su grupo de estudio o instructor. El objetivo de esta actividad es reconocer los procesos que enmarca la

gestiodn logistica y abrir la mente al trabajo en ellos.
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Nota: este ejercicio tiene como finalidad encaminarlo y motivar en el desarrollo de los temas de esta
actividad de aprendizaje, por tal razén no es calificable, pero si es el punto de inicio para lo que se le

solicitara.

3.1. Actividades de aprendizaje de la competencia Calcular costos de operacién de acuerdo con

métodos (210303025).

Los costos constituyen un rubro importante dentro del desarrollo de la cadena de abastecimiento y el
impacto sobre los costos finales y utilidad de organizacidn, para replantear objetivos hacia el
cumplimiento de la misidn y visidn, los costos relacionados con los procesos mas frecuentes son:
transporte, almacenamiento, inventarios, administracion, procesamiento de érdenes-pedidos, costos
laborales, inventarios.

Para el desarrollo de esta competencia es importante tener claro los costos en la gestidn logistica y/o
costos operativos en los que se incurren en toda la operacidn logistica a lo largo de la cadena de

abastecimiento y que hacen parte del costo final del producto

3.1.1. Actividad de aprendizaje GA5-210303025-AA1 - Analizar los sistemas de informacion logistico

segun los requerimientos de la operacion.

En esta actividad de aprendizaje se requiere estimar los costos de operacién logistica segin
requerimientos del mercado, presupuestos y acuerdos de negociacién, junto con el conocimiento claro
de los factores de riesgo que se debe manejar a la hora de trabajar con los procesos logisticos en su
totalidad.

Para el desarrollo de esta actividad de aprendizaje debe tener en cuenta el material de formacién dado y
los conceptos trabajados, recuerde tener contacto con su grupo de trabajo y el instructor(a) asignado(a).
Todas las actividades planteadas obedecen a un proyecto formativo y esta es la fase de ejecucién de

dicho proyecto.

Duracion: 60 horas.

Materiales de formacidn: para el desarrollo de esta actividad es importante la lectura y analisis del

componente formativo “Costeo de procesos logisticos”.
Evidencias: a continuacion, se describen las acciones y la correspondiente evidencia que conforman la

actividad de aprendizaje:
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e  Evidencia GA5-210303025-AA1-EV01. Cuadro comparativo de los métodos para la determinacion

de los costos.

Luego de revisar el material de formacidn y apoyado en su consulta personal de informacion y datos, se

debe tener en cuenta los métodos de valoracién que permiten determinar el valor de las unidades que

estan almacenadas a la hora de hablar de inventarios y que se describen a continuacién:

v' Método 1. FIFO: First-in, first-out, significa que el primer producto que se adquiere o que llega

es el primer producto en salir o en vender, es decir, primero se van vendiendo las unidades de
mayor antigliedad. Primeros en Entrar, Primeros en Salir (PEPS).

Método 2. LIFO: Last-in, first-out, significa lo contrario al método PEPS, este método plantea
que se van vendiendo las Gltimas unidades compradas. Ultimos en Entrar, Primeros en Salir
(UEPS), este método debe tener especial atencién, ya que si una empresa decide llevarlo a
cabo podria quedarse con inventario obsoleto a sujeto a dafos.

Método 3. Coste promedio ponderado: mediante este método se establece una media del
coste de las unidades; es decir, dividimos el costo de los articulos puestos a la venta por el

numero de unidades que se tienen en existencia.

Una vez analizado cada método y entendiendo su objetivo, realice un cuadro comparativo donde

relacione de cada uno de los métodos, sus ventajas y desventajas al momento de ser aplicados en la

valoracién de los costos dentro de una empresa.

Lineamientos generales para la entrega de la evidencia:

O

Producto a entregar: realizacion de un cuadro comparativo con las desventajas y ventajas de
cada uno de los métodos de valoracion.

Formato: PDF.

Extensidon: minimo 3 ventajas y 3 desventajas de cada método de valoracion.

Para hacer el envio de la evidencia, remitase al drea de la actividad correspondiente y acceda al
espacio: Cuadro comparativo de los métodos para la determinacion de los costos. GA5-

210303025-AA1-EVO1.

GFPI-F-135V04



3.2. Actividades de aprendizaje de la competencia Coordinar el flujo de mercancia segun el plan de

operacion y procedimientos (210101075).

Esta competencia pretende que entienda que el flujo del almacén es todo el movimiento y los procesos
gue se realizan con las unidades de carga dentro de las instalaciones de almacenaje de cualquier

empresa, ya sea pequefia, mediana o grande.

3.2.1. Actividad de aprendizaje GA5-210101075-AA1 - Determinar el costo operativo logistico y de la

distribucion fisica de acuerdo a las condiciones del proceso.

El propdsito de esta actividad de aprendizaje es que logre entender que el flujo logistico comprende las
actividades a las que es sometida la materia prima para desarrollar un producto, iniciando en la fase de
fabricacién, pasando por la comercializacién, transporte, almacenaje y finalmente distribucién.

La cadena de suministro es una herramienta utilizada por las organizaciones para aumentar la
productividad y competitividad. El flujo de mercancias o la administracion de almacenes es un proceso
vinculado a la cadena de suministro correspondiente a todas las actividades intrinsecas a la naturaleza

de los productos.

Duracidn: 36 horas.

Materiales de formacidn: para el desarrollo de esta actividad es importante la lectura y analisis del

componente formativo “Coordinar el flujo de mercancia”.
Evidencias: a continuacion, se describen las acciones y la correspondiente evidencia que conforman la

actividad de aprendizaje:

e  Evidencia GA5-210101075-AA1-EVO01. Informe escrito con la aplicacidn a la empresa del proyecto.

Entendiendo coémo es el flujo de mercancias dentro de la cadena de suministro y sabiendo que el
transporte es la parte principal de la gestidn logistica, ya que con este se garantiza la distribucién y
entrega de la mercancia a su destino o clientes, realice una revision inicial de la empresa con la que va a
trabajar. Para esta evidencia se necesita hacer los siguientes pasos, es prudente que tenga en cuenta el

orden para el desarrollo de ella:
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1. Eltrabajo se recomienda hacer con la empresa con la cual esta llevando a cabo su proyecto
formativo “Propuesta de un plan operativo de los procesos logisticos en una empresa
colombiana”.

2. Enlaempresa elegida, identifique el flujo de mercancias dentro de la cadena de
abastecimiento desde que inicia el proceso hasta su distribucidn y entrega.

3. Elabore un informe donde identifique el flujo de mercancias, identificando los medios de
transporte utilizados, tipos de vehiculos, cdmo estan disefiadas las rutas, recursos disponibles,
requerimientos de los clientes, proveedores, importadores y exportadores, modelo de
distribucidn, sistemas de informacién utilizados para el proceso de logistica de la empresa.

4. Luego de analizar el flujo de mercancia dentro de la empresa, identifique las principales
debilidades en los procesos con los conocimientos que ya tiene.

5. Teniendo en cuenta las debilidades encontradas, elabore un plan de mejora para el flujo de
mercancias.

6. Presente el informe en el espacio asignado para ello, tal como se ve a continuacion.

Lineamientos generales para la entrega de la evidencia:

o Producto a entregar: informe donde se identifique el flujo de mercancias dentro de la
empresa, sus debilidades y opciones de mejora.

o Formato: PDF.

o Extensiodn: libre.

o Para hacer el envio de la evidencia, remitase al area de la actividad correspondiente y acceda al
espacio: Informe escrito con la aplicacién a la empresa del proyecto. GA5-210101075-AA1-

EVO1.

3.3. Actividades de aprendizaje de la competencia Controlar los procesos de importacion y

exportacion seglin normativa y acuerdo entre las partes (210101029).

Esta competencia invita al aprendiz a que comprenda que en el mercado internacional las grandes
empresas han tenido un gran avance gracias al empuje de la apertura y alianza con el gobierno de los
diferentes paises, por medio de los Tratados de Libre Comercio TLC. Estos tratados abren una puerta al
mercado global o financiero internacional, posicionando el pais como un gran lider dedicado a la

importacién y exportacion de bienes tangibles e intangibles, cumpliendo los estandares de calidad y la
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normatividad vigente legal, esto hace que todo el tiempo las empresas estén en busca de mejorar los
procesos logisticos en la distribucion de cadena de suministros de los productos, ya sea en importacién o

exportacion para poder desempefarse de manera competitiva en las exigencias del mercado.

3.3.1. Actividad de aprendizaje GA5-210101029-AA1 - Gestionar propuestas para exportacion segun

los criterios establecidos.

La exportacién estd relacionada con la actividad de salida de mercancias del territorio aduanero
nacional, donde el agente aduanero debe aplicar un proceso de verificacién de la mercancia saliente del
pais, buscando cumplir con los estdndares de calidad y la normatividad vigente regulada actualmente.
Su objetivo es el otro pais o0 zona franca industrial de bienes y servicios de destino, puesto que cada
comunidad tiene sus propias normas, por eso no es igual un proceso de exportacién a la Unién Europea

gue uno a Oceania. Esto es lo que se pretende que conozca a través de esta actividad de aprendizaje.

Duracidn: 46 horas.

Materiales de formacidn: para el desarrollo de esta actividad es importante la lectura y andlisis del

componente formativo “Procesos de importacion”.
Evidencias: a continuacion, se describen las acciones y la correspondiente evidencia que conforman la

actividad de aprendizaje:

e  Evidencia GA5-210101029-AA1-EV01. Cotizacidn exportacion de un lote.

La evidencia consiste en que se haga una cotizacién real para la exportacién de un lote de calzado para
caballero (las cantidades las define usted de manera hipotética) a un pais de su eleccion
(preferiblemente con el que Colombia tenga acuerdos comerciales). Se recomienda para esta evidencia
gue tenga en cuenta los siguientes elementos en orden para la generacién de ese costo total requerido:

v" El producto: posicién arancelaria, precio de venta, precio de venta unitario.

v las cantidades:

» ¢éCuanto quiere vender en el mercado internacional?

éPuede vender lo que le estan pidiendo?
¢Cual es su capacidad de produccidn?

¢Cudl es su cantidad minima exportable?

YV V V VY

¢Cudl es su cantidad maxima exportable?
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» (Esviable para usted vender una unidad?

Empaque y embalaje: costos de embalaje (plastico, zunchos, mano de obra, manipulacién local,
exportador: montacargas contratado). Clasificacién de la carga segun su naturaleza: carga
perecedera, carga fragil, carga peligrosa.

Costeo y logistica.

Precio de venta que permite al exportador recuperar los costos y gastos (Industriales,
administrativos, financieros y de DFI vinculados con la exportacién) mas un margen de utilidad
“razonable”.

Elaboracién de la cotizacidn para la exportacién de un lote de calzado industrial para hombre.

Con todos los elementos y pasos revisados proceda a cotizar a detalle el proceso de exportacién, se

recomienda que revise los valores en moneda local (peso colombiano) y moneda global (ddlar americano

o euro), puesto que el factor de conversidon se debe tener en cuenta debido a la volatilidad del dinero

FIAT (dinero fisico) y con todos los datos y valores presente la actividad.

Lineamientos generales para la entrega de la evidencia:

O

e}

Producto a entregar: cotizacién para la exportacion de un lote de calzado para caballero.
Formato: PDF.

Extension: libre.

Para hacer el envio de la evidencia, remitase al drea de la actividad correspondiente y acceda al

espacio: Cotizacion exportacion de un lote. GA5-210101029-AA1-EVO01.

3.4. Actividades de aprendizaje de la competencia Controlar los inventarios segin indicadores y

métodos (210101062).

Esta competencia invita a conocer que los inventarios son el activo mas importante en una organizacion;

por tanto, es muy importante tener una buena gestidon que permita contar con el stock necesario para

cumplir el tiempo con la demanda, logrando tener a los clientes satisfechos.
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3.4.1. Actividad de aprendizaje GA5-210101062-AA1 - Controlar los niveles de inventario de acuerdo

con las politicas establecidas.

Con esta actividad de aprendizaje se comprendera que una correcta gestion de los inventarios permite
contar con las existencias requeridas en el momento justo, disminuyendo las pérdidas por escasez;
ademas, una buena planificacién permite conocer cuantas unidades y en qué momento se deben
reabastecer o producir, qué productos son los que tienen mayor rotacién y pronosticar cambios en los

precios de insumos o materias primas logrando optimizar los recursos.

Duracion: 84 horas.

Materiales de formacidén: para el desarrollo de esta actividad es importante la lectura y analisis del

componente formativo “Elaboracion de los inventarios”.
Evidencias: a continuacion, se describen las acciones y las correspondientes evidencias que conforman la

actividad de aprendizaje:

e Evidencia GA5-210101062-AA1-EV01. Mapa de procesos toma de inventarios.

Para esta evidencia elabore un mapa de procesos donde se visualice el flujo de la mercancia requerido
para el proceso misional de su empresa, también identifique todas las actividades que en conjunto se
deben hacer para cumplir el resultado previsto.

Tenga en cuenta las dreas estratégicas y de apoyo al proceso misional que existen en una organizacién
para el manejo y control de los inventarios; es decir, todas las dreas que de alguna forma intervienen en
la gestidn de los inventarios, mostrando los pasos y los perfiles o personas que participan en

dicho proceso empresarial.

Para realizar el mapa de procesos se recomienda tener en cuenta los siguientes pasos:

Paso 1. Definir partes interesadas: es todo individuo, grupo o poblacién que puede ser afectada (o
percibirse como afectada) o afectarnos por las decisiones tomadas, pueden ser clientes, proveedores,
accionistas, etc.

Para la forma visual de mapa de procesos, se suele asociar los clientes y partes interesadas en el lado
izquierdo del mapa de procesos, haciendo énfasis en sus necesidades y expectativas. En el lado derecho
se coloca lo mismo, pero con las necesidades y expectativas satisfechas.

Paso 2. Definir los tipos de procesos que existen dentro de la organizacion:

GFPI-F-135V04



SENA

N

v" Procesos de direccion o estratégicos: son las dreas que toman las decisiones para la empresa,
definen el camino a seguir.
v' Procesos misionales: constituyen la razén de ser de la organizacién, o, dicho de otra forma, son
los procesos que materializan el producto o servicio.
v Procesos de soporte o apoyo: brindan soporte o apoyo para que los demds procesos consigan
los resultados deseados.
Paso 3. {Cudles son los procesos que componen su organizaciéon?: todo comienza con una entrada
generada por un cliente o parte interesada. Para esto hay un proceso que se pone en contacto con el
cliente y desarrolla ciertas actividades que, una vez terminadas, generan una salida que se convierte en
la entrada para otro proceso.
Paso 4. Dibujar el mapa de procesos: teniendo definido los procesos, dibuje el mapa de procesos.
Para este paso se recomienda el uso de herramientas ofimaticas de cardcter gratuito que permitan hacer

el organizador grafico, este es un ejemplo de lo que seria un mapa de procesos desde la dptica visual.

Figural
Cliente a bordo

]
=

Send Welcome Product 1
Emal

g Process

Product 2

-
Send Terms )\
and Conditions \_/

Specific Informafion Requested?

Customer Onboardin;

Product 3
[

Nota: Process Maker (2021)

Si requiere mas detalle puede acceder al siguiente portal web desde donde se hace la orientacién

general al producto referido:

ProcessMaker. (2021). 4 ejemplos de mapeo de procesos.

https://www.processmaker.com/es/blog/process-mapping-examples/
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Recuerde que hay varias opciones gratuitas en linea para hacer este mapeo, por ejemplo: Canva, Miro,

Genially, entre otros.

Lineamientos generales para la entrega de la evidencia:

O

O

Producto a entregar: mapa de procesos.

Formato: PDF.

Extensidn: identificacién de los tres procesos que se encuentran en la organizacion: direccién o
estratégicos, misional y de apoyo.

Para hacer el envio de la evidencia, remitase al area de la actividad correspondiente y acceda al

espacio: Mapa de procesos toma de inventarios. GA5-210101062-AA1-EVO01.

e  Evidencia GA5-210101062-AA1-EV02. Informe de control y seguimiento de un inventario aplicado

al proyecto formativo.

Entendiendo que una correcta gestion de los inventarios permite contar con las existencias requeridas

en el momento justo, disminuyendo las pérdidas por escasez, es necesaria una buena planificacion que

permita conocer cuantas unidades y en qué momento se deben reabastecer o producir; por ello, se

requiere que realice un informe de control y seguimiento con la orientacion dada a continuacién. Se

recomienda seguir la instruccién en orden de ser posible:

1.

Analice el tipo de mercancias que manejan en la empresa que estd trabajando, su proyecto
formativo, los tipos de inventarios y su forma de almacenamiento, también los sistemas de
informacion que se manejan para llevar los registros.

Elabore un informe donde identifique cémo se realizan los conteos fisicos, qué trazabilidad se
tienen de los inventarios, cuales son las politicas de inventarios implementadas, qué TIC se
tienen para el registro y control de los inventarios, métodos para el control de inventarios,
indicadores de gestion.

Luego de analizar la gestion de inventarios, identifique las principales debilidades en el control y
trazabilidad de los inventarios con los conocimientos que ya tiene.

Teniendo en cuenta las debilidades encontradas, elabore un plan de mejora para el control y
seguimiento de los inventarios.

Presente el informe en el espacio asignado tal como se presenta a continuacion.

GFPI-F-135V04



Lineamientos generales para la entrega de la evidencia:

o Producto a entregar: informe donde se identifique el manejo y gestion de los inventarios
dentro de la empresa, sus debilidades y propuestas de mejora.

o Formato: PDF.

o Extensiodn: libre.

o Para hacer el envio de la evidencia, remitase al area de la actividad correspondiente y acceda al
espacio: Informe de control y seguimiento de un inventario aplicado al proyecto formativo.

GA5-210101062-AA1-EVO02.

3.5. Actividades de aprendizaje de la competencia Diseiiar areas de almacenamiento seguin

estrategias de logistica y sistemas de almacenaje (210101069).

Esta competencia hace alusidn a que el almacén es un lugar especialmente estructurado y planificado
para custodiar, proteger y controlar los bienes de la empresa, mientras no son requeridos para la

administracién, la produccién o la venta de articulos, mercancias o servicios.

3.5.1. Actividad de aprendizaje GA5-210101069-AA1 - Caracterizar el proceso de almacenamiento

teniendo en cuenta el tipo de organizacion y sus politicas de servicio al cliente.

Esta actividad de aprendizaje busca comprender que los procesos de almacenamiento no son iguales
para todos los almacenes, pues cada uno de ellos tiene requerimientos puntuales que permiten a las
empresas tener claridad a la hora de contar con sus productos, entre otras cosas, se puede tener en una
sola empresa uno o varios modelos de almacenamiento debido a las necesidades de los clientes y los

productos.

Duracidn: 192 horas.

Materiales de formacidn: para el desarrollo de esta actividad es importante la lectura y analisis del

componente formativo “Disefio y gestion de almacenes”.
Evidencias: a continuacion, se describen las acciones y las correspondientes evidencias que conforman la

actividad de aprendizaje:
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e Evidencia GA5-210101069-AA1-EV01. Cuestionario conceptos de almacenamiento.

Luego de revisar el material de formacidn y los referentes sugeridos, debe disponerse para realizar un

cuestionario en linea donde se preguntardn los conceptos requeridos en la gestion de almacenes.

Lineamientos generales para la entrega de la evidencia:

o Producto a entregar: realizacion del cuestionario en linea dispuesto en plataforma.

o Formato: formulario en linea.

o Extensidn: 11 preguntas.

o Para hacer el desarrollo de la evidencia, remitase al area de la actividad correspondiente y

acceda al espacio: Cuestionario conceptos de almacenamiento. GA5-210101069-AA1-EV01.

e  Evidencia GA5-210101069-AA1-EV02. Disefiar y documentar un centro de distribucion y presentar

propuesta a partir de los requerimientos del proyecto formativo.

Para esta evidencia, ya conociendo las caracteristicas y funciones de los almacenes, disefie un centro de
distribucion para la empresa donde usted esta desarrollando el proyecto formativo, teniendo en
cuenta la naturaleza de los productos que se manejan, el tipo de carga, el tipo de empaque y embalajes,
el almacenamiento, los recursos requeridos maquinaria, equipos, personas y TIC utilizada. Analice toda la
situacion actual de la empresa y cémo funciona y sobre esto haga propuestas de mejoramiento.
Con base en el analisis realizado de la situacidn actual, las restricciones identificadas y las oportunidades
de mejora de los procesos, desarrolle el disefio del centro de distribucidn teniendo en cuenta:

v Localizacidn, instalaciones eléctricas, estanteria, pisos, fachadas.
Flujo de procesos y relacién de actividades.
Recepcion y descargue.

Tipo de almacenamiento.

N N NN

Capacidad de almacenamiento.

Lineamientos generales para la entrega de la evidencia:

o Producto a entregar: disefio del centro de distribucién, identificando la situacion actual de la
empresa y sus oportunidades de mejora.
o Formato: PDF.

o Extension: libre.
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Para hacer el envio de la evidencia, remitase al area de la actividad correspondiente y acceda al
espacio: Diseflar y documentar un centro de distribucién y presentar propuesta a partir de los

requerimientos del proyecto formativo. GA5-210101069-AA1-EV02.

e Evidencia GA5-210101069-AA1-EV03. Video aplicacién de areas y volimenes.

Como es de su conocimiento, en esta etapa de su proceso de formacion todos los almacenes son

diferentes; sin embargo, entre estos se encuentran algunos puntos en concordancia, estos son algunos

de ellos:

v

D N N N N NN

Muelle y zona de carga y descarga.
Zonas de recepcion y control.
Zona de almacenaje.

Zona de preparacion de pedidos.
Zona de expedicion.

Zona de oficina.

Otras zonas (mantenimiento, embalaje, etc.).

Partiendo de lo anterior, desarrolle un video de la empresa donde usted esta realizando el proyecto

formativo mostrando el almacén, la distribucion de las areas antes mencionadas (las que tenga), su

superficie total y la capacidad de almacenaje, recordando que:

Capacidad de almacenaje: (superficie del almacén - zonas no dedicadas al almacenaje) x altura maxima

de almacenaje.

Lineamientos generales para la entrega de la evidencia:

O

Producto a entregar: video donde se muestre la descripcidn de las dreas y volumenes del
almacén.

Formato: MP4, MOV, AVI, entre otros.

Extension: libre.

Para hacer el envio de la evidencia, remitase al area de la actividad correspondiente y acceda al

espacio: Video aplicacidn de dreas y volimenes. GA5-210101069-AA1-EV03.
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3.6. Actividades de aprendizaje de la competencia Aplicar practicas de proteccion ambiental,
seguridad y salud en el trabajo de acuerdo con las politicas organizacionales y la normatividad vigente

(220601501).

Esta competencia se centra en identificar las estrategias para la reduccion de la accidentalidad laboral y
las enfermedades de origen profesional en las empresas a través de los pilares juridicos fundamentales
que establecen la obligacién de prevencién. Con ello se espera analizar las estrategias para el control de
los impactos ambientales, accidentes y enfermedades de acuerdo con los planes y programas

establecidos por las organizaciones.

3.6.1. Actividad de aprendizaje GA5-220601501-AA1 - Identificar estrategias para la prevencion y
control del impacto ambiental de los accidentes y enfermedades laborales de acuerdo con las politicas

organizacionales y el entorno social.

En esta actividad se interpreta el contexto ambiental y se asocia a su entorno laboral acorde con la
legislacién y normatividad vigente, ademas de los riesgos que se presentan en su ambiente de trabajo
segun las politicas de la organizacion y el entorno laboral. Finalmente, analizar los planes y programas de

Gestion Ambiental y de Seguridad y Salud en el Trabajo.

Duracion: 12 horas.

Materiales de formacidn: para el desarrollo de esta actividad es importante la lectura y analisis del

componente formativo “Fundamentos de medio ambiente, seguridad y salud en el trabajo”.
Evidencias: a continuacion, se describen las acciones y la correspondiente evidencia que conforman la

actividad de aprendizaje:

e Evidencia GA5-220601501-AA1-EVO01. Andlisis de caso de situaciones que se presentan en el

contexto ambiental y del SST.

Como se menciond anteriormente, de acuerdo a la estrategia didactica de aprendizaje a través de
estudio de casos, el aprendiz realizara un andlisis de problemas o de situaciones cotidianas. Dicho
ejercicio es de:

v Caréacter formativo, el cual permite determinar el nivel alcanzado de desarrollo de la

competencia durante la formacion.
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v’ Carécter evaluativo, que determina el dominio y el nivel maximo alcanzado en la competencia.

Recuerde previamente haber realizado la lectura del componente formativo antes de dar inicio al

desarrollo de la tarea.

Orientaciones para el desarrollo de la evidencia:
Esta actividad de aprendizaje consta de dos partes:

a. Identificacién de Condiciones de Seguridad y Peligros.

b. Elaboracién de Matriz de identificacion de los peligros y la valoracion de los riesgos en

seguridad y salud en el trabajo.

a. Caso
En la empresa “Vestidos y costuras S.A.S.”, los operarios que trabajan en las maquinas bordadoras deben
descender al sétano, donde se encuentran las maquinas que les permite realizar su labor. Algunos de
ellos han tenido caidas y tropiezos en las escaleras que los conducen hacia el sétano, debido a que en
este lugar se cuenta con poca luz, lo que dificulta caminar de manera segura por las escaleras; esta
situacion fue expuesta al encargado del Sistema de Gestion de seguridad y salud en el trabajo de la

empresa hace dias atrds, aunque a la fecha no se ha atendido la situacidn.

Analisis e Interpretacion:
Identifique en el caso anterior y justifique cada respuesta:
v Las condiciones de seguridad.
v Factores de riesgo.
v Tipos de peligro.
v

Condiciones de seguridad por actividad econémica.

b. Matriz de identificacion de riesgos y peligros
Con la informacion presentada en el caso, diligencie la siguiente matriz, teniendo en cuenta la GTC45
(guia para la identificacidn de los peligros y la valoracion de los riesgos en seguridad y salud en el

trabajo):

Proceso Zona/lugar | Actividades | Tareas

Rutinario Peligro Efectos Control Existente
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Lineamientos generales para la entrega de la evidencia:

o Producto especifico a entregar: documento en Word, el cual debe contener la siguiente
estructura:
» Titulo.
» Desarrollo (andlisis y matriz).
o Formato: Word.
o Para hacer el envio de la evidencia, remitase al area de la actividad correspondiente y acceda al
espacio: Andlisis de caso de situaciones que se presentan en el contexto ambiental y del SST.

GA5-220601501-AA1-EVO1.

3.6.2. Actividad de aprendizaje GA5-220601501-AA2 - Reconocer el desarrollo de las acciones de
control de los impactos ambientales, disminucion de accidentes y enfermedades laborales de acuerdo

con los planes y programas establecidos por la organizacion.

Esta actividad se centra en reconocer el desarrollo de las acciones de control de los impactos
ambientales, disminucion de accidentes y enfermedades laborales. Con ello se espera implementar
estrategias para el control de los impactos ambientales, de los accidentes y enfermedades, de acuerdo

con los planes y programas establecidos por la organizacién.

Duracidn: 12 horas.

Materiales de formacién: para desarrollar esta actividad adecuadamente, se recomienda revisar los

contenidos presentados en el componente formativo “Legislacion en medio ambiente, seguridad y
salud en el trabajo”.
Evidencias: a continuacidn, se describen las acciones y la correspondiente evidencia que conforman la

actividad de aprendizaje:

e  Evidencia GA5-220601501-AA2-EV01. Diagrama de Ishikawa o Espina de pescado sobre las
estrategias para la prevencion y control de los impactos ambientales, accidentes y enfermedades

laborales (ATEL).

Continuando con la estrategia didactica de aprendizaje a través de estudio de casos en su fase de
determinacidn de un método de analisis se desarrollara por parte del aprendiz en un analisis basado en

un diagrama de Ishikawa sobre las estrategias para la prevencion y control de los impactos ambientales,
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accidentes y enfermedades laborales (ATEL). En los documentos del programa se encuentra el anexo

“Diagramalshikawa” donde se describen cada uno de los pasos y aspectos fundamentales para su

construccion.

Orientaciones para el desarrollo de la evidencia:

Basado en el caso expuesto de la actividad anterior, elaborar un diagrama de Ishikawa o Espina de

pescado, donde tomando la imagen modelo, deberd identificar el problema, las posibles causas y

efectos.

Lineamientos generales para la entrega de la evidencia:

O

Producto especifico a entregar: diagrama de Ishikawa sobre las estrategias para la prevencion
y control de los impactos ambientales, accidentes y enfermedades laborales (ATEL). El
documento a entregar debe tener:

> Titulo.

» Diagrama.

> Bibliografia.
Formato: cualquier formato o herramienta digital mencionados en el anexo
“Diagramalshikawa”, esta herramienta digital arrojard una URL, la cual deberan pegar en un

documento de Word, el cual contendrd, ademads, sus datos personales.
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o Para hacer el envio de la evidencia, remitase al drea de la actividad correspondiente y acceda al
espacio: Diagrama de Ishikawa o Espina de pescado sobre las estrategias para la prevencion y
control de los impactos ambientales, accidentes y enfermedades laborales (ATEL). GA5-

220601501-AA2-EVO1.

3.6.3. Actividad de aprendizaje GA5-220601501-AA3 - Plantear acciones para orientar al equipo de

trabajo en los planes o programas ambientales y de SST de acuerdo con el drea de desempeiio.

Esta actividad se centra en plantear acciones para orientar al equipo de trabajo en los planes o
programas ambientales y de SST. Con ello se espera realizar seguimiento y acompafiamiento al
desarrollo de los mismos. De esta forma se participa en la implementacién de acciones coordinadas para

el monitoreo de planes, programas ambientales y de SST segln su drea de desempefio.

Duracion: 12 horas.

Materiales de formacidn: para el desarrollo de esta actividad es importante la lectura y analisis del

componente formativo “Legislacion en medio ambiente, seguridad y salud en el trabajo”.
Evidencias: a continuacidn, se describen las acciones y la correspondiente evidencia que conforman la

actividad de aprendizaje:

e Evidencia GA5-220601501-AA3-EV01. Mapa mental respecto a los planes y acciones establecidos

en medio ambiente y SST.

En cuanto a la estrategia didactica de aprendizaje a través de estudio de casos en su fase de adquirir
agilidad en determinar alternativas de accion, se desarrollard por parte del aprendiz un mapa mental
respecto a los planes y acciones establecidos en medio ambiente y SST. En los documentos del programa
se encuentra el anexo “Mapa-mental” donde se describen cada uno de los pasos y aspectos
fundamentales para su construccion.
Adicionalmente, tenga en cuenta los siguientes aspectos:

v El titulo se refiere a la idea central del trabajo acerca de “planes y acciones”. Debe ir

acompanado de una imagen que cause impacto.
v Los subtemas sugeridos son planes y acciones en medio ambiente y en SST.
v" Puede desglosar ramificaciones las veces que necesite, pero recuerde que la idea

es simplificar lo mas que pueda el contenido.
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Lineamientos generales para la entrega de la evidencia:

o Producto a entregar: un mapa mental con los planes y acciones en SST.

o Formato: si el mapa mental se gestiona manualmente, digitalizar con extensién PDF. Si, se usa
herramienta digital, exportar a PDF. Dentro del mapa mental en la parte inferior derecha debe
colocar sus datos personales.

o Extensidn: 1 hoja.

o Para hacer el envio de la evidencia, remitase al drea de la actividad correspondiente y acceda al
espacio: Mapa mental respecto a los planes y acciones establecidos en medio ambiente y SST.

GA5-220601501-AA3-EVO01.

3.6.4. Actividad de aprendizaje GA5-220601501-AA4 - Plantear propuestas para favorecer la cultura
ambiental responsable, el desarrollo sustentable y el autocuidado de acuerdo con el contexto

productivo y social.

Esta actividad se centra en plantear propuestas para favorecer la cultura ambiental responsable, el
desarrollo sustentable y el autocuidado. Con ello se espera proponer acciones de mejora para el manejo
ambiental y el control de la SST, de acuerdo con estrategias de trabajo colaborativo, cooperativo y

coordinado en el contexto productivo, con la integracion de los diferentes actores relacionados.

Duracidn: 12 horas.

Materiales de formacidn: para el desarrollo de esta actividad es importante la lectura y analisis del

componente formativo “Legislacion en medio ambiente, seguridad y salud en el trabajo”.
Evidencias: a continuacion, se describen las acciones y la correspondiente evidencia que conforman la

actividad de aprendizaje:

e Evidencia GA5-220601501-AA4-EV01. Video expositivo sobre oportunidades de mejora en medio

ambiente y SST.

En cuanto a la estrategia didactica de aprendizaje, a través de estudio de casos en su fase final de tomar
decisiones se desarrollara un video expositivo sobre oportunidades de mejora en medio ambiente y SST
de su residencia, lugar de trabajo o localidad. En los documentos del programa se encuentra el anexo
“Video-expositivo” donde se describen cada uno de los pasos y aspectos fundamentales para su

construccion.
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Lineamientos generales para la entrega de la evidencia:

o Producto a entregar: video expositivo.
o Forma de presentacion:
» Elvideo exposicién debe ser creativo, dinamico e innovador.
» Eltiempo del video exposicidn estard enmarcado entre los 3 a 7 minutos.
> Debe contener minimo 10 oportunidades de mejora que involucren aspectos relacionados
con el medio ambiente y SST.
> Se sugiere acompanfarlo de imagenes reales.
> Elvideo exposicidn se debe cargar en el canal de YouTube del aprendiz y compartir en la
evidencia la URL del sitio a donde se subid.
o Para hacer el envio de la evidencia, remitase al area de la actividad correspondiente y acceda al
espacio: Video expositivo sobre oportunidades de mejora en medio ambiente y SST. GA5-

220601501-AA4-EVO1.

4. ACTIVIDADES DE EVALUACION

Técnicas e instrumentos de
Criterios de evaluacion

Evidencias de aprendizaje

evaluacion

e Estima los costos de
operacion logistica segun
requerimientos del mercado,

presupuestos y acuerdos de

Cuadro comparativo de los

métodos para la

GA5-210303025-AA1-EVOL1.

Evidencia de conocimiento:

determinacion de los costos.

negociacion.

Determina los costos
logisticos segln
metodologias de costeo.
Identifica de los factores de
riesgos y restricciones que
afectan la variabilidad de los
costos de acuerdo con el

sector.

Lista de verificacion:

IE-GA5-210303025-AA1-EVO1.
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Evidencia de producto:
Informe escrito con la
aplicacién a la empresa del
proyecto.

GA5-210101075-AA1-EVOL1.

Presenta el plan de
distribucidn utilizando
tecnologias de informacion.
Controla la operacion de
flujo logistico de acuerdo
con los indicadores de

gestion.

Lista de chequeo:

IE-GA5-210101075-AA1-EVO1.

Evidencia de producto:
Cotizacién exportacién de un
lote.

GA5-210101029-AA1-EVO1.

Utiliza eficientemente el

sistema de informacion

requerido para la operacién.

Contrasta las politicas de
negociacién con base en los
acuerdos establecidos con
proveedores y clientes.
Comprende el presupuesto
de la operacidn segun
criterios establecidos por la
empresa.

Estima los costos de la

operacion segun términos de

negociacién y condiciones
del acuerdo.

Precisa las normas de
seguridad y elementos de
proteccion aplicadas a la
operacién segura de

importacién o exportacion.

Lista de verificacion:

IE-GA5-210101029-AA1-EVO1.

Evidencia de conocimiento:
Mapa de procesos toma de
inventarios.

GA5-210101062-AA1-EVO1.

Analiza la informacién de
inventarios de acuerdo con
rotacién y el nivel de

servicio.

Lista de verificacion:

IE-GA5-210101062-AA1-EVO1.
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Registra el movimiento de
los inventarios de acuerdo
con el flujo de la mercancia.
Compara los resultados del
conteo fisico con los
registros del sistema de
informacion para identificar
diferencias.

Mantiene el inventario
acorde con la informacion
del sistema y punto de

reposicién.

Evidencia de producto:
Informe de control y

seguimiento de un inventario

aplicado al proyecto formativo.

GA5-210101062-AA1-EVO02.

Aplica el concepto de
rotaciéon y niveles de servicio
conforme con las
caracteristicas de los
productos.

Utiliza las herramientas para
la verificacion del
cumplimiento de las
actividades relacionadas con

el manejo de los inventarios.

Lista de chequeo:

IE-GA5-210101062-AA1-EVO02.

Evidencia de conocimiento:
Cuestionario conceptos de
almacenamiento.

GA5-210101069-AA1-EVOL1.

Categoriza los productos
segln las especificacionesy
naturaleza de los objetos.
Reconoce los espacios de
acuerdo con el sistema de
almacenamiento y
especificaciones de la

mercancia.

Cuestionario:

IE-GA5-210101069-AA1-EVO1.
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Clasifica los objetos segln la

naturaleza de la carga.

Evidencia de producto:
Disenar y documentar un
centro de distribucién y
presentar propuesta a partir
de los requerimientos del
proyecto formativo.

GA5-210101069-AA1-EVO02.

Especifica los requerimientos
de recursos de acuerdo con
los criterios técnicos y
sistema de almacenamiento.
Describe el funcionamiento
de almacén de acuerdo con
el sistema de
almacenamiento.

Describe el flujo del proceso
de acuerdo con el sistema de
almacenamiento.

Establece el volumen de
carga de acuerdo con las
especificaciones de la
mercancia y métodos de
calculo.

Determina las unidades de
almacenamiento segun las
especificaciones de la
mercancia y normativa
técnica.

Clasifica los documentos
segln normativa y politicas
organizacionales.

Determina los equipos de
manipulacién de acuerdo
con la estrategia de
ubicacidn y criterios

técnicos.

Lista de verificacion:

IE-GA5-210101069-AA1-EVO2.
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Evidencia de desempeiio:
Video aplicacion de areasy
volumenes.

GA5-210101069-AA1-EVO3.

e Determina dreasy
volimenes de acuerdo con
los principios geométricos y
matematicos.

e Aplica las técnicas de
manipulacién de acuerdo
con la normativa del
producto y mejores practicas
de almacenamiento.

e Selecciona el sistema de
almacenamiento de acuerdo
con la normativa de
productoy criterios técnicos.

e Determina las zonas de
trabajo de acuerdo con la
parametrizacion del proceso
y normativa del producto.

e Calcula el tamano de las
zonas teniendo en cuenta el
sistema de almacenamiento
y politicas de inventario.

e Asigna zonas de accesoy
areas de circulacion de
acuerdo con el sistema de
almacenamiento, flujos del
proceso, volumen y

frecuencia de la operacion.

Lista de chequeo:

IE-GA5-210101069-AA1-EVO3.

Evidencia de desempeiio:
Andlisis de caso de situaciones

que se presentan en el

e Interpreta el contexto
ambiental y de SST, asociado

a su entorno laboral y social

Lista de verificacion:

IE-GA5-220601501-AA1-EVO1.
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contexto ambiental y del SST.

GA5-220601501-AA1-EVO1.

acorde con la legislacion y
normatividad vigente.

e Relaciona la legislacion y
normatividad vigente sobre
medio ambiente y SST con
los aspectos e impactos
ambientales, peligros y
riesgos que se presentan en
su ambiente de trabajo
segln politicas de la
organizacion y el entorno

laboral.

Evidencia de producto:
Diagrama de Ishikawa o Espina
de pescado sobre las
estrategias para la prevencion
y control de los impactos
ambientales, accidentes y
enfermedades laborales
(ATEL).
GA5-220601501-AA2-EVO1.

Analiza los planes y programas
de gestién ambiental y de SST
para la aplicacién de los
controles de impacto ambiental
establecidos por la

organizacion.

Lista de verificacion:

IE-GA5-220601501-AA2-EVO01.

Evidencia de conocimiento:
Mapa mental respecto a los
planesy acciones establecidos
en medio ambiente y SST.

GA5-220601501-AA3-EVO1.

e Participa en el desarrollo de
acciones orientadas al
control de los impactos
ambientales y la disminucion
de accidentesy
enfermedades laborales de
acuerdo con los planes y
programas establecidos por

la organizacion.

Rubrica de evaluacion:

IE-GA5-220601501-AA3-EVO1.
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e Determina acciones para
orientar a su equipo de
trabajo en los planes 'y
programas ambientales y de
SST segun politicas de la

organizacién.

e Implementa acciones
coordinadas para el
monitoreo de los planes y
programas ambientales y de

SST segun su area de
Evidencia de desempeiio:

desempefio.
Video expositivo sobre
e Fomenta la cultura Rubrica de evaluacion:
oportunidades de mejora en
ambiental responsable, el IE-GA5-220601501-AA4-EVO1.

medio ambiente y SST.
desarrollo sustentable y el
GA5-220601501-AA4-EVO1.
autocuidado en su contexto
social y productivo de
acuerdo con la integracion
de los diferentes actores

relacionados.

5. GLOSARIO DE TERMINOS

Accion de mejora: actuacion de optimizacidn al sistema de gestion de la seguridad y salud en el trabajo
para lograr mejoras, tanto en el desempefio de la organizacién sobre aspectos de seguridad y salud
como en el trabajo, de forma coherente con su politica.

Alta direccion: persona o grupo de personas que dirigen y controlan una empresa.

Amenaza: peligro latente de que un evento fisico de origen natural, o causado, o inducido por la accion

humana de manera accidental, se presente con una severidad suficiente para causar pérdida de vidas,
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lesiones u otros impactos en la salud, asi como dafios y pérdidas en los bienes, la infraestructura, los

medios de sustento, la prestacidn de servicios y los recursos ambientales.

Biomas: es area bidtica o paisaje bioclimatico. Se denomina a una regién de la superficie de la Tierra que
presenta uniformidades en cuanto al clima, la flora y la fauna, constituyendo asi una zona identificable a

partir del tipo y la variedad de ecosistemas que es posible hallar en ella.

Diagndstico de condiciones de salud: resultado del procedimiento sistemdtico para determinar “el
conjunto de variables objetivas de orden fisiolégico, psicoldgico y sociocultural que determina el perfil
sociodemografico y de morbilidad de la poblacién trabajadora” (adaptada de la Decisidon 584 de la

Comunidad Andina de Naciones).

Emergencia: situacion de peligro o su inminencia, que afecta el funcionamiento normal de la empresa.
Requiere de una reaccién inmediata y coordinada de los trabajadores, brigadas de emergencias y

primeros auxilios; en algunos casos, de otros grupos de apoyo dependiendo de su magnitud.

Elemento de proteccion personal: dispositivo que sirve como barrera entre un peligro y alguna parte del

cuerpo.

Enfermedad: condicidn fisica o mental adversa, identificable, que surge, empeora o ambas, a causa de la

actividad laboral, una situacién relacionada con el trabajo o ambas (NTC3701).
Evaluacion higiénica: medicion de los peligros ambientales presentes en el lugar de trabajo para
determinar la exposicion ocupacional y riesgo para la salud, en comparacion con los valores fijados por la

autoridad competente.

Lugar de trabajo: espacio fisico en el que se realizan actividades relacionadas con el trabajo, bajo el

control de la organizacion.

Matriz legal: compilacidn de requisitos normativos exigibles a la empresa, acorde con las actividades

propias e inherentes de su actividad productiva, los cuales dan los lineamientos normativos y técnicos
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para desarrollar el Sistema de Gestidn de la Seguridad y Salud en el Trabajo (SGSST), el cual debera

actualizarse en la medida que sean emitidas nuevas disposiciones aplicables.

Mejora continua: proceso recurrente de optimizacidn al Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el
Trabajo, para lograr mejoras en el desempefio dentro de este campo, de forma coherente con la politica

de Seguridad y Salud en el Trabajo (SST) de la organizacion.

Morbilidad: cantidad de personas que enferman en un lugar y un periodo de tiempo determinado en

relacion con el total de la poblacién.

Politica de seguridad y salud en el trabajo: compromiso de la alta direccién de una organizacién con la
seguridad y la salud en el trabajo, expresadas formalmente mediante la definicién de su alcance y que

responsabiliza a toda la organizacién.

Sistema de gestidn de la seguridad y salud en el trabajo: consiste en el desarrollo de un proceso légicoy
por etapas, basado en la mejora continua; incluye la politica, la organizacion, la planificacion, la
aplicacidn, la evaluacidn, la auditoria y las acciones de mejora, con el objetivo de anticipar, reconocer,

evaluar y controlar los riesgos que puedan afectar la seguridad y la salud en el trabajo.
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Nombre Cargo Dependencia Fecha

Ligia Marcela Experta Regional Distrito Capital - Noviembre de
Autor (es)

Arévalo Guio Disciplinar Centro de Gestién Industrial | 2020

Nidya Solérzano Experta Regional Distrito Capital - Noviembre de
Autor (es)

Ochoa Disciplinar Centro de Gestién Industrial | 2020

German Leonel Experto Regional Distrito Capital - Noviembre de
Autor (es)

Sarmiento Cruz Disciplinar Centro de Gestion Industrial | 2020

Natalia Andrea Evaluadora Regional Distrito Capital -

Noviembre de

Sequeda Cardenas

Instruccional

Metrologia

Autor (es) | Bueno Pizarro Instruccional Centro para la Industria de la
2020
Comunicacion Grafica
Ligia Marcela Experta Regional Distrito Capital - Noviembre de
Autor (es)
Arévalo Guio Disciplinar Centro de Gestién Industrial | 2020
Regional Huila - Centro de la
Rafael Felipe Experto Noviembre de
Autor (es) Industria, la Empresa y los
Rodriguez Cuellar | Técnico 2021
Servicios
Regional Distrito Capital -
Luis Fernando Disefiador Noviembre de
Autor (es) Centro para la Industria de la
Botero Mendoza Instruccional 2021
Comunicacion grafica
Regional Distrito Capital -
Silvia Milena Evaluadora Diciembre de
Autor (es) Centro de Disefio y

2021

Regional Santander - Centro

Metrologia.

Rafael Neftali Asesor Diciembre de
Autor (es) industrial del disefio y la
Lizcano Reyes Pedagdgico 2021
manufactura
Regional Distrito Capital -
José Gabriel Ortiz Corrector de
Autor (es) Centro de Disefio y Febrero de 2022
Abella Estilo
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-2023

y Tecnoldgica de la

informacién

Razén del
Nombre Cargo Dependencia Fecha
cambio
Regional Distrito
Capital - Centro de
Andrés Felipe Asesor Gestidn de Juniode | Actualizacién de
Autor (es)
Velandia Espitia Metodolégico | Mercados, Logistica | 2023 contenidos
y Tecnoldgica de la
informacién
Regional Distrito
Responsable
Capital - Centro de
Liliana Victoria Linea de
Gestidon de Juniode | Actualizacién de
Autor (es) | Morales produccion
Mercados, Logistica 2023 contenidos
Gualdroén Distrito Capital
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PROCESO DE GESTION DE FORMACION PROFESIONAL INTEGRAL
FORMATO GUIA DE APRENDIZAJE

IDENTIFICACION DE LA GUIA DE APRENDIZAJE

e Denominacion del programa de formacion: Coordinacidn de procesos logisticos.
e Codigo del programa de formacion: 121523.
o Nombre del proyecto: Propuesta de un plan operativo de los procesos logisticos en una empresa
colombiana.
e Fase del proyecto: Evaluacion.
e Actividad de proyecto: AP7 - Elaborar el informe de los procesos logisticos.
e Competencias:
Técnicas:

- 210101067 - Planear integracion de cadenas de suministro segin normativa y modelos de
gestion.

- 210201052 - Dirigir el talento humano de acuerdo con normativa.

- 210601020 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y normativa.

Transversales:

- 230101507 - Generar habitos saludables de vida mediante la aplicacion de programas de
actividad fisica en los contextos productivos y sociales.

- 240201529 - Gestionar procesos propios de la cultura emprendedora y empresarial de
acuerdo con el perfil personal y los requerimientos de los contextos productivo y social.

Claves:

- 240202501 - Interactuar en lengua inglesa de forma oral y escrita dentro de contextos
sociales y laborales segun los criterios establecidos por el Marco Comun Europeo de
referencia para las lenguas.

e Resultados de aprendizaje a alcanzar:
Técnicos:

- 210101067-03 - Implementar las mejores practicas de la cadena de suministro de acuerdo
con tendencias del mercado.

- 210101067-04 - Reportar novedades del desempefio de la cadena de suministro de acuerdo

con las politicas de la organizacion.
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210201052-04 - Informar novedades del talento humano de acuerdo con las metas del
proceso.
210601020-04 - Verificar el cumplimiento del nivel de servicio de acuerdo con promesa de

valor.

Transversales:

230101507-01 - Desarrollar habilidades psicomotrices en el contexto productivo y social.
230101507-02 - Practicar habitos saludables mediante la aplicacién de fundamentos de
nutriciéon e higiene.

230101507-03 - Ejecutar actividades de acondicionamiento fisico orientadas hacia el
mejoramiento de la condicion fisica en los contextos productivo y social.

230101507-04 - Implementar un plan de ergonomia y pausas activas segun las
caracteristicas de la funcién productiva.

240201529-01 - Integrar elementos de la cultura emprendedora teniendo en cuenta el perfil
personal y el contexto de desarrollo social.

240201529-02 - Caracterizar la idea de negocio teniendo en cuenta las oportunidades y
necesidades del sector productivo y social.

240201529-03 - Estructurar el plan de negocio de acuerdo con las caracteristicas
empresariales y tendencias de mercado.

240201529-04 - Valorar la propuesta de negocio conforme con su estructura y necesidades

del sector productivo y social.

Claves:

240202501-06 - Explicar las funciones de su ocupacién laboral usando expresiones de

acuerdo al nivel requerido por el programa de formacion.

e Duracidn de la guia: 342 horas.

Técnicas: 198 horas.
Transversales: 96 horas.

Claves: 48 horas.

2  PRESENTACION

En esta ultima guia de aprendizaje se presenta un nuevo reto, donde usted sera el protagonista como

futuro coordinador de los procesos logisticos de la empresa donde desarrolla su proyecto formativo,
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aqui encontrard una serie de actividades a desarrollar, en las que podrd aplicar sus conocimientos,
habilidades y destrezas.

Es muy claro que el manejo de una cadena de suministro estd representado por una secuencia de
procesos y flujos que ocurren dentro y entre diferentes etapas, las cuales se combinan para satisfacer la
necesidad de un cliente por un producto. Es un gran deber del lider logistico ser una persona integra,
humana y con calidad que maneje una serie de estrategias en comunicacién logrando un clima
organizacional exitoso, con un excelente equipo de trabajo (recurso humano) en busca del éxito tanto
personal como empresarial.

Adicionalmente, como complemento de vida se requiere el uso de buena salud fisica y mental que hace
parte fundamental de una vida laboral integra y por eso se comparten los habitos de vida saludables.
Igualmente, se implementan los procesos propios de la cultura emprendedora que son de suma
importancia en la realizacidn de todo proyecto. También, se trabaja la parte final de la competencia de

lengua extranjera con el inglés, que resulta altamente necesario en el mundo globalizado actual.

3 FORMULACION DE LAS ACTIVIDADES DE APRENDIZAJE

En este item, se describiran las actividades de aprendizaje requeridas para cada una de las competencias
planteadas en la fase de evaluacion del proyecto formativo: Propuesta de un plan operativo de los

procesos logisticos en una empresa colombiana.

e Actividad de reflexion inicial.

Como estamos en la Ultima etapa del proceso, es importante que analice y reflexione sobre los
siguientes interrogantes:
v' ¢éCree que hasta el momento las actividades realizadas a la empresa donde aplicé el proyecto
han sido de aporte para su vida profesional?
v" ¢Al momento de realizar un informe final que aspectos considera son importantes aplicar en
los procesos logisticos?
v" ¢En los procesos trabajados en la empresa, ha detectado aspectos de mejora a realizar?,
écudles?
Con esas respuestas ya pensadas o escritas en sus apuntes permitase voluntariamente compartirlas con
su grupo de estudio o instructor, el objetivo de esta actividad es reconocer los procesos y abrir la mente

altrabajo en ellos.
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Nota: este ejercicio tiene como finalidad encaminarlo y motivarlo en la elaboracién de las evidencias que
se plantean para esta guia de aprendizaje, por tal razén no es calificable, pero si es el punto de inicio

para lo que se le solicitara.

3.1 Actividad de aprendizaje de la competencia Planear integracion de cadenas de suministro

segun normativa y modelos de gestion (210101067).

La cadena de suministro es un conjunto de actividades funcionales (transporte, control de inventarios,
etc.) que se repiten muchas veces a lo largo del canal de flujo, mediante las cuales la materia prima se
convierte en productos terminados y se afiade valor para el consumidor y es de suma importancia
porque es la que garantiza la satisfaccidon del proceso y sus actores tal como lo relata Escudero (2019) “La
logistica es una actividad que tiene como finalidad satisfacer las necesidades del cliente, proporcionando
productos y servicios en el momento, lugar y cantidad que los solicita, y todo ello al minimo coste”. Estos

aspectos son los que pretende dar a conocer esta competencia.

3.1.1 Actividad de aprendizaje GA8-210101067-AA1 - Caracterizar y modelar los procesos logisticos

de acuerdo con modelos de gestion.

Para el desarrollo de esta actividad de aprendizaje estimado aprendiz, se le recomienda tener en cuenta
el material de formacién y las actividades que se presentan a continuacion, recuerde que es de gran
importancia el trabajo en equipo y para ello, debe tener contacto con su grupo de trabajo y el
instructor(a) asignado(a). Tenga en cuenta que todas las actividades planteadas obedecen al proyecto

formativo que ha vendido desarrollando con una empresa de su entorno.

Duracion: 118 horas.

Materiales de formacidn: para el desarrollo de esta actividad es importante la lectura y analisis del

componente formativo: “Planear cadena de suministros".
Evidencias: a continuacidn, se describen las acciones y las correspondientes evidencias que conforman la

actividad de aprendizaje:
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e Evidencia GA8-210101067-AA1-EV01. Infografia gestion por procesos y metodologias para la

mejora.

Luego de revisar el material de formacion y todos los referentes que considere necesarios dentro de sus
fuentes de informacion, se debe disponer a disefiar una infografia en la cual represente graficamente la
gestidn por procesos y la metodologia de trabajo de al menos dos procesos que realice la empresa en la
gue usted estd haciendo su proyecto formativo, en esta infografia se debe dejar muy claro Ia
caracterizacién de los procesos logisticos que se emplean, de acuerdo con los modelos de gestién.
Recuerde que la infografia la debe elaborar en una herramienta TIC de facil acceso para usted o en su

defecto en alguna de ofimatica.

Lineamientos generales para la entrega de la evidencia:

o Producto a entregar: infografia.

o Formato: PDF.

o Extensidn: 2 procesos como minimo.

o Para hacer el envio de la evidencia, remitase al drea de la actividad correspondiente y acceda al
espacio: Infografia gestion por procesos y metodologias para la mejora. GA8-210101067-AA1-

EVO1.

e Evidencia GA8-210101067-AA1-EV02. Solucidn caso modelado de procesos.

Estimado aprendiz, a continuacién, encontrara el siguiente caso situacién problema, se le invita a leer

detenidamente y analizar para dar solucidn a los interrogantes que se disponen mas adelante.
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Situacion problema

Los funcionarios de las empresas (ejecutivos o personal de soporte) tienen la conviccion de que el
software del centro de ayuda dara una imagen coherente del cliente y presentara esta informacion en
cualquier plataforma o dispositivo. A pesar de estas altas expectativas, la direccion a menudo no es
capaz de invertir los recursos, el tiempo y la formacién que se suelen requerir para ampliar o mejorar el
servicio al cliente. Las empresas medianas y grandes son especialmente propensas a sufrir estas
nuevas presiones, dada la cantidad entre miles de clientes con los que interactian, el nimero de
transacciones que procesan, su fuerza de trabajo y unas restricciones presupuestarias que impiden
afiadir personal al mismo ritmo en el cual se suman los clientes.

La gran mayoria de las empresas durante la Ultima década, se han tropezado con una presién cada vez
mayor, por parte de los usuarios o consumidores, para brindar una mejor atencion. Los clientes esperan
poder comunicarse con los funcionarios de la empresa a cualquier hora del dia, personalmente o
utilizando las Tecnologias de la Comunicacién y la Informacion (TIC). Los clientes desean que estos
aplicativos tuviesen caracteristicas tecnolégicas e innovadoras, que le ofrezcan mayor seguridad y
fidelidad al momento de adquirir un bien o servicio.

De acuerdo al texto de la situacién problema anterior, desarrolle las siguientes preguntas y socialicelas
en grupo sincrénicamente, justificando cada una de las respuestas:

v" ¢éConsidera usted que la empresa en la que actualmente labora, cumple con todas las
herramientas tecnoldgicas necesarias para atraer y satisfacer al cliente segun la normatividad
en la ejecucién de los procesos de suministros de cadena?

v" ¢Se aplica un servicio virtual de compra y venta de mercancias en la empresa que labora?

v" Silarespuesta anterior es correcta, ¢ Qué inconvenientes considera usted que el cliente puede
encontrar a la hora de utilizarlo?

v' ¢Sila empresa pudiera invertir una suma de dinero considerable, cudles serian los avances
tecnoldgicos para la comunicacion y atencidn al cliente que usted recomendaria adquirir? Para
este punto se requiere describir la herramienta, su funcionamiento y el costo promedio de
compra o valor de préstamo por derechos de uso.

v" ¢Cudnto cuesta o costaba todo el software que tiene la empresa actualmente si es del todo

legal?

Lineamientos generales para la entrega de la evidencia:

o Producto a entregar: informe escrito.
o Formato: PDF.

o Extensidn: desarrollo de las 5 preguntas con sus argumentos.
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o Para hacer el envio de la evidencia, remitase al area de la actividad correspondiente y acceda al

espacio: Solucién caso modelado de procesos. GA8-210101067-AA1-EV02.

3.2 Actividades de aprendizaje de la competencia Dirigir el talento humano de acuerdo con

normativa (210201052).

Es clara la necesidad de lograr los conocimientos basicos del direccionamiento del talento humano en la
empresa.

Es asi, como esta competencia estd disefiada para potenciar el trabajo autdnomo con las labores de
investigacion y generacion de documentos sobre las tematicas planteadas y el trabajo colaborativo, a
partir de la interaccion de aprendices e instructores mediante encuentros sincrénicos y asincrénicos. En
los encuentros sincronicos el instructor realizara asesorias virtuales para brindar orientaciones
especificas relacionadas con las tematicas a desarrollar en la actividad, dando buen uso y manejo del

material de formacién. La fecha y el horario para estos encuentros seran indicados oportunamente.

3.2.1 Actividad de aprendizaje GA8-210201052-AA1 - Gestionar talento humano en mejora

constante para un proceso logistico.

Gestionar el talento humano es la realidad mads representativa de una empresa en cuanto al trabajo con
su gente. Se debe recordar que por mucho que la tecnologia estd avanzando se debe tener un trato
adecuado con todas las personas que hacen parte de la organizacidn, en pro de optimizar el uso de los
demas recursos; por lo general, los recursos tecnoldgicos y fisicos se administran por parte de una
personay por eso es fundamental el trato con estas personas sabiendo hasta dénde van las
responsabilidades y misiones de cada uno. Esto se pretende, logre comprender con lo planteado para
alcanzar la actividad de aprendizaje.

Duracidn: 36 horas.

Materiales de formacidn: para el desarrollo de esta actividad es importante la lectura y analisis del

componente formativo: “Dirigir el talento humano”.
Evidencias: a continuacidn, se describen las acciones y la correspondiente evidencia que conforman la

actividad de aprendizaje:
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e Evidencia GA8-210201052-AA1-EV01. Foro talento humano - medicion del desempeiio.

Estimado aprendiz, a continuacion, se le invita a participar en el foro donde se tocaran temas
importantes relacionados con la empresa en la que esta desarrollando su proyecto formativo. Alli, debe
presentar una estrategia o plan de trabajo para evaluar el desempefio laboral de los empleados de la
empresa, logrando una expectativa entre el grupo y con el acompafiamiento del instructor, puedan dejar
claro el sistema a aplicar en la empresa segun lo presentado; se debe hacer por lo menos un aporte
personal respondiendo las preguntas orientadoras y dos mads a algunos compafieros dando
realimentacion o recomendaciones para la optimizacién de sus propuestas.
Las preguntas orientadoras del foro son las siguientes:

v' éCémo se evalla el desempefio de los colaboradores en la empresa que usted labora?

v' ¢Cémo se deberia medir de mejor forma ese desempefio siento lo més objetivo posible y

evitando subjetividades o “consentimientos” con algunas personas?

Lineamientos generales para la entrega de la evidencia:

o Producto a entregar: participacién en el foro.

o Formato: entrada en el foro.

o Extension: un aporte personal respondiendo las preguntas orientadoras y dos mas a algunos
companeros.

o Para hacer el envio de la evidencia, remitase al drea de la actividad correspondiente y acceda al

espacio: Foro talento humano - medicion del desempefio. GA8-210201052-AA1-EVO1.

3.3 Actividades de la competencia Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicioy

normativa (210601020).

La distribucién es una actividad fundamental de la cadena de suministro. Esta competencia se refiere a la
distribuciodn fisica de los bienes finales en los puntos de venta. Esta distribucién debe permitir
proporcionar un excelente servicio al cliente, responder a las cantidades solicitadas y los productos
deben ser puestos en el tiempo y el lugar que es requerido por los clientes. Esta labor se deriva de la
demanda por parte de los clientes y el envio de los bienes finales a los canales de comercializacion. Cada
vez las exigencias de los clientes son mayores, al igual que los niveles de servicio que estos esperan.

El canal de distribucion es el camino que tiene un producto desde el fabricante hasta el destino

consumidor.

GFPI-F-135 V04



SENA

N

Segun Escudero (2019):
«Dicho recorrido se puede hacer atravesando multiples etapas o ninguna, es decir, el producto se
puede vender a través de multiples intermediarios, entre el fabricante y el consumidor, o

distribuirse de manera directa» (p.7).

3.3.1 Actividad de aprendizaje GA8-210601020-AA1 - Implementar metodologias de mejoramiento

de procesos logisticos segun necesidades del servicio prestado.

En esta actividad de aprendizaje podra comprender que la atencion de los clientes es un reto para las
empresas, sea en canales fisicos o digitales, donde se hacen grandes inversiones de tiempo, recursos y
conocimiento en la optimizacién de los diferentes puntos de encuentro, buscando de esta manera
satisfacer de la mejor manera cada uno de los procesos al interior de las empresas, integrando al cliente
como un consumidor real.

Duracion: 44 horas.

Materiales de formacidn: para el desarrollo de esta actividad es importante la lectura y analisis del
componente formativo: “Atencidn y servicio al cliente".
Evidencias: a continuacidn, se describen las acciones y las correspondientes evidencias que conforman la

actividad de aprendizaje:

e Evidencia GA8-210601020-AA1-EVO01. Informe de caracterizacion de clientes.

Medir la satisfaccidn del cliente, es el paso mds importante para saber qué tan bien se estan realizando
las cosas en la empresa. Por lo anterior, es de gran importancia apreciar, conocer e identificar las
caracteristicas del servicio que se brinda o presta a los clientes en la empresa donde estd llevando a cabo
su proyecto formativo, se requiere identificar si este va por buen camino o no a manera de diagndstico y
oportunidad de mejora.
En este sentido, debe tener presentes estas tres caracteristicas del servicio al cliente que se
recomiendan a las empresas desde la gestion integral de los clientes:

v" Conocer a sus clientes lo més que pueda.

v" Personalizar el trato y la atencién a los clientes.

v" Optimizar los canales de servicio en busca de una empresa omnicanal (diferentes canales de

atencion al cliente).
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Sabiendo esto, para el desarrollo de esta evidencia, se debe realizar un informe en el cual evidencie la

caracterizacién de los clientes de la empresa con los siguientes requisitos:
v' Edad.

Género.

Gustos.

Pasiones.

Actividad laboral.

Lugar de residencia.

Intereses.

Metas personales (del cliente).

Estado civil.

Nivel de educacion.

SN N N U VR N N NN

Ingresos mensuales o anuales estimados.

<\

Hobbies.

Esto en términos de emprendimiento se conoce como la segmentacion del mercado y es una de las
técnicas mas importantes a la hora de trabajar un mercado, asi que entre mas detallada sea la
descripcidn, mejor sera el resultado de la busqueda de mas clientes. Recuerde que las ventas y el servicio
al cliente en una empresa no es solo responsabilidad de los actores comerciales, las grandes empresas
tienen claro que todos sus colaboradores deben estar prestos a llevar la imagen de la empresa hasta

donde se pueda, con el fin de hacer buen nombre de marca.

Lineamientos generales para la entrega de la evidencia:

o Producto a entregar: informe de caracterizacién de clientes.

o Formato: PDF.

o Extension: libre.

o Para hacer el envio de la evidencia, remitase al area de la actividad correspondiente y acceda al

espacio: Informe de caracterizacion de clientes. GA8-210601020-AA1-EVO01.

e Evidencia GA8-210601020-AA1-EV02. Informe de aplicacién de la metodologia Seis Sigma.

La metodologia Seis Sigma es conocida como un enfoque revolucionario de gestién que mide y mejora la

calidad. Esta metodologia se ha convertido en una importante para la empresa, ya que sirve de
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referencia para lograr satisfacer las necesidades de los clientes. Entre las necesidades que trabaja esta

metodologia se encuentran el disefio, la comunicacién, la formacidn, la produccién, la administracién, las

pérdidas, entre otras variables que se deben medir en la empresa.

Estimado aprendiz conociendo esta informacidn, para el desarrollo de esta evidencia de aprendizaje, se

le recomienda dar buen uso al material de apoyo componente formativo: “Atencién y servicio al

cliente”, al igual que a los referentes sugeridos, en especial al uso de la biblioteca SENA virtual para

cualquier consulta y asi poder desarrollar el informe solicitado como evidencia de aprendizaje de esta

actividad. Para el informe se requiere:

1.

Elabore un informe sobre la aplicacion de la metodologia Seis Sigma o de implementacion
dentro del desarrollo de las actividades de la empresa como la cadena de suministro, donde
identifique un proceso logistico, describa los requerimientos de los clientes acorde al mercado
y a la empresa y se mida la calidad de los servicios prestados que los clientes buscan de la
empresa.

Luego de tener el proceso que eligié de la empresa, identifique las principales falencias en los
procesos con los conocimientos que ya tiene.

Estructure planes de mejora a implementar identificadas las falencias en la cadena de
suministro que eligié.

Proyecte la aplicacion de esta metodologia en la empresa.

Presente el informe y haga una presentacion de él como si se lo estuviera dirigiendo a la junta

directiva de la empresa para la cual usted labora.

Si requiere mas profundidad acerca de la metodologia Seis Sigma para la elaboracién de esta evidencia,

se le invita a revisar el siguiente video de Quality Pro Trainning (2021).

v Curso metodologia Seis Sigma UNAD-web conferencia 3 -medir en

https://www.youtube.com/watch?v=99S0bnyFx6c

Lineamientos generales para la entrega de la evidencia:

O

O

Producto a entregar: informe de aplicacion de la metodologia Seis Sigma.

Formato: PDF.

Extension: libre.

Para hacer el envio de la evidencia, remitase al area de la actividad correspondiente y acceda al

espacio: Informe de aplicacion de la metodologia Seis Sigma. GA8-210601020-AA1-EV02.
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34 Actividades de la competencia Generar habitos saludables de vida mediante la aplicacion de

programas de actividad fisica en los contextos productivos y sociales (230101507).

Mediante la estrategia didactica activa de aprendizaje individual podrd conocer sus actuales condiciones
fisicas y antropométricas para el desarrollo de un plan de trabajo fisico, que permita mejorar la salud y

por ende, la calidad de vida.

3.4.1 Actividad de aprendizaje GA8-230101507-AA1 - Aplicar los correctivos necesarios que permitan
mejorar las capacidades de acuerdo con la valoracion del estado general de las condiciones

psicomotrices individuales.

Con esta actividad de aprendizaje se pretende valorar el estado general de las condiciones psicomotrices
individuales para aplicar los correctivos necesarios que permitan mejorar las capacidades.
Duracidn: 12 horas.

Materiales de formacidn a consultar: para el desarrollo de esta actividad es importante la lectura y

analisis del componente formativo: “Actividad fisica y habitos de vida saludable”.
Evidencias: a continuacidn, se describen las acciones y la correspondiente evidencia que conforman la

actividad de aprendizaje:

e Evidencia GA8-230101507-AA1-EV01. Foro tematico - Identificar y establecer las técnicas de

coordinacion motriz.

Para el desarrollo de esta evidencia debe participar en el foro realizando un aporte inicial en respuesta a

las siguientes preguntas:
v éCudles son los musculos del cuerpo humano que posibilitan la coordinacién motriz de acuerdo a
su drea de desempefo?
¢Qué papel juegan los huesos del cuerpo humano en la coordinacién motriz?
¢Defina con sus propias palabras qué es motricidad?

¢A qué se refiere cuando hablamos de motricidad fina y motricidad gruesa?

A N S

En el desempefio laboral de su drea ocupacional, ¢éddnde se evidencia la motricidad gruesa?, dé

un ejemplo.
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Realice seguimiento al foro y responda a un comentario critico-reflexivo de acuerdo con la intervencién
gue hayan realizado sus compafieros, demostrando construccidn de conocimiento frente a los

planteamientos que cada uno proponga.

Lineamientos generales para la entrega de la evidencia:

o Producto a entregar: participacién en el foro temdtico denominado” Establecer las técnicas de
coordinacién motriz”.

o Para hacer el desarrollo de la evidencia,2 remitase al drea de la actividad correspondiente y
acceda al espacio: Foro tematico - Identificar y establecer las técnicas de coordinacién motriz.

GAS8-230101507-AA1-EVO1.

3.4.2 Actividad de aprendizaje GA8-230101507-AA2 - Establecer hdbitos para lograr un estilo de vida

saludable, mediante la aplicacion de fundamentos de nutricion e higiene.

Con esta actividad se espera que el aprendiz establezca habitos a través de la practica de un estilo de
vida saludable fundamentado en los saberes de nutricidn e higiene, puesto que mantener buenos
habitos alimenticios puede ayudar a evitar diferentes tipos de enfermedades; ademas de proporcionar la
energia suficiente que el cuerpo necesita para el desarrollo de las actividades cotidianas, por esto es
fundamental mantener una alimentacion balanceada y equilibrada en los requerimientos energéticos de
acuerdo con las actividades que se realizan a diario.

Duracién: 12 horas.

Materiales de formacidn a consultar: para el desarrollo de esta actividad es importante la lectura 'y

analisis del componente formativo: “Actividad fisica y habitos de vida saludable”.
Evidencias: a continuacidn, se describen las acciones y la correspondiente evidencia que conforman la

actividad de aprendizaje:

e Evidencia GA8-230101507-AA2-EVO01. Infografia - Estilos de vida saludable.

La evidencia consiste en plasmar a través de una infografia, los elementos que le permitan establecer
habitos para lograr un estilo de vida saludable; para lograr esto, se propone que el recurso construido
pueda dar respuesta a las siguientes preguntas:

v' ¢Qué elementos deben tenerse en cuenta para interpretar las necesidades energéticas diarias

de una persona?
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v" ¢Cudntas calorias necesita el cuerpo diario y de qué forma recibe estos aportes con el consumo
de carbohidratos, proteinas, grasas, bebidas u otros elementos? ¢ De cudles variables pueden
depender estos aportes?

v" éCémo seria un puesto de trabajo ergonémico y adecuado para la contextura corporal de la
persona?

v" éQué otros factores inciden en el logro de un estilo de vida saludable?

Se recomienda el uso de la siguiente caja de herramientas para la elaboracidén de la infografia:

Herramienta Enlace

Infogram https://infogram.com/es/
Canva https://www.canva.com/
Piktochart https://piktochart.com/

Lineamientos generales para la entrega de la evidencia:

o Producto a entregar: Infografia — Estilos de vida saludable.
o Formato: PDF.
o Para hacer el envio de la evidencia, remitase al drea de la actividad correspondiente y acceda al

espacio: Infografia - Estilos de vida saludable. GA8-230101507-AA2-EVO01.

3.4.3 Actividad de aprendizaje GA8-230101507-AA3 - Implementar acciones de la cultura fisica en el
mejoramiento de la calidad de vida en el contexto individual, laboral y social, a partir de prdacticas

bdsicas de nutricion.

Con esta actividad se pretende la construccidn de practicas basicas de nutricion para implementar
acciones de la cultura fisica en el mejoramiento de la calidad de vida de los aprendices en el contexto
individual, laboral y social.

Duracidén: 12 horas.

Materiales de formacidn a consultar: para el desarrollo de esta actividad es importante la lectura 'y

anadlisis del componente formativo: “Actividad fisica y habitos de vida saludable”.
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Evidencias: a continuacidn, se describen las acciones y la correspondiente evidencia que conforman la

actividad de aprendizaje:

e Evidencia GA8-230101507-AA3-EV01. Ficha antropométrica de valoracion de la condicidn fisica.

En esta evidencia debe diligenciar la ficha antropométrica que contenga la siguiente informacidn, datos
personales, peso, edad, género, talla, IMC, resultados de los diferentes test de resistencia (burpee) test

de fuerza abdominal, piernas y brazos por 1 minuto y frecuencia cardiaca antes y después de los test.

FICHA ANTROPOMETRICA

NOMBRE

DOCUMENTO IDENTIDAD

PESO

ALTURA

ENVERGADURA

PESO IDEAL

FCM

% DE GRASA

IMC

RESULTADO 1 RESULTADO 2 BAREMOS

FUERZA EN PIERNAS 1'

FUERZA DE BRAZOS 1'

FUERZA ABDOMINAL 1'

FUERZA LUMBAR 1'

BURPEE TEST 1'

TEST DE COOPER 12'

ANALISIS PERSONAL

1. ¢Cuales considera que son sus capacidades fisicas?
2. ¢Qué acciones considera pertinentes para mejorar su condicién?
3. De acuerdo a la actividad fisica realizada a diario, écual es el tiempo que requiere para una

recuperacion adecuada?
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Lineamientos generales para la entrega de la evidencia:

o Producto a entregar: ficha antropométrica de valoracidn de la condicién fisica.
o Formato: PDF.
o Para hacer el envio de la evidencia, remitase al area de la actividad correspondiente y acceda al

espacio: Ficha antropométrica de valoracion de la condicion fisica. GA8-230101507-AA3-EV01.

3.4.4 Actividad de aprendizaje GA8-230101507-AA4 - Identificar la higiene postural y pausas activas

correctas en el desempeno del drea ocupacional de acuerdo con la naturaleza de la funcion productiva.

Es muy importante identificar los elementos que se utilizan en su entorno para un buen desempeiio en
el area ocupacional y verificar que cumplan con los estdndares de calidad y ergonomia requeridos para
dicha operacion, ya que esto puede hacer que disminuya o aumente su rendimiento o productividad,
ademas de evitar enfermedades profesionales producidas por el trabajo repetitivo.

Duracion: 12 horas.

Materiales de formacidn a consultar: para el desarrollo de esta actividad es importante la lectura y

analisis del componente formativo: “Actividad fisica y habitos de vida saludable”.
Evidencias: a continuacion, se describen las acciones y la correspondiente evidencia que conforman la

actividad de aprendizaje:

e Evidencia GA8-230101507-AA4-EVO01. Folleto de lesiones mds comunes en el trabajo o vida

cotidiana y la importancia de las pausas activas.

Para esta evidencia debe construir un folleto, en el cual debe mostrar cuales son esas lesiones mas
comunes que se van presentando por el trabajo repetitivo o en la vida cotidiana por posturas
inadecuadas y cual serd laimportancia de implementar las pausas activas en el puesto de trabajo o lugar
de estudio, como método preventivo.

Para elaborar el folleto puede utilizar una herramienta tecnolégica de su preferencia y enviarla al

instructor a través de la plataforma virtual, teniendo en cuenta los siguientes lineamientos.

Lineamientos generales para la entrega de la evidencia:

o Producto para entregar: folleto de lesiones mas comunes en el trabajo o vida cotidiana, y la
importancia de las pausas activas.

o Formato: PDF.
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o Para hacer el envio de la evidencia, remitase al drea de la actividad correspondiente y acceda al
espacio: Folleto de lesiones mas comunes en el trabajo o vida cotidiana y la importancia de

las pausas activas. GA8-230101507-AA4-EVO01.

3.5 Actividades de la competencia Gestionar procesos propios de la cultura emprendedora y
empresarial de acuerdo con el perfil personal y los requerimientos de los contextos productivo y social

(240201529).

El emprendimiento es la piedra angular de la economia actual por su poder de unidn, trabajo
colaborativo y cooperativo; en el SENA es una realidad el desarrollo de proyectos de emprendimiento
que, a través de diferentes medios, han logrado posicionarse en el sector econdmico elegido. El ser
emprendedor no es solo un ser de gestidn econdmica y comercial, el ser emprendedor SENA es una
realidad de calidad de vida éptima que logra ser transversal a un problema y entiende, con total claridad,
el impacto social, permitiéndose, también, ser generador de empleo y condiciones de mejora para su
familia y las familias cercanas. La importancia de esta competencia es enorme, ya que muchas de las
personas que tienen una idea de negocio en mente pueden concretar, con la metodologia bien definida,

una empresa real.

3.5.1 Actividad de aprendizaje GA8-240201529-AA1 - Reconocer capacidades personales para
convertirse en emprendedor, como parte de su proyecto de vida en términos de desarrollo humano y

economico.

El inicio de la vida emprendedora se da por medio del autoconocimiento, por muchos afos el
emprendimiento se ha preguntado si el emprendedor nace o se hace, y segun Aulet (2017) los
emprendedores se pueden formar, asi que no es obligatorio que todos los emprendedores sean hijos
de otros emprendedores o empresarios y esa buena noticia inicia con las actividades de conocimiento
inicial, bienvenidos.

Duracidn: 12 horas.

Materiales de formacidn: para el desarrollo de esta actividad es importante la lectura y andlisis del

componente formativo: “Ser emprendedor”.
Evidencias: a continuacidn, se describen las acciones y la correspondiente evidencia que conforman la

actividad de aprendizaje:
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e Evidencia GA8-240201529-AA1-EV01. DOFA Personal.

Para el desarrollo de esta evidencia usted debe realizar el analisis de su DOFA personal, la matriz le

permitira identificar claramente sus caracteristicas y habilidades personales como emprendedor, para lo

cual se requiere, un autoanalisis mediante los siguientes pasos:

1.

Definir claramente sus condiciones internas como emprendedor.

D - Debilidades. Identificar las carencias internas que tiene como emprendedor.

F — Fortalezas. Reconocer las fortalezas que usted tiene como emprendedor.

Para este andlisis cuestione e identifique sus debilidades y fortalezas en aspectos como:
educacion, habilidades de liderazgo, experiencia previa en proyectos de emprendimiento,
recursos financieros con los que cuenta el emprendedor, experiencia en ventas, conocimiento
del producto o servicio a ofrecer, etc.

Definir claramente sus condiciones externas como emprendedor.

A - Amenazas. Identifique los aspectos en los cuales la competencia y el entorno pueden afectar
su emprendimiento.

O — Oportunidades. Reconozca las ventajas que su emprendimiento tiene frente a sus
competidores y ante el entorno.

Para ello puede analizar aspectos como la estabilidad del proyecto de emprendimiento,
desconocimiento de leyes, aspectos tributarios, financieros, entre otros.

Una vez haya identificado los aspectos mencionados anteriormente, diligencie la plantilla de la
matriz que encuentra en el material complementario, luego analice y describa cdmo los aspectos
identificados le ayudaran a impulsar su emprendimiento y qué estrategia le ayudaria a minimizar
las amenazas del entorno.

Para el desarrollo de la actividad tenga en cuenta el componente formativo “Ser emprendedor” y
recuerde hacer un adecuado uso de las normas de redacciéon y ortografia para la presentacion de

la evidencia.

Lineamientos generales para la entrega de la evidencia:

O

O

O

Productos a entregar: matriz DOFA.
Extensidn: 2 paginas maximo (matriz y analisis).

Formato: PDF.
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o Para hacer el envio de la evidencia, remitase al drea de la actividad correspondiente y acceda al

espacio: DOFA Personal. GA8-240201529-AA1-EV01.

3.5.2 Actividad de aprendizaje GA8-240201529-AA2 - Definir el modelo de negocio a desarrollar en el

emprendimiento, segtn las oportunidades de mercado

Planear es una de las mejores maneras de llevar a cabo cualquier proyecto y un proyecto emprendedor
no es la excepcidn, esa planeacién en emprendimiento se conoce como “modelo de negocio”, porque
integra mas las actividades clave con el tiempo. Por eso, se hace necesario que luego de conocerse como
emprendedor se presente a la realidad empresarial por medio de una idea de negocio revisada desde las
diferentes aristas medidas por el mercado y para eso hay un orden tal como lo va a ver en la presente
actividad. Luego de tener clara la idea, debe organizarla y para eso se presentan las siguientes dos
evidencias.

Duracién: 24 horas.

Materiales de formacidn: para el desarrollo de esta actividad es importante la lectura y analisis de los

componentes formativos: “Anadlisis de oportunidades para emprender” y “Entendiendo la empresa”.
Evidencias: a continuacion, se describen las acciones y las correspondientes evidencias que conforman la

actividad de aprendizaje:

e Evidencia GA8-240201529-AA2-EVO01. Pitch idea de negocio.

En esta evidencia se pretende mostrar la idea de negocio que usted, como emprendedor, desea
desarrollar de manera individual o grupal durante el desarrollo de la presente competencia. El
emprendimiento es una oportunidad de construir algo que perdure en el tiempo, en su vida y en la de su

familia. Para definir su idea inicial, es necesario que realice las siguientes actividades:

1. Identificacion del problema: el primer paso es identificar un problema que afecte a la sociedad o
a un grupo significativo de personas, de tal manera que estén dispuestas a pagar por la solucién.
En el mundo de los negocios, no hay éxito sin productos o servicios que resuelvan problemas
relevantes para los clientes y por los cuales estén dispuestos a pagar. Es por esto que la
investigacion debe comenzar definiendo cudles son las situaciones problematicas que se

resolveran con el emprendimiento.
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La situacién problémica es aquella problematica o necesidad especifica que existe en el mercado
y que el emprendimiento podria resolver. Identificar una situacion problema es el primer paso

para desarrollar una idea de negocio relevante y con potencial de éxito. Por lo anterior:
o Escriba cual es la situacién problémica que quiere solucionar.

Segmentacion de clientes: todo negocio en etapa temprana esta buscando adoptadores
tempranos, es decir aquellas personas que perciben tan grande el problema que se les va a
solucionar, y estan dispuestos a probar nuevas alternativas de solucidn. En este contexto, los
actores relevantes son los stakeholders o grupos de interés, es decir, todas las personas o grupos
gue se ven afectados positiva o negativamente por el problema y que tienen el poder de influir

en la viabilidad de la solucién. Responda a las siguientes preguntas:

o ¢Quiénes son los actores mas relevantes relacionados con la situacién problémica?

o ¢Cuales son sus necesidades y deseos?

Articulacion del problema con la solucidn: luego de tener identificado el problema, proponga,

segln sus habilidades, una solucién al mismo pensando de manera general:

o ¢éQué producto, servicio o experiencia puede ofrecer usted a un grupo especifico de

personas que puedan pagar por ello?

Para lograrlo, utilice la metodologia agil Design Thinking, que se enfoca en comprender las
necesidades de los clientes, generando ideas, prototipando y testeando para encontrar la mejor
solucidn posible. Si desea profundizar en este tema, puede ingresar al portal

https://teresaniubo.com/design-thinking-nos-ayuda-a-crear-candidate-personas/

Nombrar el emprendimiento: bautice su emprendimiento con un nombre llamativo y creativo,
evite usar nombres similares de otras empresas del sector o de sectores afines. Para verificar la
disponibilidad del nombre, puede validar en la pagina de Homonimia de la CAmara de Comercio
en linea a través de este enlace:

https://www.sintramites.com/sintramites/General/Homonimia.aspx
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2. Promocidn: después de tener clara y definida la idea del producto, servicio o experiencia que va
a ofrecer al mercado, la persona debera grabar un video creativo que no exceda los 59 segundos.
En este video, presentara de manera ingeniosa cdmo su negocio puede solucionar el problema

identificado previamente.

Para realizar el video:
o Utilice su teléfono celular o el de algun familiar y grabe en formato vertical.
o No sera necesario una resolucién especifica, pero asegurese de que la idea y cualquier
texto que presente sean claramente visibles.
o Elvideo editado, con una duracién menor de 59 segundos, es el que se va a publicar

como evidencia.

Lineamientos para la entrega del producto:
o Producto a entregar: video con la idea de negocio.
o Extensidn: 59 segundos maximo.
o Formato: MP4 o enlace de YouTube.
o Para hacer el envio de la evidencia remitase al area de la actividad correspondiente y acceda al

espacio: Pitch idea de negocio. GA8-240201529-AA2-EV01.

e Evidencia GA8-240201529-AA2-EV02. Modelo CANVAS del emprendimiento.

En esta evidencia, el equipo de trabajo desarrollara y analizard la matriz CANVAS, la cual le permitira
identificar de una manera mas clara las caracteristicas de su emprendimiento. El modelo como
herramienta para definir y crear un modelo de negocio innovador se simplifica en 4 dreas: clientes,
oferta, infraestructura y viabilidad econémica.
Para identificar estos cuatro aspectos, desarrolle en la matriz CANVA los 9 elementos que este modelo
propone, a saber:

1. Segmentos de mercado: establecer la oferta para cada segmento a desarrollar, los diferentes

canales que se van a utilizar y las formas de relacionamiento que se va a tener con cada

segmento.
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Propuesta de valor: describir el conjunto de productos y servicios que crean valor para el
segmento especifico; a través de la mezcla de elementos cualitativos y cuantitativos, se resuelve
un problema o se satisface una necesidad, de forma que logra diferenciarse en el mercado.
Canal: describir cémo la compaiiia interactta con el segmento de clientes para entregar la
propuesta de valor, define los canales de distribucion y ventas, cdmo el cliente prefiere
encontrar el producto o servicio, cdmo se pueden integrar canales, cudles son los mejores y los
mas eficientes.

Relacion con el cliente: describir el tipo de relaciones que se establecen con el segmento, si son
personalizadas o automatizadas, dependen del objetivo de las relaciones, la adquisicién o
retenciéon de clientes o el aumento en las ventas, si se requiere asistencia personalizada,
asistencia consultiva, si es autoservicio, entre otros.

Fuentes de ingreso: diferenciar cdmo se generan las fuentes de recursos por segmentos de
clientes, cudnto estd dispuesto a pagar el cliente por el bien ofrecido, identificar si los ingresos
seran Unicos o recurrentes, etc.

Recursos clave: identificar los activos requeridos en el emprendimiento claves para el desarrollo
del negocio, ya sea fisicos, intelectuales, humanos, financieros.

Actividades clave: exponer lo que debe hacer una compafiia para entregar la propuesta de valor,
hacer efectivos los canales de distribucidn, desarrollar las relaciones con clientes y generar
recursos, procesos de disefio y comercializacidn o produccion.

Socios clave: determinar la red de proveedores, socios y aliados, alianzas estratégicas con
competidores y no competidores, Joint Ventures, compradores, proveedores.

Estructura de costos: discriminar los costos y gastos en los que se incurre para operar, costos

fijos y variables, costos fijos y variables.

Tenga en cuenta para el desarrollo de esta actividad los componentes formativos “Analisis de

oportunidades para emprender” y “Entendiendo la empresa”, utilice la plantilla de la matriz que

encuentra en el material complementario.

Lineamientos generales para la entrega de la evidencia:

O

O

Producto a entregar: modelo CANVAS del emprendimiento.
Formato: PDF.
Para hacer el envio de la evidencia, remitase al area de la actividad correspondiente y acceda al

espacio: Modelo CANVAS del emprendimiento. GA8-240201529-AA2-EV02.
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3.5.3 Actividad de aprendizaje GA8-240201529-AA3 - Establecer el modelo de negocio del

emprendimiento a partir de las necesidades identificadas.

La viabilidad de un emprendimiento depende de varios factores y entre ellos el factor econédmico es una
métrica clave, por eso se requiere una planeacion especial en relacién con el recurso econédmico y que
en esta actividad de aprendizaje se requiere. Una empresa es mucho mas que un musculo econémico,
sin embargo, se requiere un recurso econdmico para estabilizar la subsistencia.

Duracidn: 12 horas.

Materiales de formacidn: para el desarrollo de esta actividad es importante la lectura y analisis del

componente formativo: “Fundamentos financieros para emprender”.
Evidencias: a continuacidn, se describen las acciones y la correspondiente evidencia que conforman la

actividad de aprendizaje:

e Evidencia GA8-240201529-AA3-EVO01. Plan de negocio.

Como parte final y decisiva para el andlisis del emprendimiento, el equipo desarrollara la evidencia
mediante los siguientes pasos:

1. Construya el presupuesto de ventas, en el cual identifique precios de venta unitarios, la cantidad
de unidades vendidas, los costos fijos y variables. Asi mismo, define el margen de contribucidn
por producto y la venta total.

2. Elabore el presupuesto de personal, plantee la cantidad de personal que lo apoyard en el
emprendimiento, los salarios devengados de forma individual, el cdlculo de las prestaciones
sociales por cada colaborador, y una consolidacién general.

3. Estime los activos fijos necesarios para la puesta en marcha del emprendimiento.

4. Defina el capital inicial que usted como emprendedor requiere para el inicio de actividades, si
este capital se obtiene por capital propio o de inversionistas externos, fuentes de
financiamiento, subsidios, entre otros.

5. Conlainformacidon recolectada en los puntos anteriores proceda a elaborar los diferentes
estados financieros como lo son: el flujo de caja y el balance inicial del emprendimiento.

En caso de querer avanzar su proyecto como modelo de vida o como labor diaria, se recomienda hacer
uso del “Modelo de emprendimiento del fondo Emprender del SENA” que puede ubicar en

https://www.fondoemprender.com/Lists/HerramientasEmprendedores/DispForm.aspx?id=14 y de esa
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forma integrar el grupo de emprendedores que pueden aplicar a capital semilla por parte de la entidad

mas querida por los colombianos.

Lineamientos generales para la entrega de la evidencia:

o Producto a entregar: estados financieros.
o Formato: Excel.
o Para hacer el envio de la evidencia, remitase al drea de la actividad correspondiente y acceda al

espacio: Plan de negocio. GA8-240201529-AA3-EV01.

3.6 Actividades de la competencia Interactuar en lengua inglesa de forma oral y escrita dentro de
contextos sociales y laborales segtn los criterios establecidos por el Marco Comtin Europeo de

referencia para las lenguas (240202501).

El Programa Nacional de Bilingliismo se orienta a “lograr ciudadanos y ciudadanas capaces de
comunicarse en inglés, de tal forma que puedan insertar al pais en los procesos de comunicacion
universal, en la economia global y en la apertura cultural, con estandares internacionalmente
comparables”. Este propdsito implica un plan estructurado de desarrollo de las competencias

comunicativas a lo largo del sistema educativo.

3.6.1 Actividad de aprendizaje GA8-240202501-AA1 - Presentar funciones de su ocupacion laboral.

El aprendizaje de una segunda lengua se facilita cuando se comienza a estudiar desde temas conocidos
como son las situaciones de la cotidianidad, ya sea abordandolas desde el momento actual. Para
comenzar a interactuar tanto de forma oral como escrita acerca de las actividades de la vida diaria, se
requiere comprender informacién personal y familiar haciendo uso de la estructura, el vocabulario y
contextos requeridos. En ese proceso se debe evidenciar la habilidad para emplear los conceptos
adquiridos y emplearlos adecuadamente, dentro de esta actividad se requiere que se emplee de manera
extensiva el vocabulario relativo a las actividades desarrolladas dentro de un ambiente laboral con el uso
de opiniones y anécdotas.

Es importante seguir las indicaciones del instructor en cuanto a la mejor manera de apropiar el material
del curso y la correlacion que tiene este con el programa de formacion.

Duracidn: 48 horas.
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Material de formacidn: para el desarrollo de esta actividad es importante la lectura y analisis del

componente formativo: “English Level 8 - MCER B1.2+”.
Evidencias: a continuacion, se describen las acciones y las correspondientes evidencias que conforman la

actividad de aprendizaje:

e Evidencia GA8-240202501-AA1-EV01. Documento escrito.

Las funciones en un ciclo laboral son una lista de acciones realizadas que se ejecutan por un empleado
en un puesto determinado que describe las principales responsabilidades y habilidades de su trabajo. A
menudo aparecen una lista de tareas diarias que realiza un empleado y que se caracterizan por las
habilidades profesionales, caracter y cualidades personales (profesional skills, adjectives related to
character and personal qualities).
De acuerdo a lo anterior y acorde a su programa de formacion, elabore un documento escrito en el que
realice una declaracion personal (personal statement) e incluya una breve descripcion de quién es usted,
fortalezas y cualquier experiencia laboral y / o educacidn que tenga. Asegurese de incluir las habilidades
qgue ha adquirido a lo largo del programa de formacién, como administracién del tiempo, trabajo en
equipo, habilidades informaticas, etc.
Durante el desarrollo del texto tenga en cuenta algunas caracteristicas generales del documento escrito:
v’ Escriba con un estilo conciso y natural.
v Intente destacar algunos aspectos positivos y de interés personal.
v’ Estructure la informacién para que refleje las habilidades y cualidades que mas se destacan de
acuerdo a su programa de formacioén.
v Ellimite de palabras es entre 500 y 700 palabras. Haga una construccién de parrafos que
permita al lector conocerle de una forma clara.
v" Tenga en cuenta que la redaccidn, ortografia, puntuacion y graméatica sean correctas.
v" Esideal tener cuidado con la redaccién y las estructuras gramaticales utilizadas deben ser
coherentes con las tematicas estudiadas en el material de estudio.
v" Esimportante que se respondan algunas de las preguntas orientadoras propuestas:
> WhoamI?
> What program or position am | applying for?
> Why am | fit for this program or position?
>

What are my future goals?
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La extension del documento escrito serd de 500 y 700 palabras, con tipo de letra Arial, tamafo 12 e

interlineado 1,5.

Lineamientos generales para la entrega de la evidencia:

o Producto a entregar: documento escrito.

o Extension: el documento escrito debe tener una extensién de entre 500 y 700 palabras, con
tipo de letra Arial, tamafio 12 e interlineado 1,5.

o Formato: documento escrito en Word y se debera exportar a PDF.

o Para hacer el envio de la evidencia, remitase al drea de la actividad correspondiente y acceda al

espacio: Documento escrito. GA8-240202501-AA1-EVO01.

e Evidencia GA8-240202501-AA1-EV02. Video

El cambio constante es una realidad, tanto para los organismos como para las empresas y asi en su
entorno se altera la forma de evolucionar con condiciones cambiantes del mercado que pueden hacer
gue las ofertas de productos y servicios mejoren. Una de las tecnologias de cambio mas rapido es por
ejemplo la mdvil, que afecta directamente la forma en que las empresas llevan a cabo sus operaciones y
los productos y servicios que ofrecen en el ecosistema empresarial actual. Por lo tanto, es util que las
empresas comprendan las fuerzas generales detrds de este cambio tecnolégico.

De acuerdo a lo anterior y el material de estudio, realice una presentacion oral en formato video sobre
aspectos que desde su actividad laboral o programa de formacidn pueden evolucionar de acuerdo al uso
de la tecnologia o aparicion de nuevas herramientas innovadoras.

Para la elaboracion del video con la cdmara web, tenga en cuenta el desarrollo de un guion o estructura
a través de una herramienta como PowerPoint, Emaze, Prezi en la que se dispongan algunas diapositivas
con imagenes para dar cuenta de la presentacién de cémo es posible ver la tecnologia como un proceso
evolutivo en su actividad laboral o programa de formacion.

Diapositivas: durante el desarrollo de la presentacién oral es ideal que presente entre 5y 9 diapositivas,

donde se incluyan los siguientes elementos:
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v Diapositiva de portada (datos basicos del aprendiz, nombre del curso, instructor y nombre de la
actividad).

v Diapositivas en donde se muestren algunos productos evolutivos frente a revolucionarios de
acuerdo a su contexto laboral o programa de formacion.

v" Diapositivas en donde se muestren algunas variaciones culturales frente a las funciones de su
trabajo o de su programa de formacion.

v" Diapositiva en la que mencione al menos una conclusidon los aspectos que pueden evolucionar

de acuerdo al uso de la tecnologia o aparicidon de nuevas herramientas innovadoras.

Estructura del video con cdmara web: cuando grabe el video, tenga en cuenta que las fotos, imagenes y
textos que use en las diapositivas deben ser un apoyo visual para denotar buena pronunciacién y su
aprendizaje (future perfect and future perfect progressive).

Para la realizacién de la emision del video debera encender su cdmara web, mostrar la pantalla con las
diapositivas creadas. La recomendacion es utilizar alguna herramienta digital que permite grabar el video
y pantalla como; Screencast-o-Matic, Loom, Camtasia, recordscreen.io, scrnrcrd.com e incluso existen
aplicaciones como X Recorder para que pueda realizarlo desde su teléfono mavil. Lo importante es
mostrar las diapositivas, su cdmara web e ir realizando su presentacion de forma oral.

Una vez finalizado el video debe cargarlo a YouTube o Vimeo, con su cuenta de correo personal o
institucional; compruebe que no tenga restricciones de visualizacidn para que pueda compartir el enlace

de visualizacion.

Lineamientos generales para la entrega de la evidencia:

o Producto a entregar: documento con los datos del aprendiz y enlace del video.

o Formato: Word o PDF con la URL del video.

o Extension: de 3 a 7 minutos.

o Para hacer el envio de la evidencia, remitase al area de la actividad correspondiente y acceda al

espacio: Video. GA8-240202501-AA1-EV02.
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e Evidencia GA8-240202501-AA1-EV03. Foro.

Para el desarrollo de la evidencia debe participar en el foro denominado “Expressing opinions” y a partir
de los aspectos de un libro o pelicula de forma argumentada y creativa responda las siguientes

preguntas:

Think about an experience at work where you were flexible and adapted to a new situation or a change in

the process.

Now answer:
v" What sort of movies or books do you like?
What’s the name of book or movie that you are going to talk?
Did you like it?
What did you think about the movie or book?
What was it about?

Why do you recommend it?

RN NN

What else would you recommend?

Realice seguimiento al foro y responda algunas de las participaciones de al menos dos de sus
companferos y con quienes tenga mejor afinidad.
Es ideal que durante la participacion en el foro haga uso de la Netiqueta y sin olvidar que se evaluara a

través de la rubrica TIGRE.

Lineamientos generales para la entrega de la evidencia:

o Producto a entregar: participar en el foro denominado “Expressing opinions” y realizar una
respuesta critico-reflexiva a una de las participaciones de sus compafieros.
o Para participar en el foro remitase al drea de la actividad correspondiente y acceda al espacio:

Foro. GA8-240202501-AA1-EV03.
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ACTIVIDADES DE EVALUACION

Evidencias de aprendizaje

Evidencia de producto:
Infografia gestion por
procesos y metodologias
para la mejora. GA8-

210101067-AA1-EVOL1.

Criterios de evaluacion

e Establece las variables de medicidn de
acuerdo con la metodologia seleccionada.
e Utiliza las herramientas de medicién segun

modelo.
e Estructura la red de valor de acuerdo con

las necesidades de la empresa.

Técnicas e instrumentos

de evaluacion

Lista de verificacion:
IE-GA8-210101067-AA1-
EVO1.

Evidencia de producto:
Solucién caso modelado de
procesos. GA8-210101067-
AA1-EVO2.

e Elabora reporte de la medicién de acuerdo
con las normas técnicas.

e Propone planes de mejoramiento de
acuerdo con necesidades de la
organizacion.

e Aplica las acciones de mejora segun

directrices de la organizacion.

Lista de verificacion:
IE-GA8-210101067-AA1-
EVO02.

Evidencia de
conocimiento:

Foro talento humano -
medicion del desempefio.
GA8-210201052-AA1-
EVO1.

¢ Evalua el desempefio del talento humano
segln las metas de la organizacion.

e Interpreta los resultados de las
evaluaciones de desempefio de acuerdo
con los indicadores del proceso.

¢ Establece planes de mejoramiento segun

resultados de evaluacion de desempefio.

Lista de verificacion:
IE-GA8-210201052-AA1-
EVO1.

Evidencia de producto:
Informe de caracterizacién
de clientes. GAS8-
210601020-AA1-EVO1.

e Procesa el resultado de la evaluacion de
acuerdo con los indicadores.
e Emite el concepto de la evaluacion de

acuerdo con lineamientos de la empresa.

Lista de verificacion:
IE-GA8-210601020-AA1-
EVO1.
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Evidencia de producto:
Informe de aplicacién de la
metodologia Seis Sigma.
GA8-210601020-AA1-
EVO2.

e Utiliza instrumentos de evaluacién de
acuerdo con el lineamiento empresarial.
e Propone acciones de mejora de acuerdo

con las politicas de la empresa.

Lista de verificacion:
IE-GA8-210601020-AA1-
EVO02.

Evidencia de
conocimiento:

Foro tematico - Identificar
y establecer las técnicas de
coordinaciéon motriz. GA8-

230101507-AA1-EVOL1.

e |[dentifica las técnicas de coordinacion
motriz relacionadas con su perfil
ocupacional.

e Selecciona técnicas que le permiten
potenciar su capacidad de reaccion mental
y mejorar sus destrezas motoras segun la
naturaleza de su entorno laboral.

e |[dentifica los conceptos basicos de
anatomia y fisiologia.

e Aplica los conceptos basicos de la miologia
humana con base en el analisis del

movimiento.

Lista de chequeo:
IE-GA8-230101507-AA1-
EVO1.

Evidencia de producto:
Infografia - Estilos de vida
saludable. GA8-
230101507-AA2-EVO1.

e Interpreta los fundamentos de estilo de
vida saludable, higiene y nutricién en los
contextos productivo y social.

e Administra un plan de higiene corporal

dentro del contexto productivo.

Lista de chequeo:
IE-GA8-230101507-AA2-
EVO1.

Evidencia de producto:
Ficha antropométrica de
valoracidn de la condicidn
fisica. GA8-230101507-
AA3-EVO1.

e Ejecuta rutinas de ejercicio fisico segun las
necesidades de los contextos laboral y
social.

e Establece pausas de acuerdo con cargas de
trabajo y tiempos de actividad fisica para

una recuperacion adecuada.

Lista de chequeo:
IE-GA8-230101507-AA3-
EVO1.
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Evidencia de producto:
Folleto de lesiones mas
comunes en el trabajo o
vida cotidianay la
importancia de las pausas
activas. GA8-230101507-
AA4-EVO1.

e Aplica conceptos basicos de ergonomia y
pausas activas de acuerdo con la naturaleza
de la funcién productiva.

e Discrimina ejercicios especificos para la
prevencion de riesgos ergondmicos segun
su actividad laboral.

e Estructura un plan de ergonomia y pausas

activas segun contexto laboral.

Lista de chequeo:
IE-GA8-230101507-AA4-
EVO1.

Evidencia de producto:
DOFA Personal. GA8-
240201529-AA1-EVOL1.

e Aplica acciones de emprendimiento de
acuerdo con los elementos de desarrollo

social y personal.

Lista de chequeo:
IE-GA8-240201529-AA1-
EVO1.

Evidencia de desempeiio:
Pitch idea de negocio. GAS-
240201529-AA2-EVOL1.

e Plantea ideas de negocio a partir de
oportunidades y necesidades del mercado

conforme con el analisis sectorial.

Lista de chequeo:
IE-GA8-240201529-AA2-
EVO1.

Evidencia de desempeiio:
Modelo CANVAS del
emprendimiento. GAS8-

240201529-AA2-EV02.

e Estructura un perfil de emprendedor
teniendo en cuenta las habilidades y
principios de la gestion empresarial.

e Integra elementos basicos de investigacion
de acuerdo con las necesidades
descriptivas del plan de negocio.

e Determina grupos focales de mercado de
acuerdo con la idea de negocio.

e Construye propuestas empresariales y de
negocio teniendo en cuenta las
necesidades y segmentacién del mercado.

e Determina el impacto del plan de negocio
conforme con las atribuciones y dindmicas

del sector productivo.

Lista de chequeo:
IE-GA8-240201529-AA2-
EVO2.

Evidencia de producto:
Plan de negocio. GA8-
240201529-AA3-EVO1.

e Argumenta la idea de negocio conforme
con la propuesta y necesidades del sector

productivo.

Lista de chequeo:
IE-GA8-240201529-AA3-
EVO1.
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Evidencia de producto: e Participa en juegos de rol guiados o Lista de chequeo:
Documento escrito. GA8- situaciones simuladas sobre situaciones IE-GA8-240202501-AA1-
240202501-AA1-EVOL1. cotidianas y laborales actuales, pasadasy EVO1.

futuras en contextos sociales orales y

escritos.
Evidencia de producto: e Establece acciones de mejora continua para | Lista de chequeo:
Video. GA8-240202501- el alcance. IE-GA8-240202501-AA1-
AA1-EV02. EVO2.

Evidencia de desempefio: | e Establece acciones de mejora continua para | Lista de chequeo:

Foro. GA8-240202501- el alcance. IE-GA8-240202501-AA1-
AA1-EVO3. EVO03.
5 GLOSARIO

Actividad fisica: se considera actividad fisica cualquier movimiento corporal producido por los musculos

esqueléticos que exija gasto de energia.

Administracion: proceso de disefiar y mantener un ambiente en el cual las personas, trabajando en

grupo, alcanzan con eficiencia las metas establecidas.

Andlisis financiero: es el conjunto de principios, técnicas y procedimientos que utiliza para transformar
la informacion reflejada en los estados financieros e informacion procesada, utilizable para la toma de
decisiones econdmicas, tales como nuevas inversiones y fusiones de empresas.

Antropometria: estudio de las proporciones y las medidas del cuerpo humano.

Apiladores: son herramientas de ayuda en cualquier empresa que son muy eficaces para elevar, bajary

transportar cargas.

Aprovisionamiento: es la funcidn que depende de la gestidn del departamento de compras y que es

responsable del flujo éptimo de las mercancias.

GFPI-F-135 V04



SENA

N

Canal de distribucion: es el conducto que define la compaiiia por el cual se movilizan los productos

desde el lugar donde se producen hasta los consumidores finales.

Capital: es la suma de todos los recursos aportados por los propietarios, socios o accionistas (bienes y

valores), para la constitucién y puesta en marcha de una empresa.

Competitividad: capacidad de la sociedad para hacerle frente al desafio de la economia global y al
proceso de internacionalizacién, creando ventajas competitivas sostenibles y al mismo tiempo
incrementar sus niveles de bienestar. Capacidad de competir eficientemente en los mercados

incrementando a la vez los ingresos reales.

Demanda: cantidad maxima de un bien o servicio que un individuo o grupo de ellos estd dispuesto a

adquirir a un determinado precio, por unidad de tiempo.

Deporte: el deporte es un juego o actividad reglamentada, normalmente de caracter competitivo, que
mejora la condicién fisica y psiquica de quien lo practica y tiene propiedades recreativas que lo

diferencian del simple entretenimiento.

Distribucion: en logistica se define este proceso como la accién de poner a disposicién los productos

para su consumo, en la cantidad demandada, el momento en que lo necesite y en el lugar acordado.

Ejercicio: se considera ejercicio fisico, al conjunto de acciones motoras musculares y esqueléticas.
Comunmente se refiere a cualquier actividad fisica que mejora y mantiene la aptitud fisica, la salud y el
bienestar de la persona. Se lleva a cabo por diferentes razones como el fortalecimiento muscular, mejora
del sistema cardiovascular, desarrollar habilidades atléticas, deporte, pérdida de grasa o mantenimiento,

asi como actividad recreativa.
Embalajes: prepara la carga en la forma mds adecuada para su transporte, en los modos elegidos para su

despacho al exterior y para las distintas operaciones a que se someta durante el viaje entre el exportador

y el importador.
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Empaques: presentacion comercial de la mercancia, contribuyendo a la seguridad de esta durante sus
desplazamientos y lograndose vender dandole una buena imagen visual y distinguiéndose de los

productos de la competencia.

Emprendimiento: la palabra viene del francés entrepreneur (pionero), se refiere a la capacidad de hacer
un esfuerzo adicional para alcanzar una meta, siendo utilizada para identificar a quien comienza una

empresa, término que fue ligado a empresarios innovadores o aquellos individuos que con su actividad
generan inestabilidad en los mercados; actitud orientada a identificar y tomar oportunidades, siendo un

instrumento de cambio cultural para crear y agregar valor.

Encuesta: aplicacion de un cuestionario en una investigacion de mercados, con el fin de obtener

diferentes tipos de informacién.

Envase: recipiente que tiene contacto directo con el producto especifico, con la funcién de envasarlo y

protegerlo.

Ergonomia: es la disciplina tecnolégica que trata del disefio de lugares de trabajo, herramientas y tareas
gue coinciden con las caracteristicas fisioldgicas, anatdomicas, psicoldgicas y las capacidades del
trabajador. Busca la optimizacidn de los tres elementos del sistema (humano-maquina-ambiente), para

lo cual elabora métodos de estudio de la persona, de la técnica y de la organizacion.

Estado de situacidn financiera: se trata de un documento que muestra el valor y la naturaleza de los
recursos econémicos de una empresa, asi como los intereses de los acreedores y la participacion de los

duefios en una fecha determinada.
Estrategia: programas generales de accion y despliegue de recursos para alcanzar los objetivos
establecidos, de tal forma que definan lo que es o debe ser el negocio de la compaiiia; forma concreta y

especifica de solucionar la situacién, problema o necesidad del grupo con el cual esta trabajandose.

Future perfect: es para hablar de una accidn que se completara entre ahora y algin momento en el

futuro.
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Future perfect progressive: también llamado a veces el futuro perfecto progresivo, es un tiempo verbal

gue describe acciones que continuardn hasta un punto en el futuro.

Impuestos: pagos obligatorios de dinero que exige el estado a los individuos y empresas que no estan
sujetos a una contraprestacién directa, con el fin de financiar los pagos propios de la administracién del
estado y la provisidn de bienes y servicios de caracter publico, tales como la administracidn de la justicia,

gastos de defensa, subsidios, entre otros.

Indicador de gestion: son un conjunto de métricas que se utilizan para medir los resultados de una

empresa.

Marca: identificacién de un producto o servicio, mediante la forma del nombre. Simbolo, disefio o

combinacion de estos para diferenciarlo de la competencia.

Mejora continua: la ejecucién constante de acciones que mejoran los procesos en una organizacion,

minimizando al maximo el margen de error y de pérdidas.

Modelo econdmico: construccion tedrica que empleando las matematicas intenta representar lo
esencial de las relaciones econdmicas del mundo real, constituyendo una abstraccidn simplificada de la

realidad.
Motricidad fina: se refiere a las acciones que implican pequefios grupos musculares de cara, manos y
pies, concretamente, a las palmas de las manos, los ojos, dedos y musculos que rodean la boca. Es la

coordinacion entre lo que el ojo ve y las manos tocan.

Motricidad gruesa: es aquella relativa a todas las acciones que implican grandes grupos musculares, en

general, se refiere a movimientos de partes grandes del cuerpo del nifio o de todo el cuerpo.

Necesidad en marketing: manifestacidon del comprador real o potencial que da a entender o expresa un

deseo o preocupaciéon que el vendedor puede satisfacer, sensacion de falta de algo y que se desea llevar.
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Pausa activa: es una actividad fisica realizada en un breve espacio de tiempo en la jornada laboral,
orientada a que las personas recuperen energias para un desempenio eficiente en el trabajo, a través, de
ejercicios que compensen las tareas desempefadas, revirtiendo de esta manera la fatiga muscular y el

cansancio generados por el trabajo.

Produccidn: toda actividad del hombre que, a través de un proceso de transformacion de insumos,
materias primas y recursos naturales, obtiene bienes y servicios que sirven para satisfacer las

necesidades humanas.

Psicomotricidad: disciplina que, basdndose en una concepcidn integral del sujeto, se ocupa de la
interaccion que se establece entre el conocimiento, la emocién, el movimiento y de su mayor validez
para el desarrollo de la persona, de su corporeidad, asi como de su capacidad para expresarse y

relacionarse en el mundo que lo envuelve.

Reacciéon mental: es un concepto que se utiliza para referirse al conjunto de tensiones inducidas en una
persona por las exigencias del trabajo mental que realiza (procesamiento de informacidn del entorno a
partir de los conocimientos previos, actividad de rememoracién, de razonamiento y busqueda de
soluciones, etc.). Para una persona dada, la relacién entre las exigencias de su trabajo y los recursos

mentales de que dispone para hacer frente a tales exigencias expresa la carga de trabajo mental.

Recreacidn: se entiende por recreacidn a todas aquellas actividades y situaciones en las cuales esté
puesta en marcha la diversidn, como asi también a través de ella la relajacién y el entretenimiento. Son
casi infinitas las posibilidades de recreacién que existen hoy en dia, especialmente porque cada persona

puede descubrir y desarrollar intereses por distintas formas de recreacion y divertimento.

Segmentacion de mercado: separacion del mercado de un articulo en las categorias de localizacion,

personalidad u otras caracteristicas para cada division.

Servuccion: sistema de produccién del servicio, es decir, la parte visible de la organizacién en la que se

producen, distribuyen y consumen los servicios.
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Reaccidon mental: es un concepto que se utiliza para referirse al conjunto de tensiones inducidas en una
persona por las exigencias del trabajo mental que realiza (procesamiento de informacidn del entorno a
partir de los conocimientos previos, actividad de rememoracién, de razonamiento y busqueda de
soluciones, etc.). Para una persona dada, la relacién entre las exigencias de su trabajo y los recursos

mentales de que dispone para hacer frente a tales exigencias expresa la carga de trabajo mental.

Recreacidn: se entiende por recreacion a todas aquellas actividades y situaciones en las cuales esté
puesta en marcha la diversidn, como asi también a través de ella la relajacion y el entretenimiento. Son
casi infinitas las posibilidades de recreacién que existen hoy en dia, especialmente porque cada persona

puede descubrir y desarrollar intereses por distintas formas de recreacién y divertimento.

Trazabilidad: el control interno es un procedimiento que se enmarca en el control de recursos y activos

de una empresa, y sirve para llevar un registro sobre su actividad y trazabilidad.
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Costeo de procesos logisticos

Breve descripcion:

La administracion eficiente de costos es esencial para lograr precios competitivos
y mantener la calidad en un mercado volatil. La contabilidad de costos en procesos
logisticos revela costos en la cadena de suministro. El capitulo de presupuestos
proporciona herramientas para proyectar los recursos econdmicos de la organizacion.
Este componente formativo brinda conocimientos sélidos sobre la salud financiera a

través de los estados financieros y los indicadores de gestidn financiera.
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Introduccion

Video 1. Costeo de procesos logisticos

Costeo de procesos
logisticos

Enlace de reproduccion del video
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Sintesis del video: costeo de procesos logisticos

Los costos logisticos, al igual que los demas aspectos que permean la
administracion de la empresa y que afectan las decisiones econdmicas de las

empresas, deben tener un nivel operativo adecuado.

Blocher (2008), refiere que actualmente, la competencia mundial, la
innovacion, la tecnologia y las actuales metodologias de negociacién hacen mas
efectiva la administracion, desde el punto de vista de la administracion estratégica

dentro de la alta gerencia. Es por ello, que es indispensable una administracion
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cuidadosa y controlada de los costos, que no afecte la operacién normal, pero que a
su vez, no se desborde llevando a la empresa al colapso; de alli la importancia de que
la informacidn sea detallada, confiable, clara y pertinente; facilitando asi la toma de

decisiones oportuna y con base en la realidad de la organizacion.

Lo anterior es posible con un correcto analisis de las diferentes variables que
afectan los resultados de la empresa, como por ejemplo: la distribucién de los costos
de manufactura, la oferta de productos y servicios, la globalizacion, la tecnologia, la
oferta que se realiza a través de las plataformas de “e-commerce”, entre otros; que
serviran para identificar estrategias de competitividad que puedan potencializar los

resultados esperados.

Ademas, es importante comprender que el mercado cada vez es mas complejo,
competitivo y exigente, debido a que el enfoque del cliente y las expectativas del
consumidor han cambiado, concentrando su atencién en mayor medida a la calidad,
el uso del producto, las caracteristicas y demas aspectos que son atractivos; lo cual es
resultado de la ampliacidon del acceso a los mercados y las nuevas dinamicas de

comercializacion.

De acuerdo con las nuevas caracteristicas de los mercados, la logistica integral
debe enfocar su propdsito en proveer una respuesta oportuna que permita a la
empresa destacarse entre la competencia, enfocandose en la estrategia, pero a la vez
optimizando el costo del producto y el costo operativo, de tal manera que esta se
convierta en una herramienta sdlida que respalde la toma de decisiones financieras y

administrativas.
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1. Costos en la gestion logistica

Se denominan costos en la gestidn logistica o costos operativos, aquellos que se
incurren en la operacién de los macroprocesos, procesos, subprocesos, actividades y
tareas que se realizan a lo largo de toda la cadena de suministro (logistica entrada-

interna-salida) y que hacen parte importante del costo final del producto o servicio.

“Para las empresas, los costos logisticos tienen un rango desde el 4 % hasta un 30
% de las ventas. Los resultados de un reciente estudio mostrados en tabla 3, aunque los
costos de la distribucidn fisica estan cerca del 8 % de las ventas, esta investigacion no

incluye costos de abastecimiento fisico” (Mora, 2012).

Los costos constituyen un rubro importante dentro del desarrollo de la cadena de
abastecimiento y el impacto sobre los costos finales y utilidad de organizacidn son
importantes, para replantear objetivos hacia el cumplimiento de la misidn y visidn, a

continuacion, los costos relacionados con los procesos:

e Transporte

e Almacenamiento

e |nventarios

e Administracion

e Procesamiento de ordenes-pedidos

e Costos laborales
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1.1. Introduccidn a la administracion de los costos

Como se indicé en la introduccidn los costos logisticos, las empresas deben trazar
las estrategias a todos los niveles operativos. Blocher (2008) en sus importantes
apreciaciones sobre la administracidon nos deja claro que, “la competencia mundial, la
innovacion tecnoldgica y las actuales metodologias de negociacidon hacen mas
significativa y dinamica la administracidon de costos, desde el punto de vista estratégico

de los administradores”

Dentro de la alta gerencia se requiere una administraciéon cuidadosa y controlada
de los costos, que no afecte la operacién normal, pero igualmente que no desborde
hasta llevar a la empresa al colapso, informacién detallada, confiable y clara permite la
correcta toma de decisiones, depende el tipo de empresa es la distribucién de los
costos en manufactura y en servicios, la globalizacién, la tecnologia el “e-commerce”
hace cada vez mas acelerada administracion de las empresas, en un mercado exigente y

competitivo.

El enfoque de cliente y el aumento de las expectativas del consumidor ha
cambiado aspectos como la calidad del producto, usos, caracteristicas, acceso a la
compra y al mismo ritmo las organizaciones realizan sus cambios, para dar respuesta
oportuna a las nuevas exigencias de clientes y la evolucidon del mercado. Segun Blocher
(2008) nos indica en su libro sobre administracion del costo “Los aspectos estratégicos
son valiosos para la administracion de costos, la cual, se enfoca en la estrategia de

costos, dejando a un lado el coste de los productos y el control operativo”.
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1.2. Clasificacion de los costos

La empresa cuenta con una gran variedad de generadores de costos en los que
incurre en su operacion diaria de produccidon, comercializacion o prestacion de
servicios; a su vez deben ser clasificados, con el objetivo de ser asignado a un centro o
grupo de costo, y deberd asumirlo en su presupuesto, contablemente (Saez M., R.,

2007).

Un concepto claro sobre el costo segun Sanchez (2014), es “COSTO: se define
como el valor sacrificado de unidades monetarias para adquirir bienes o servicios con el

fin de obtener beneficios presentes o futuros”.
Los costos se clasifican en:

1. De acuerdo con la funcién
A. Costos de Produccidn: conciernen a aquellos costos generados en el
proceso de transformacién de la materia prima en productos terminados.
Estos estan divididos en:

e Costos de materia prima: es el costo de materiales involucrados al
producto.

e Costos de mano de obra: es el costo involucrado directamente en la
transformacion del producto.

e Gastos indirectos de fabricacion: son los costos generados en la
transformacién de los productos, sin contar con la materia primay la
mano de obra directa.

B. Costos de administracion: son aquellos originados en el departamento

administrativo, como salarios, servicios publicos, arriendos, etc. Los costos
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administrativos reunen los costos de acuerdo con su funcidn, con el fin de
producir un analisis mas detallado.
2. De acuerdo con su comportamiento

a. Costos fijos: son aquellos generados a partir de la actividad productiva
o comercial que realice la empresa, aun si no hay actividades en la
compafiia los costos se generan: Arriendos, seguros, servicios publicos,
vehiculos entre otros.

b. Costos Variables: se generan y tiene variacion a partir de la cantidad de
produccidn que se genere en la empresa: materia prima, transporte,
impuestos, comisiones sobre ventas.

c. Costos semi-variables: son aquellos que tienen un componente fijo,
pero a su vez varia de acuerdo con modificaciones bruscas, tanto en el
proceso de produccidon como en la venta.

3. De acuerdo con su identificacidon con una actividad, departamento o
producto

a. Costos directos: son aquellos que intervienen directamente en la
creacion de un bien o servicio; materia prima, mano de obra, etc.

b. Costos Indirectos: estos costos apoyan a la fabricacion de la mercancia
o prestacion del servicio; servicios publicos.

4. De acuerdo con el tiempo en el que fueron calculados

a. Costos histdricos: son aquellos producidos en un momento especifico,
como los costos de los productos vendidos o de los que estan en
proceso. Permiten pronosticar el comportamiento de los costos

predeterminados.
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b. Costos predeterminados: son todos aquellos costos estimados con

datos estadisticos y son usados en el desarrollo de los presupuestos.

La anterior clasificacion son las mas utilizadas por las empresas y entes
reguladores, sin embargo pueden existir otras dependiendo de la orientacion o ambito

en el que se desarrollan.

1.3. Distribucion de costos en los procesos logisticos
“Los costos hacen un recorrido a lo largo de la cadena de suministros. El flujo y el
almacenamiento del producto determinan el costo transversal de la cadena de

suministro” (Castro, 2016).

Los costos logisticos se encuentran distribuidos al largo de toda la cadena de
abastecimiento y abarcan cada uno de los procesos, subprocesos, actividades y tareas
relacionadas con los procesos, logisticas que a su vez agregan valor al producto o

servicio.
Se puede ver esta distribucién de costos en los diferentes procesos:

1. Costos en los procesos logisticos: |la logistica de entrada empieza con el
proceso de aprovisionamiento, comprende una serie de actividades
interrelacionadas que requieren insumos, recursos de personal para la
adquisicidon de: materia prima, insumos, productos terminados, maquinaria,
ademas.

Incluyen estas actividades:
e Seleccion proveedores.
e Compra de insumos y materias primas.
e Certificacion de calidad de las materias primas.
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e Negociacion de precios, términos de negociacion.

e “Stock” minimoy maximo de inventarios de materia prima.
Costos en la gestion de inventarios: la logistica interna se ve reflejada en la
gestion de inventarios que genera unas actividades y costos relacionados con
su actividad. Para ello requiere recursos, insumos y personal para su
importante actividad dentro de los procesos logisticos, que incluyen estas
actividades; es importante hacer claridad que en el inventario se encuentra la
mayor cantidad de recursos de la empresa, que debe ser administrado de
manera correcta:

e Recibo de mercancias.

e Administracion de inventarios.

e Preparacion de pedidos.

e Mantenimiento de inventarios.

e Rotacion de mercancias.

e Evitar pérdidas y faltantes.
Costos de distribucion: |a logistica de salida enmarca los procesos de
transporte y distribucidn fisica de las mercancias y productos; es el ultimo
eslabdn de la cadena hacia el consumidor final. Requiere recursos, insumos y
personal para su importante actividad dentro de los procesos logisticos;
representan un porcentaje alto, del total de los costos de la cadena de
abastecimiento:
Incluyen estas actividades:

e Administracion del transporte (aéreo-maritimo-fluvial-terrestre).

e Distribucion fisica de mercancias.
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e Programacion de rutas y recorridos.
e Normatividad aplicada al transporte.
e Entre otras.

4. Costos de almacenamiento: los costos logisticos asociados con el proceso de
almacenamiento se evidencian a través de toda la cadena de suministro; es
por ello que es importante aclarar que el aprovisionamiento, inventarios y
distribucion, tienen dentro de sus actividades y costos algun tipo de
almacenamiento por ultimo que sea, de igual manera requiere recursos,
insumos y personal para su importante actividad.

Para Castro (2016) “El almacenamiento se puede definir como el componente
del sistema logistico de la empresa que guarda productos (materias primas,
partes, productos en proceso y productos terminados) en (y entre) los puntos
de origen y de consumo. El almacenamiento tiene tres funciones basicas:
movimiento, depdsito y transferencia de informacién (Lambert, Stock &

Ellram, 1998)”.

1.4. Logistica inversa o reversa

Tiene como funcidn el reciclaje y recuperacion de los empaques, envases y
residuos peligrosos, de la misma manera, del retorno de mercancias no conformes de
acuerdo con los requerimientos pactados con el cliente. Es una forma de retorno de

materiales que reutilizan, reciclan o destruyen, revisar figura 1.
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Figura 1. Logistica Inversa

Q@:%Q?ﬂg@:gﬁﬁ Q%ﬁ

Cliente final Devoluciones Ceniro de Distribucicn
devoluciones para reventa Reventa Cliente final

Nota. Adaptado de Operacion de logistica inversa.

A. Ventajas
e Reduce el impacto con el ambiente de los efectos asociados a la
produccion.
e Reduccidn de costos al poder reciclar materias desechas en el
proceso productivo.
e Reduccidn en el consumo de recursos para minimizar la compray
abastecimiento de nuevas materias primas.
e Incrementa valor en la relacién cliente-empresa.
B. Desventajas
e Incremento de actividades laborales debido a la complejidad en |la
administracion de la cadena de suministro; con mas personal y
tiempo utilizado para el retorno de las mercancias al lugar de
produccion.
e Participacion de todos los departamentos de la empresa.
e Seguimiento de los productos devueltos por personal especializado

en inspeccion de materiales.
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e Devolucién parcial de la mercancia que no permite amortizar

correctamente el costo de la logistica inversa.

Dentro del ideal de la operacion logistica en las organizaciones no deberia existir
La logistica inversa, se ha convertido en un cuello de botella y un costo que incremente
y preocupa dia a dia a la cadena de suministros (especialmente en épocas de crisis y de
emergencias). Las devoluciones como comunmente se denominan, cuentan con un

area especifica y personal para su respectiva atencion.

Este reproceso ha tenido un aumento creciente en estos tiempos del “e-
commerce” por las dificultades que tiene el cliente para ver fisicamente el producto,
lo que ocasiona incertidumbre al momento de la compra, puesto que no esta seguro de

la compra, como lo haria tradicionalmente en un almacén de manera presencial.

Es importante hacer claridad que logistica inversa se le denomina también a la
reutilizacion de los desechos generados en los procesos de devolucidn de mercancias y

disminucion del impacto ambiental.

“La Confianza entre el consumidor y el cliente se establece a través de cdmo se
administren las devoluciones. La retroalimentacién con el cliente es un factor clave en
el desarrollo de actividades de logistica inversa, asi las cosas, el cliente decidirda comprar

nuevamente el producto” (Cure, 2011).

1.5. Costos ocultos
Los costos ocultos se generan por fallas de las empresas y la cadena de
suministros no es ajena; los administradores de la operacidn logistica son los que deben

estar atentos a que esto no ocurra y corregir a tiempo. Lo anterior, genera pérdidas
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econdmicas, incrementan los costos de la operacidn y tiene injerencia en la calidad en

el servicio, revisar figura 2.

Figura 2. Costos ocultos

_

——
—
-
e

Nota. Adaptado de Ejemplo de hilera de disfuncionamientos (2014).

Para Parra (2014) “Los costos ocultos estan presentes en todos los
departamentos de la organizacion, por lo cual, se debe corregir con todos los actores
involucrados en los procesos productivos”. También son generados en la duplicidad de
funciones, derroche y desperdicio de recursos, error en la identificacion y clasificacion

de la mercancia.
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En la siguiente grafica se observa algunos de los aspectos que generan costos
ocultos en las organizaciones, se debe realizar un trabajo de investigacidn para

disminuir esos egresos innecesarios, revisar figura 3.

Figura 3. Método de costos ocultos

Implementacion |@)_‘ Condiciones
estratégica de trabajo

=
* -
H x|=
Formacion - : Organizaciones
integrada ¥ S —_— del trabajo

El método de los
costos ocultos

comunicacién Iy 44— .o
Coordinacion Z9) Eg Gestion del
Concertacion B tiempo

Nota. Adaptado de Campos de accién del método de los costos ocultos (2014).

1.6. Costos de calidad
Son los costos generados por la organizacién en su proceso de garantizar la
calidad de los productos y servicios al cliente, prestado en las mejores condiciones

posibles. Segun Gillezeau, P., y Romero, S. (2004) “La calidad se define como la

SENA

N

perfeccion, la consistencia, eliminacion del residuo, agilidad en la entrega, suministro

de productos conformes, satisfacer al cliente”. La integracion de las caracteristicas

anteriores a los procesos logisticos mejora los indices de desempefio no solo en lo

Grupo de Ejecucion de la Formacion Virtual
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operativo, sino que también aumenta los indicadores de eficiencia del departamento

financiero.
Los costos pueden clasificarse en dos apartados:

A. Costos tangibles: son los costos que se calculan de forma directa, objetivay
normalmente estan asociados al manejo de dinero en efectivo. Estos costos
abarcan la mano de obra o materia prima producida por un error en el
proceso productivo.

B. Costos intangibles: son los costos generados por errores en |la cadena de valor
de la organizacidn, es decir, son los costos producidos por fallas en el proceso
productivo, las cuales generan un bien o servicio no conforme con las
expectativas del cliente. Estos costos tangibles son calculados con criterios
subjetivos (escala cualificable) como la ausencia de motivacion en el personal

por las continuas quejas de los clientes.

Los costos de calidad son una herramienta para descubrir oportunidades que
conduzcan a procesos de mejora continua. Se deben considerar como una inversion a
largo plazo, constante 24/7, para garantizar las condiciones y que el cliente se sienta a
gusto con la organizacion. Esto se logra por medio de programas asumidos por las

directivas para lograr mayor competitividad.

En la siguiente figura 4 se expone cudles conceptos hacen parte de los costos de

calidad. Gillezeau, P., & Romero, S. (2004):
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Figura 4. Costos de calidad

Estructura de los costos

de calidad
Costos de prevencidn Costos de evaluacion Costos de fallas internas Costos de fallas externas

# Analisis de la fabricacion @ Inspeccion de recepcion @ Desechos » Quejas y reclamaciones
# Planeacion de la inspeccion # Inspeccion del proceso » Reprocesos @ Garantias
¢ Evaluacion de proveedores @ Inspeccion final @ Reinspeccion @ Descuentos
# Actividades de # Auditoria de calidad del » Seleccion » Retiradas de ventas

preproduccién producto @ Andlisis de defectos
- Slsj[ema de gestion de la @ Pruebas especiales o Degradacién

calidad
# Control de calidad del

producto

# Auditorias al sistema

# Gestion y administracion del
SGC

# Capacitacion
# Proaramas motivacionales

Nota. Adaptado de La estructura de costos de la calidad (2018).

1.7. Conceptos basicos de economia

La economia es la encargada del analisis de las diferentes variables y
comportamiento de los mercados econédmicos en el mundo. La economia se describe a
dos niveles: macroeconomia y microeconomia, y se encarga de estudiar, clasificar e
interpretar los diferentes movimientos, ademas de los conceptos con respecto al
movimiento de productos y servicios que se genera, asi como el intercambio por dinero

al satisfacer una necesidad especifica.

Segun Economipedia (2020) “La economia es una ciencia social que estudia la
forma de administrar los recursos disponibles para satisfacer las necesidades humanas.

Ademas, también estudia el comportamiento y las acciones de los seres humanos”.
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Estudia la ley de la oferta y la demanda, fija los precios del mercado de ofertay

demanda del sector productivo de los paises, revisar figura 5.

Figura 5. Colores de la economia

Economia
Roja

<

Economia
Verde

A

Economia ‘
\ Amarilla

Economia
Azul

©5 dela

Economia
Naranja

Economia

Economia

Gris Negra

Nota. Adaptado de Los sectores de la economia (2019).

La economia es una ciencia social que ademas de poder ser analizada desde
distintos sectores también se puede analizar a través de los colores, tomando en cuenta
los elementos comunes de cada sector, para asi observar los productos que se obtienen

en cada area o actividad realizada.

Estos colores de la economia son:
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e Economia roja: hace referencia al consumismo como el centro del
crecimiento econdmico

e Economia azul: toma en cuenta el avance tecnoldgico sin dejar a un lado
el cuidado del medio ambiente

e Economia naranja: consiste en englobar todos los ingresos de las artes y
todos aquellos productos y servicios de la actividad artistica y cultural.

e Economia negra: hace referencia a la economia ilegal, a las actividades
gue estan prohibidas.

e Economia gris: hace referencia a todas las actividades que son legales,
pero estan ocultas ante el Estado para evitar el pago de impuestos

e Economia amarilla: esta enfocada en los productos de alta tecnologia y de
la ciencia.

e Economia verde: busca cuidar el planeta aprovechando al maximo los

recursos e infraestructuras que se poseen actualmente.

La economia tiene dos ramas, centradas en el estudio de la economia y sus

diferentes variables segin Economipedia (2020), revisar figura 6:

e Microeconomia: es el estudio orientado a los habitos econdmicos de
hogares, empresas y personas y la relacidon con los mercados.

e Macroeconomia: analiza la dinamica mundial de la economia de manera
holistica, de tal manera explica el desarrollo de los diferentes factores

economicos.
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Figura 6. Diferencias entre micro y macroeconomia

Hogares
Micraecanomia [:> Estudio de decisiones < Empresas

Estado

( indice de precios

Desemplec

Crecimiento

Estudio grandes varables T
Macroeconomia 1
E> BEONOMiGas BCOnSMmico

Equilibrio
presupuestario

\ Equilibric extericr

Nota. Adaptado de Diferencias entre los dos conceptos de macroeconomia y microeconomia

(s.f.).

2. Contabilidad de costos y costeo de los procesos logisticos

Una de las preocupaciones que hace parte de la agenda todos los dias en las altas
directivas de una empresa, son los costos, y para este caso particular los costos de los
procesos logisticos. Los sistemas de costeo, y de la mano de la contabilidad, le permite
a las organizaciones una correcta distribucidon y asignacion de costo de acuerdo al
centro de costos del producto o servicio, teniendo en cuenta si es costo fijo o variable,

directo o indirecto, revisar figura 7.
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“La escala en la operacion de los sistemas logisticos dentro de la cadena de
suministro, depende de las caracteristicas del cliente, tamafio de la empresa 'y
productos. Los costos son inherentes a las funciones de la organizacién, se generan por
la gestion del flujo de materiales e informacion. Se denominan costos operativos y

abarcan todos los procesos a lo largo de la cadena de abastecimiento” (Castro, 2016).
Figura 7. Taxonomia de las metodologias de costo

Identificacion de costos logisticos
Y medicién del desempeiio en
cadenas de suministro

Costos de prevencion Costos de fallas externas
— Activity Based Costing l l
Medicién del desempefio Medicion del desempefio en la
logistico (costo logistico total) cadena de suministro
— Total cost of Ownership I
l, l — Flexibilidad
— Supply Chain Costing VahE Medios
l_ l — Eficiencia
—* Target Costin
9 d Flexibilidad Sistema de
Inventarios informacion — Efectividad
— SCOR Distribucién Almacenes
Transporte
— Rentabilidad
— Método tradicional
— Confiabilidad

Nota. Adaptado de Relacidén de esta taxonomia con la medicién del desempeno en la cadena de

Suministro y logistica (s.f.).

La contabilidad de costos, cumple una funcién especifica de clasificar, acumulary
asignar los costos de acuerdo al destino del costo que se generd en la elaboracion del

producto o servicio, y con esta se realizan los estados financieros internos o
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administrativos y con la informacidn que genera, se usa para la toma de decisiones

internas.

Segun Colin (2014), “La contabilidad de costos es un sistema de informacién
empleado para predeterminar, registrar, acumular, controlar, analizar, direccionar,
interpretar e informar todo lo relacionado con los costos de produccidn, distribucion,

venta, administracidon y financiamiento”.

La contabilidad de costos o contabilidad analitica es una metodologia contable
con el objetivo de generar informacion sobre los costos desarrollados en la produccion

de mercancias o servicios.

e Conocer el costo real de los productos o servicios.
e Asignar los costos de acuerdo al centro de costos.
e Conocer la utilidad real de productos y servicios.
e Control del costo en todos los niveles operativos.
e Valor de los inventarios de la empresa.

e C(lasificar los costos en directos e indirectos.

El objetivo final es que todos los costos deben ser asignados de acuerdo a la
forma de costeo que se utilice segun la actividad de la organizacién; actividad basada
en costos (ABC), procesos, productos, proyectos, ordenes de produccidn, revisar figura

8.
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Figura 8. Esquema contabilidad de costos

Contabilidad de los costos

|

Clasifica los coslos Acumula los coslos Cantrola las costos Aslgna los costosos
e e
—_— T
5 actividades 5 procesos 5 productos
e — R
e

Toma de decisiones, planeacion y control

Nota. Adaptado de Los Costos (s.f.).

2.1. Clasificacion sistemas de costo

Las clasificaciones de los sistemas de costo son de acuerdo con las actividades
relacionadas con la mercancia o servicio ofertado. Se presentan los diferentes tipos de
clasificaciones del costo segun el manejo que se le quiera dar en el proceso de
produccion y de asignacion del costo. Se puede consultar esta clasificacion en la

siguiente figura 9.
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Figura 9. Clasificaciones de los costos

D acuendo con b funcidn en la gue se ariginan

D acuerdo con su identilicacion con una actividad,
departamento o producio

D acuendo con @l tiempo en que fueron calculados

D acuerdo con el liempo que se cangan o S¢ enlrentan |os
MrEsms

D acuends con el contral gue s tenga sobre la acurmancia
de un costo

De acuerdo con sU comportamients

D acuendo con Su impartancia én la toma de decisiones

D acyendo con @l tipo de secrilicio en que sé ha incurido

D acuerdo con @l cambio ofiginado por un aumento o
disminucian de la actividad

0 D aciends con sU relackon con wna disminucion de
actividades

M De acuerdo a su impacts en la calidad

Costos de produccidn

Costos da distribucion y venta
Costos de administracian
Costos de financiamiento

Costos directos
Costos indirectos

Costos histdncos
Costos predeterminados

Costos del periodo

Costas del praducio

Costos controlables
Costos no controlables

Discrecionales
Campramialidos

Costos variables

Castas Njos

Costos semivariables o semifijos
Costos relevantes

Costos imelevantes

Costas desembolsables
Costos de oporfunidad
Costos virtuales

Costos sumnergidos
Costos diferenciales

Decramantales
Ingrementales

Costos evitables
Costos inevitables

Fallas intennas
Fallas externas
Evaluacion
Prevancion

Nota. Adaptado de Cuadro general de los diferentes tipos de clasificaciones del costo (s.f.).

Los sistemas de costeo mas relevante, que se aplica en las organizaciones y que
los estudiosos del tema, han denominado Actividad Basada en Costos (ABC), permite a
las organizaciones asignar los costos de manera proporcional a su participacién en la

elaboracidn de productos y servicios y por su precision es aconsejable su uso.

Segun el portal www.gerencie.com el “Active Based Costing”, por sus siglas en

inglés, es un sistema de costos frecuentemente utilizado por las organizaciones

actuales, lo cual reemplazo los sistemas obsoletos de administracion.

Grupo de Ejecucion de la Formacion Virtual 25


http://www.gerencie.com/

SENA

N

La Actividad Basada en Costos (ABC), considerada actualmente el sistema de

costeo mas moderno del mundo, se puede aplicar de diferente forma:

A. Procesos: el sistema de costos por procesos permite asignar y acumular los
costos a los productos por proceso logisticos (Colin, 2014). En economias a
escala la asignacion de costos por procesos, los costos se relinen en un
determinado espacio de tiempo por cada departamento, proceso o nodo
de costo.

B. Proyectos: los costos por proyectos o por contratos, los asigna la empresa
o cada uno de manera especifica y no guarda relacién con otros productos
o proyectos; por ejemplo, se utilizan las empresas de construccién, de
proyectos especiales, obras civiles en general (edificios, oficinas, represas),
eventos, entre otros.

C. Ordenes especificas de produccion: son utilizados en la asignacién de
costos de produccion relacionadas con lotes de un producto especifico o
cliente determinado. Tiene similitud con los costos por proyectos, la

diferencia por érdenes se realiza en una empresa con productos similares.

2.2. Diferencia entre costo y gastos de los procesos logisticos

Se ha presentado un dilema para los estudiosos de procesos logisticos sobre los
costos y gastos a lo largo de los tiempos y la necesidad de hacer claridad entre los
costos y gastos, diferencias para ser aplicada especialmente en los procesos operativos
logisticos y la definicion final de los costos incurridos en la elaboracion de un producto y

la prestacidn de servicio.

Se le denomina gastos, segln Economipedia (2020), al uso de un servicio o bien a

cambio de dinero o contraprestaciéon de otro bien o servicio. La diferencia entre costos
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y gastos es importante sobre todo en el momento de la asignhacién y a qué centro de

costo le corresponde y para qué caso particular.

Economipedia (2020) indica que costo y gasto como concepto son analogos a
valor y precio, sin embargo, presentan diferencias circunstanciales donde se evidencia

la division de conceptos.

Para Garcia (2014), costo y gasto son lo mismo; aunque tienen algunas

diferencias especificas:

01. La funcion a la que se les asigna: los gastos estan asociados a la
administracion, financiamiento y ventas, entretanto los costos se relacionan

con la produccion.

02. Tratamiento Contable: los gastos administrativos, ventas y financieros estan
fuera del proceso productivo y son cargados al estado de resultados como
costos en el periodo generado y no componen el costo del producto
terminado. Mientras que los costos, hacen parte de los inventarios de
materias primas, produccion en desarrollo y mercancias terminadas, los

cuales, se convierten en activos circulantes dentro del balance general.
Algunos tipos de costos que se dan en las organizaciones son:

A. Costos de aprovisionamiento: es importante hacer claridad que las
compras son una parte o componente del proceso de aprovisionamiento.
Los costos que se generan son:

e Costos de compra: compra de materia prima o articulos terminados

incluyendo impuestos.
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e Costo de ordenar: son los gastos que se generan al momento de
realizar un pedido y son gastos administrativos de gestidon de
pedidos.

e Costo de escasez: se incurren por la falta de materia prima que
ocasiona el parar la produccién, también son pérdidas.

e Costo de mantener inventario: costo de capital invertido e
inmovilizado, almacenamiento, personal, seguros, almacenamiento,
transporte interno de materia prima. Este costo se genera ademas,

en varios procesos de la cadena de suministros.

Los anteriores conceptos de costos estan relacionados con gastos de
personal, insumos, equipos, infraestructura, servicios publicos y

depreciacién entre otros.

|Il

B. Costos de inventarios: son generados al momento de mantener el “stock”
de inventarios para los procesos administrativos y operativos de la
empresa.

e Costo de mantenimiento de inventarios: costo de capital invertido e
inmovilizado, almacenamiento, personal, seguros, almacenamiento,
transporte interno de materia prima y también se llaman costos de
conservacion de los inventarios.

e Costo de pedidos: son los que incurren en el momento de realizar el
reabastecimiento y recompra de materia prima, insumos,
maquinaria entre otros.

e Costo de oportunidad: se genera cuando la empresa acude a
fuentes de financiacidn externas por tener un gran capital invertido
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en inventarios y que solo puede disponer de los mismos para

recursos cuando se transforme la materia prima y se oferten como

productos.

e Costo de agotamiento: se incurren al no poder satisfacer una

demanda y pérdida constante de clientes por falta de existencias, en

ocasiones el cliente acepta que se le envié el producto tarde o se

pierde el cliente y le compra a otra empresa.

e Costo manejo y manipulacidn: se relaciona con el manejoy

manipulacién constante del inventario y se generan bajas de la

mercancia y pérdidas por este concepto.

e Costos de obsolescencia: se presenta por insolencia y vencimiento

de materias primas.

e Costos pérdidas y faltantes: como su nombre lo indican estan

asociados a las pérdidas generadas en los inventarios y materias

primas por diferentes conceptos.

Costo de Mantenimiento de
inventario

1. Interés sobre el capital invertido
en:

- Inventario.

- Equipo para almacenamiento.

2. Espacio de almacenaje:

- Mantenimiento, rentas, impuesto
predial.

- Calefaccidn, costo de servicio
auxiliar.

- Limpieza.

- Depreciaciones o amortizaciones.

3. Costo de servicio de inventario:
- Seguro de instalaciones e
inventario.

Grupo de Ejecucion de la Formacion Virtual

Costo de pedido, embarque
y recepcion de inventario

1. Preparar requisicion.

2. Proceso de investigacién y
mercado de colocacion.

3. Activacion de orden de
compra.

4. Anlisis e inspeccion.

5. Muestra control de calidad.
6. Costo de la orden.

7. Recepcion y revision de
cuentas por pagar.

8. Registro y control de compras.
9. Fletes, acarreos, maniobras.
10. Teléfono, internet, fax.

11. Contabilidad y auditoria de
inventario.

12. Costo.

Costo de faltantes de
inventario

1. Disminucion de utilidades por
ventas pérdidas.

2. Publicidad o promociones no
aprovechadas.

3. Interrupcion de los programas
de produccidn.

4. Esfuerzos administrativos
especiales.

5. Tiempo ocioso del personal y
equipo.

6. Pérdida de clientes.
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Costo de Mantenimiento de Costo de pedido, embarque  Costo de faltantes de
inventario y recepcion de inventario inventario

- Costo recepcién y

almacenamiento. 7. Pérdida de crédito mercantil.
- Robos, deterioro y obsolescencia.

- Registro y control del inventario.

4. Riesgo del inventario:
- Disminucién de precio.
- Cambio de estilo, época.

C. Costos de almacenamiento: en el almacenamiento, los costos estan
asociados al movimiento y mantenimiento del inventario. Segun la RAE
(2020) “El almacenamiento es el proceso o accidon de guardar o archivar
algo. Un ejemplo, con distintas acepciones, se produce cuando se

almacenan mercancias en un depdsito”.
Entre estos costos tenemos:

e Arrendamiento y compra de espacios fisicos.
e Control de “stock”.

e Custodiay conservacion de los inventarios.
e Almacenamiento en transito.

e Depreciacion de equipos.

e Almacenamiento de equipos.

El proceso logistico en mencidn, se presenta a lo largo de toda la cadena

de suministro y operaciones logisticas.
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Costo de almacenamiento

Son todos aquellos en los que debe incurrir una empresa para
mantener sus existencias en un depodsito. Es decir, es el que se
relaciona directamente con la tarea de resguardar el stock de
mercaderia en un determinado espacio.

!

Costo de pedir y ordenar un
pedido

l

Son aguellos en que incurre al momento
de realizar una solicitud de
reabastecimiento de existencias.

Se utiliza para determinar el monto dptimo
de pedido para un articulo de inventario.

Teniendo en cuenta los diferentes costos
financieros y de operacion

Asociados con: procesamiento, ejecucion,
transmision, preparacion y recepcion de un
pedido.

l

Costo de mantener el
inventario

l

« Estan asociados con la cantidad de Stock
Almacenado.

< Son fundamentales en la gestion de
materiales de una organizacion

¥ Su importancia se basa en el mecanismo
de agrupacion de cuentas contables que
utilice la organizacion para determinar su
dimension.

# Es el que mayor atencion recibe.

“ En la medida que una organizacion reciba
menos inventario, su costo de
mantenimiento sera menor.

D. Costos de transporte y produccidon: se consideran uno de los recursos a

destinar mas altos de los procesos logisticos, y se debe realizar el estudio
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de los costos y beneficios, pros y contras de tener flota propia o arrendarla;

ya que implican los siguientes costos asociados:

Compra de la flota de transporte.
Arrendamiento flota de transporte.
Mantenimiento flota.
Administracion de la flota.
Amortizacion.

Depreciacion de la flota.

Combustible.
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Estructura de costos de transporte

Ver en material complementario, el video de Jorge Rosario (2020) donde se
describen los principales costos que incurre una empresa en el

componente del transporte.

Enlace del video

Costos logistica inversa o reversa: los costos asociados de logistica inversa
estan representados principalmente en lo que representa la devolucién de
un producto vendido (cliente) a la empresa nuevamente.

e Obsolescencia de productos.

e Deterioro y danos.

e Devoluciones.

e Pérdidas de mercancias.

e Inventarios estacionales.
Es de aclarar que la logistica inversa o reversa también tiene otra funcion
segun Economipedia (2020) “La logistica inversa es un tipo de logistica
encargada de la administracion de residuos generados durante toda la
cadena de suministro. Esto, con el objetivo de reciclar o destruir dicho

III

material”. Lo que se busca es la reutilizacion y el minimo impacto y maximo
aprovechamiento medioambiental como consecuencia del desarrollo de
los procesos logisticos.

Costos servicio al cliente: la atencién y servicio al cliente genera todo un
conjunto de costos que la empresa debe cubrir y se basa especialmente en

brindar informacién adicional sobre el producto o servicio que se esté

vendiendo o prestando. El costo del servicio al cliente depende en gran
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medida el éxito o el fracaso, de todos los anteriores procesos y costos
asociados puesto que representa la comunicacion directa con el cliente.
«Acércate mas que nunca a tus clientes. Tan cerca, de hecho, que puedas

decirles qué necesitan antes de que lo sepan por si mismos». Steve Jobs.

UN MODELO DE SERVICIO AL CLIENTE Y LOS COSTOS PRINCIPALES

m Un cliente
L7 tiene una
m pregunta

3 Base del
conocimiento
del autoservicio

Un cliente se El primer _ Elsegundo o
pone en =¥ agente de = agente de -@; l.lna. empresa
contacto con su (%0 linga A linga -] st .
empresa responde responde aprendiendo

3. Los presupuestos

Son considerados la mayor planificacidon anticipada de ingresos y egresos de una
organizacidon empresarial y se realiza con el objetivo de cumplir con las metas
establecidas, los responsables y monitoreo constante de las diferentes areas
comprometidas, pero especialmente en estar comprometidos con la alta direccidn

estratégica de la organizacion.

El presupuesto tiene unas fases que se deben abordar en las empresas, para
finalmente lograr su respectiva aprobacion: elaboracién, aprobacién, ejecucidn, control
y evaluacidn; esta ultima fase con la responsabilidad de evaluar los resultados

obtenidos.
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Importante: tener una hoja de ruta planeada y organizada, con responsables de
cada rubro para hacer seguimiento y control, para que este se ejecute segun lo

planeado en ingresos y egresos.

Las empresas proyectan la duracién de los presupuestos, de acuerdo a la
necesidad que tengan de control, seguimiento y ejecucién; las fechas de corte se

pueden realizar de la siguiente manera:

01. Trimestrales.
02. Semestrales.

03. Anuales.

“El presupuesto hace referencia al dinero requerido en el desarrollo de un
proyecto, es una cantidad prevista para cumplir con el objetivo propuesto”

(Economipedia, 2020).

Los presupuestos y la planeacion se hacen cada vez mas estrictos. En los nuevos
mercados, se debe tener muy claro el presupuesto de ingresos (ventas) antes de

realizar los otros presupuestos.

3.1. Presupuesto maestro

Se considera la mayor consolidacion de la apuesta financiera de la empresa, hacia
un futuro econdmico incierto y que es trazado en términos financieros, sobre los
posibles ingresos y egresos que tendria la entidad en un periodo de tiempo

determinado, frecuentemente de un afio.

“El presupuesto maestro enmarca todos los presupuestos de la organizacién, con

sus respectivos objetivos presupuestos de operacion y financiero. A través del
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presupuesto se traza el rumbo de una empresa al describir los planes del negocio en

términos financieros” (Salcido, 2015).

De acuerdo con la siguiente figura 10, una estructura del presupuesto maestro y

el orden respectivo en que se realiza cada uno.

Figura 10. Estructura del presupuesto Maestro

Fresupuesio de operacidn

Presupussio de venlas

l

Preaupussts de producoisn

|
l 1 l

Presupuesin: de materia Fresupus=in de mann de Presupussto de gashos
Erima direchas nbra directa indirecios de fabricacidn

[ ;r ]

Coslos de produccdn

}

Gagtos de venkas v
adminisiratims

l

Fresupuesin fnancian

|
! 1 l

Estado de resullados Estado de Mujo de Balarce general
presupuestado efectivn presupuestaca presupuestado

Nota. Presupuesto Maestro como guia y horizonte. Adaptada de Escobar S. (2019).

Los principales recursos base para la elaboracion del presupuesto maestro son:
los presupuestos de ventas y presupuestos de produccidn, en los cuales estan incluidos

los procesos logisticos.
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¢Qué es un presupuesto? Conoce los tipos de presupuesto y ejemplos para su
calculo.
Para una ampliacién del tema sobre presupuestos, visitar la pagina Gestion.Org.

Enlace de la pagina

Practica, Ejercicio de Presupuesto Maestro.

Ejercicios practicos de presupuesto maestro en el siguiente enlace, Solo

Contabilidad.

Enlace de la pagina

3.2. Presupuestos en los procesos logisticos

Se realizan los presupuestos en todos los niveles: estratégico, tactico y operativo.
Empiezan desde la alta direccion con las metas y objetivos organizacionales trazados y
son importantes para la toma de decisiones en las empresas, negocio o idea de un

proyecto.

A. Presupuesto de egresos: los presupuestos de costos y gastos, estan
compuestos por otros presupuestos mas pequefios por departamentos,
gue se van a integrar al presupuesto de produccioén, para realizar el gran
Presupuesto Maestro de la organizacion.

B. Presupuestos de la cadena de suministros: los presupuestos de los
procesos operativos de costos y gastos que hacen parte de la cadena de
suministros, son:

e Presupuesto Costos Compras y Aprovisionamiento.

e Presupuesto Costos Almacenamiento.
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e Presupuestos costo Inventarios.
e Presupuesto Costos Transporte y Distribucién Fisica.

e Presupuesto Costos Servicio al cliente.

Los presupuestos son considerados una herramienta interna de planeaciény

proyeccion financiera a largo plazo.

4. Estados Financieros

Se consideran la representacidn de la salud financiera de las organizaciones y
personas naturales o juridicas, en donde se refleja informacion que se debe presentar
de manera oficial para declaracidén de renta y terceros interesados en la informacién
como son: proveedores, clientes, accionistas y se denominan estados financieros

oficiales, en Colombia son:

e Balance general o Estado de cambio en la situacion financiera.
e Estado de resultados.

e Estado de cambio en el patrimonio.

El estado de costo produccidon y venta es un estado financiero interno no oficial,

que refleja los costos de produccion de los productos vendidos.
La informacidn que se ve reflejada en los estados financieros es:

1. Estado financiero actual de la entidad

2. Resultados de las operaciones en un periodo

3. Los cambios de la inversidn

4. Los movimientos de dinero entre cuentas de la empresa
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5. Cambios de la inversidon de los propietarios

Los Estados financieros, cuentas anuales o informes financieros para
Economipedia (2020) “Son la radiografia de la contabilidad de una organizacion,

donde se puede observar las condiciones financieras actuales de la empresa durante

un periodo de tiempo especifico”.

4.1. Estado de la situacion financiera - balance general
El estado de la situacidn financiera, también llamado balance general lo

componen tres (3) grandes cuentas que estan representadas asi:

A. Activos: lo que posee la empresa y se componen de activos corrientes y
activos fijos.
B. Pasivos: son las deudas de la empresa a corto, mediano y largo plazo.

C. Patrimonio: diferencia entre la resta de los activos - pasivos.

Dentro de sus objetivos esta mostrar el estado actual de la situacién financiera de
la empresa, el valor de sus activos y pasivos y en qué estan representados, el capital
actual, los excedentes de la empresa, entre otros. Este balance general, revisar figura

11, se realiza en periodos anuales contables de conformidad con la Ley Estatutaria.
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Figura 11.

Activo

Activo corriente

Caja

Instituciones financieras

Inversiones disponibles para la
venta

Documentos por cobrar
comerciales

Inversiones mantenidas hasta
el vencimiento

Inventarios

Activo no corriente

Edificios

Vehiculos

Maquinaria

Propiedad, planta y equipo

Inversiones de largo plazo

Otros activos no corrientes

Activo diferido

Nota. Adaptado de Ejemplo del Estado de Situacién Financiera de una empresa (2020).

Balance general en forma de cuenta

$113.053.092,82

$22.988.088,42

$201,00

$4.762.000,12

$230.796,24

$1.264.21574

$7.140.369,46

$9.590.505,86

$90.065.004,40

$60.879.546,00

$7.689.432,00

$14.587.019,92

$83.155.997,92

$266.659,69

$6.245.671,59

$396.675,20

Pasivo

Pasivo corriente

Documentos por pagar a
bancos

Cuentas por pagar a
proveedores

Otros pasivos corrientes

Pasivo no corriente

Documentos por pagar a
relacionados

Documentos por pagar a
bancos

Otros pasivos no corriente

PATRIMONIO

Capital

Reserva legal

Reserva facultativa

Utilidades acumuladas

Utilidades del ejercicio

Ejemplo del Balance General de una Empresa

$42.894.673,76

$11.666.184,36

$1.500.000,00

$5.321.438,76

$4.844.745,60

$31.228.489,40

$5.824.035,75

$22.994.065,93

$2.410.387,72

$70.158.419,06

$31.571.288,58

$3.157.128,86

$2.104.752,57

$21.047.525,72

$12.277.723,34
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4.2. Estado de resultados

Refleja el comportamiento de los ingresos y egresos de la entidad; segun la
actividad comercial a que se dedique; la informacidon presentada es de acuerdo con el
periodo de tiempo que se elija para presentar este informe financiero. De igual manera
nos brinda una informacion sobre los ingresos y egresos de la empresa, si se ha perdido
o se ha ganado durante el periodo de tiempo que se esta procesando la informacion; se

realiza luego de procesar la informacion contable.
Los conceptos que hacen parte del estado de resultados son, revisar figura 12:

e Ingresos totales.
e |ngresos netos.
e Compras totales.
e Compras netas.
e Costos.

e (Gastos.

e Utilidad.

e Pérdidas.

e Utilidad neta, o pérdida neta.
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Figura 12. Ejemplo Estructura basica del estado de resultados

Empresa practica Lida Estado de
resultadas 1 de emero al 31 de
diciembre de 2007
Ingresos

Ingreacs oparaclonakes

Comi

Maz: Ingrazos no
operacionales

Total Ingresoa natos

Gaetos

Gaetos operacionales da
adminlairaclian

Operacionalas da vantag

Gastos no operacionales
Financleros

Total gastos de
adminlstraclan y ventss

Utllidad antez de Impusstos y
reBervas

Utilidad liquida

Resultado del pariado

Nota. Adaptado de Modelo de estado de resultados (s.f.).

Para los propietarios, inversionistas (futuros inversores) y comunidad en general
siempre va a ser muy interesante saber si una empresa, tiene utilidades o pérdidas, ello

contribuye a mejorar su imagen en el mercado.

4.3. Estado de costo produccion y venta
El estado de costo produccion y venta es generado por la necesidad de conocer
exactamente los costos de produccion y venta en un periodo especifico. Es importante

dar claridad que no es un estado financiero basico, ni oficial, es de uso estrictamente
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interno de las organizaciones, se genera en la parte contable luego de procesar la

informacién relacionada, revisar figura 13.

Figura 13. Ejemplo de estructura del estado de costo, produccién y venta

Descripcion Parcial Total
Costos incurridos en la produccion

Materias primas

Inventario inicial de materia prima 75.000

+ Compras netas de materia prima 43.500

Total de la materia prima disponible 118.500

- Inventario final de materia prima (31.500)

Costo de materia prima utilizada 87.000

- Materia prima indirecta utilizada (12.000)

Materia prima directa utilizada 75.000

+ Mano de obra directa 45.000

Costo primo 120.000

+ Gastos indirectos de fabricacion 55.500

Costo de la produccion del periodo 175.500
;rlcr::ee;;ario inicial de produccion en 35.000
Tgtal d§ la produccion en proceso 210.500
disponible

- Inventario final de produccion en proceso (42.500)
Costo de la produccion terminada del 168.000
periodo

+ Inventario inicial de articulos terminados 30.000
'drgt;cl’:ieb::z articulos terminados 198.000
- Inventario final de articulos terminados (10.000)
Costo de ventas 188.000

Nota. Adaptado de Contaestudio (2020).
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“El costo de produccion o costo de operacion es el gasto necesario para fabricar

un bien o servicio” (Economipedia, 2020).

“A través del estado de costos de produccidn y ventas se obtiene informacion del
consumo de materia prima usada, mano de obra empleada, el proceso de producciény
costos necesarios en la produccidn para establecer el precio en el mercado” (Singuenza,

2019).

Estado de costo de produccidn y ventas. Ver documento anexo Estado de costo
de produccion y ventas, ubicado en la carpeta de anexos, con la finalidad de obtener

informacion sobre el costo de produccion y ventas y su incidencia en la mano de obra.

4.4. Normas Internacionales de Informacion Financiera - NIIF

La globalizacion de la economia no es ajena a la informacién contable y financiera
y por supuesto a los estados financieros de las organizaciones, donde se ven reflejados
los resultados de su actividad comercial; es por eso que de acuerdo a esta necesidad, se
hace necesario estandarizar y armonizar la informacion financiera que sea facil para

comprender en cualquier lugar del mundo y a partir de ahi surgen las NIIF.

Las normas NIIF para Economipedia (2020) “Son normas técnicas y principios
contables con el objetivo homogenizar la reglamentacidon contable a nivel
internacional”. Dichas normas son establecidas por la IASB (“International

Accounting Standard Board”).

Las NIIF, no son de obligatoria adopcidn para las empresas, sin embargo, un
numero importante de paises las han adoptado, como también las empresas a nivel

externo las exigen para entrar a negociar (importar-exportar) productos y servicios.
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Actualmente las NIIF, las aplican en el sector publico y privado (Pequeias y Medianas

Empresas (PYMES), con algunas variaciones.

Impacto de las NICSP. Ver documento anexo Impacto de las NICSP, ubicado en la
carpeta de anexos, con la finalidad de obtener informacidn sobre el el proceso de

convergencia a las NICSP para las entidades de gobierno en Colombia.

4.5. Analisis financiero

El andlisis o diagndstico financiero constituye la herramienta mas efectiva para
evaluar el desempeio econémico y financiero de una empresa, a lo largo de un
ejercicio especifico y para comparar sus resultados con los de otras empresas del
mismo ramo que estén bien gerenciadas y que presenten caracteristicas similares; pues
sus fundamentos y objetivos se centran en la obtencion de relaciones cuantitativas
propias del proceso de toma de decisiones, mediante la aplicacidén de técnicas sobre
datos aportados por la contabilidad, que a su vez, son transformados para ser

analizados e interpretados.

Para realizar el analisis financiero se deben aplicar unas formulas matematicas
con razones financieras, las cuales permiten tener diferentes perspectivas y puntos de
vista del crecimiento y desarrollo financiero de la empresa. Asi mismo, permiten valorar
e interpretar la informacién obtenida que a la postre, sera util en la toma de decisiones

a corto, mediano y largo plazo.

El andlisis financiero es importante en el estudio e interpretacion de la
informacién contable obtenida con el objeto de diagnosticar su situacion actual y
proyectar su futuro desarrollo. Este analisis se puede realizar de dos maneras: vertical y

horizontal.
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A. Analisis vertical: permite analizar el peso porcentual de cada componente
de los estados financieros, es decir del balance general y el estado de
resultados. Los resultados que arroje el analisis; son presentados en

variaciones absolutas y relativas.

Figura 14. Analisis vertical

Cuentas 2012 2011 Variacién Porcentaje

Activas Corrientes 3,256,984 2,656,300 600,684 23%
Caja Bancos 195,000 232376 . 37,376 16%
Ctas x cobrar corto plazo 2,000,000 1,300,000 700,000 54%
Inventarios 1,062,060 1,124,000 61,940 6%
Activos no corrientes 283,216 269,732 13,484 5%
Edificios 283,216 269,732 13,484 5%
Total de Activos 3,540,200 2,926,032 614,168 21%
Pasivos 1,416,080 1,032,000 384,080 37%
Cuentas x pagar corto plazo 100,000 130,000 = 30,000 -23%
Cuentas x pagar largo plazo 1,316,080 902,000 414,080 46%
Patrimonio 2124120 1,894,032 230,088 12%
Capital 1,889,820 1,889,820 - 0%
Utilidad del Ejercicio 234,300 4212 230,088 5463%
Total Pasivo + Patrimonio 3,540,200 2,926,032 614,168 21%

Ejemplo de analisis vertical

B. Anadlisis horizontal: permite realizar un analisis de manera horizontal a los
estados financieros y al balance general en 2 periodos (afios) consecutivos
para ver sus respectivas variaciones. Segun Economipedia (2020) “El
analisis horizontal calcula la variacion absoluta y relativa que ha tenido
cada una de las partidas del balance o la cuenta de resultados, en dos
periodos de tiempo consecutivos”. Los resultados que arroje el analisis; son

presentados en variaciones absolutas y relativas.
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Figura 15. Ejemplo de analisis horizontal

Cuenta de resultados Ano 1 Aiio 2 Var. Abs. Var. Rel
Importe neto de cifra de negocios $ 100,000.00 $ 120,000.00 $  20,000.00 20,0%
Aprovisionamiento $  -40,000.00 $ -45,000.00 $ -5,000.00 12,5%
Otros gastos de gestion $ -15000.00 $ -13,000.00 $  2,000.00 -133%
Resultados de explotacién $  45,000.00 $  62,000.00 $ 17,000.00 37,8%
Ingresos financieros $ 2,500.00 $ 3,000.00 $ 500.00 20,0%
Gastos financieros $ 9,500.00 $ 8,500.00 $  1,000.00 <10,5%
Resultado Financiero $ 7,000.00 S 5,500.00 S 1,500.00 21,4%
Resultado del Ejercicio $  38,000.00 $  56,500.00 $ 18,500.00 48,7%

Ejemplo de analisis horizontal

4.6. Indicadores de gestion financiera

Son utilizados como herramienta indispensable en la mayoria de las empresas.
Mediante el calculo e interpretacidn de cifras se logra medir la estabilidad, la capacidad
de endeudamiento y capacidad de generar liquidez en una organizacion, permitiendo
potencializar aquellas areas de mayor rendimiento e identificando aquellas sensibles de

mejora.

Entre los indicadores de gestion financiera y que deben ser interpretados por

personas con conocimiento de la empresa, se destacan los siguientes:

A. Indicadores de liquidez y solvencia: para Economipedia (2020) cada
indicador de solvencia y de liquidez tiene una particularidad especifica, “La
liguidez es la cualidad que tienen los activos financieros para convertirse
en dinero, y por tanto, hacer frente a los compromisos de pago mas
inmediatos en un momento oportuno. Sin embargo, la solvencia es la

capacidad que tiene una empresa para realizar sus pagos y cumplir con sus
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Active corrienta Decimos que entre mayor sea este indice, mayor
Liquidez corriente: capacidad tiene la empresa para cubrir sus deudas
FPasivo caorriente
= a corto plazo
Actlve corrisnte - Inventarios Muestra la capacidad que tiene la empresa para

Prueba dcida:

Capital de trabajo: Active corriente - Pasivo corriente
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deudas financieras, para ello, hay que contar con los recursos suficientes

como respaldo para cumplir con las obligaciones de la empresa”.

cancelar sus cbligaciones a corto plazo, sin contar

Pasivo corrlente con la venta de su inventario

Indica los recursos con los que puede contar la
empresa para desarrollar su actividad

Las férmulas para este tipo de indicador son:

Activo corriente

Liquidez corriente - -
Pasivo corriente

Decimos que entre mayor sea este indice, mayor capacidad tiene la empresa para cancelar sus
obligaciones a corto plazo.

. . Activo corriente—Inventarios
Prueba acida

Pasivo corriente

Muestra la capacidad que tiene la empresa para cancelar sus obligaciones a corto plazo, sin contar con la
venta de su inventario.

Capital de trabajo Activo corriente — Pasivo corriente

Indica los recursos con los que puede contar la empresa para desarrollar su actividad.

Indicadores de eficiencia: nava (2009) “Entre los indicadores de eficiencia
o actividad estdn la rotacion de activos totales, rotacion de activos fijos, la
rotacion del inventario, rotacion de las cuentas por cobrar, el periodo
promedio de cobro y el periodo promedio de pago”. Estos indicadores
permiten medir la eficiencia de la organizacion, con el objeto de saber

crecer y rendir los recursos disponibles.
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Inventario x 360 dias Mide el tiempo en el gue el inventario sale de la
empresa y se convierte en efectivo

Caosto de ventas

Clientes x 360 dias Mide el tiempo que tarda la empresa en realizar el

recuado de cartera de clientes

Ventas
Proveedores x 360 dias Mide el tiempa que la empresa se apalanca con los
Compras proveedores o gue tarda en pagarles

Las formulas para este indicador son:

Inventario x 360 dias

Rotacién de inventarios
costo de ventas

Mide el tiempo en el que el inventario sale de la empresa y se convierte en efectivo.

.. Clientes x 360 dias
Rotacion de cartera —MMMM
ventas

Mide el tiempo que tarda la empresa en realizar el recaudo de cartera de clientes.

Proveedores x 360 dias

Rotacidén de proveedores
compras

Mide el tiempo que la empresa se apalanca con los proveedores o que tarda en pagarles.

Indicadores de endeudamiento: para Nava (2009) “Los indicadores de

endeudamiento mas significativos son: razén deuda, razén pasivo

circulante y pasivo total, razon pasiva a largo plazo y pasivo total, y razén

cobertura de intereses”. Otorga una idea de la capacidad de

endeudamiento de la empresa para futuras inversiones.
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» ) ) Pasiva Muestra la proporcion de los activos gue financian
Rotacion de inventarios: . .
Achive los pasivos gue tiene la empresa
Paslve Permite evaluar qué tan comprometido esta el
Rotacian de cartera: patrimonio de la empresa respecto al pasive
Patrimonic que posee
EBIT (Utilidad antes de impuestos e inlereses) Danominado también razon de cargos de interds,
Raotacidn de proveedores este indicador permite medir la capacidad que
Gasto financiera tiene la empresa de pagar sus intereses

Las férmulas para este indicador son:

.z . . Pasivo
Rotacion de inventarios ——
Activo
Muestra la proporcién de los activos que financian los pasivos que tiene la empresa.

.z Pasivo
Rotacion de cartera ———
Patrimonio

Permite evaluar que tan comprometido esta el patrimonio de la empresa respecto al pasivo que posee.

., EBIT (Utilidad antes de impuestos e intereses
Rotacién de proveedores ¢ d )

Gasto financiero

Denominado también razén de cargos de intereses, este indicador permite medir la capacidad que tiene
la empresa de pagar sus intereses.

D. Indicadores de rentabilidad: para Nava (2009) “Los indicadores de
rentabilidad muestran los retornos netos obtenidos por las ventas y los
activos disponibles, midiendo la efectividad del desempefio gerencial.
Entre estos indicadores se encuentran el rendimiento sobre las ventas, el
rendimiento sobre los activos y el rendimiento sobre el capital aportado

por los accionistas”.
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Indicador Ecuacién

Margen bruto Utifidad Bruta X100 (7

ingresos operacionales

) Utilidad operacional
Margen operacional X 100 (8)

ingresos operacionales

Ganancias y perdidas
Margen neto X 100 (9)

ingresos operacionales

Utilidad operacional margen de contribucion — costos fijos (10)

Las férmulas para el indicador de rentabilidad son:

Indicador Ecuacion

Utilidad bruta
Ingresos operacionales

Margen bruto x 100 (7)

Utilidad operacional

Margen operacional , x 100 (8)
Ingresos operacionales
Ganancias érdidas
Margen neto Ll el x 100 (9)
Ingresos operacionales
Utilidad operacional margen de contribucién — costos fijos (10)

Principales indicadores financieros y de gestion

Para conocer mas sobre los indicadores financieros, descargar el documento

sobre: Principales indicadores financieros y de gestidon del Instituto Nacional de

Contadores Publicos de Colombia (INCPC).

Enlace del documento
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Como conclusion se puede decir que los analisis financieros, permiten a las
organizaciones tener una claridad real sobre la empresa, su situacién financiera,
proyectar inversiones, inyeccion de capital, crecimiento y desarrollo, y en dado caso
que no sean los resultados esperados, permiten trazar las estrategias para poder

corregir.
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En resumen, el costeo de procesos logisticos es esencial para gestionar los costos

operativos en la cadena de suministro. La contabilidad de costos asigna los costos de

forma precisa, distinguiendo entre costos fijos y variables. Los presupuestos planifican

ingresos y gastos, garantizando el cumplimiento de metas y la alineacion estratégica.

Los estados financieros oficiales reflejan la salud financiera y son importantes para

declaraciones y “stakeholders”. A continuacidn, se presenta un esquema que aborda

Costeo de procesos logisticos

estos aspectos.

Permite

l

Costos en la gestion
logistica

Operacion de

l

Procesos actividades y
tareas

Permite

l

Clasificacion de los costos,
logistica inversa, costos
ocultos y costos de calidad

Teniendo en cuenta

Microeconomia y
Macroeconomia

l

Permite a organizaciones

l

Contabilidad de costos y
costeo de los procesos
logisticos

Con

l

Sistema de informacion

|

Para

l

Registrar, acumular, controlar,
analizar, direccionar, interpretar
costos de produccion

Con el propésito

Generar informacién
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Permite

l

Los presupuestos

Planificacién anticipada

Ingresos y egresos de una
organizacion

Objetivo

Cumplir con las metas
establecidas

Para
l

Evaluar los resultados
obtenidos

Permite

l

Estados financieros

Representa

l

Salud financiera

de

l

Organizaciones y personas
naturales o juridicas

Que
l

Son la radiografia de la
contabilidad de una
organizacién
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Material complementario

Tema

Logistica inversa

Analisis
financiero

Normas
Internacionales
de Informacion
Financiera - NIIF

Diferencia entre
costo y gastos
de los procesos
logisticos

Estado de costo
produccién y
venta

Los
presupuestos

Referencia

Granada José Ivan. (2020).
Logistica inversa, mas que un costo
en la SCM. Revista zona logistica.

Instituto Nacional de Contadores
publicos de Colombia. (2020).
Principales indicadores financieros
y de gestion.

Martinez Pardo, K. (2017). Impacto
operativo en el proceso de
convergencia a las NICSP para las
entidades de gobierno en
Colombia. Universidad Militar
nueva Granada.

Rosario J. (2020). Estructura de
costos de transporte [video].
YouTube.

Siguenza J. (2019). Estado de costo
de produccidén y ventas y su
incidencia en la mano de obra.
[Trabajo de titulaciéon, Universidad
Técnica de machala].

Solo Contabilidad (s.f.). Practica,
Ejercicio de Presupuesto Maestro.
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Tipo de

material

Articulo
web

PDF

PDF

Video

PDF

Pagina Web
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Enlace del recurso

https://zonalogistica.com/lo

gistica-inversa-mas-que-un-

costo-en-la-scm/

https://incp.org.co/Site/201

2/agenda/7-if.pdf

https://repository.unimilitar

.edu.co/bitstream/handle/1

0654/16270/MartinezPardo

KirthaMaitea2017.pdf?sequ

ence=1&isAllowed=y

https://www.youtube.com/

watch?v=2kNhyeWe1kE

http://repositorio.utmachal

a.edu.ec/handle/48000/149

77

https://www.solocontabilid

ad.com/costos-

ejercicios/practica-ejercicio-

de-presupuesto-maestro-

costos-presupuesto
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Glosario

Analisis financiero: el andlisis financiero es el estudio e interpretacion de la
informacién contable de una empresa u organizacion con el fin de diagnosticar su

situacion actual y proyectar su desenvolvimiento futuro.

Aprovisionamiento: la logistica de aprovisionamiento se encarga de optimizar el
pedido y recepcion de todos los elementos que una empresa necesita para su

produccion.

Balance general: el balance general, también conocido como balance de
situacion, balance contable o estado de situacion patrimonial, es un estado financiero
que refleja en un momento determinado la informacidon econdmica y financiera de una

empresa, separadas en tres masas patrimoniales: activo, pasivo y patrimonio neto.

Compras: la compra es la accion mediante la que un agente (el comprador),
adquiere un bien o un servicio de otro agente (el vendedor), a cambio de una

contraprestacion monetaria o en especie.

Costo ABC: es un modelo que permite la asignacion y distribucion de los
diferentes costos indirectos, de acuerdo a las actividades realizadas, pues son éstas las

que realmente generan costes.

Costo logistico: el coste logistico, o costo logistico, es la suma de aquellos costos
ocultos que se producen por la sucesiéon de actividades como el almacenaje o el

transporte de un bien, desde el productor hasta el comprador final.

Costo oculto: los costes ocultos son sefial de ineficiencia que acaba provocando

un gasto innecesario por dejadez, poca planificacion o mal uso de los recursos.
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Gasto: gasto es la utilizacién o consumo de un bien o servicio a cambio de una

contraprestacion, se suele realizar mediante una cantidad saliente de dinero.

Indicador de eficiencia: el indicador de eficiencia mide el logro de los resultados
propuestos. Indica si se hicieron las cosas que se debian hacer, los aspectos correctos

del proceso.

Indicador de endeudamiento: los indicadores de endeudamiento (estructura de
capital) son una herramienta utilizada para medir el nivel de obligaciones que tiene la
empresa; el financiamiento de la entidad se puede obtener de dos fuentes: internay

externa.

Indicador de gestion: un indicador de gestidn es la expresion cuantitativa del
comportamiento y desempefio de un proceso, cuya magnitud, al ser comparada con
algun nivel de referencia, puede estar seflalando una desviacion sobre la cual se toman

acciones correctivas o preventivas segun el caso.

Indicador de rentabilidad: los indicadores de rentabilidad permiten realizar un
adecuado seguimiento a la situacién financiera de la empresa, en especial para

determinar la manera en que las ventas se convierten en utilidades.

Logistica inversa: la logistica inversa es un tipo de logistica que se encarga de la
gestion de los residuos o desechos que se generan durante toda la cadena de

suministro. Esto, con el objetivo de reciclar o destruir dicho material.
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Coordinar el flujo de mercancia

Breve descripcion:

La logistica de distribucidn representa el elemento individual mds importante en
la logistica, esta es la estrategia que organiza desde la adquisicion hasta la entrega de
los productos conocidos como mercancia, en este concepto se trabaja todo lo
concerniente a logistica que a su vez hace parte de la propuesta de valor de cada

empresa.

Agosto 2023
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Introduccion

Video 1. Coordinar el flujo de mercancia

Coordinar
el flujo de

¥ | mercancia

P

Enlace de reproduccion del video

Sintesis del video: coordinar el flujo de mercancia

Las mercancias juegan un papel trascendental en las actividades de una
empresa. Este proceso vincula el traslado de materias primas y productos

semielaborados o terminados a los clientes finales de la cadena logistica.

Cuando se presentan alteraciones de origen externo, pueden existir también
traumatismos en la red de transporte, lo que conllevaria a una percepcion negativa

del nivel de servicio ofrecido por la organizacién.
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Por lo anterior, la planificacion y coordinacién del abastecimiento debe ser un
aspecto preponderante para facilitar y mantener los controles de flujos y de esta

manera, tomar acciones inmediatas frente a los cambios del mercado.

Existen diferentes formas de distribuir mercancias del centro de produccion a
sus destinos, entre las cuales se mencionan vehiculos completa o parcialmente

ocupados, bodegaje intermedio, envios directos, etc.

Aun asi, la meta principal es distribuir la mercancia con los minimos costos y
teniendo en cuenta las restricciones de servicio (diversidad en la demanda, capacidad

de la flota, cumplimiento de normas actuales, etc.).

1. El flujo de mercancias

La cadena de suministro es una herramienta para aumentar la productividad y
competitividad de las empresas; y el flujo de mercancias o la administracion de
almacenes es un proceso vinculado a la cadena de suministro correspondiente a todas

las actividades intrinsecas a la naturaleza de los productos.

La gestidon de almacenes posee como procesos fundamentales la coordinacion de
procesos logisticos, el balance en la administracion de inventarios, el servicio al cliente
y la adaptacion a la dindamica global de las empresas. Asi las cosas, la gestion de
almacenes en relacion con las mercancias debe tener como objetivo minimizary

maximizar las siguientes opciones:

Grupo de Ejecucion de la Formacién Virtual



SENA

N

A. Maximizar:
e Disponibilidad de servicios o productos con el fin de cumplir con la
demanda de los clientes.
e (Capacidad de almacenamiento y rotacion de mercancias.
e Actividades operativas en las instalaciones productivas.
e Aseguramiento de los productos.
B. Minimizar:
e El espacio utilizado con el fin de aumentar los ingresos.
e Lasinversionesy costos de administracion de inventarios.
e Riesgos de personal, productos e instalaciones.
e Pérdidas por robos, dafos y mercancias extraviadas.
e Procedimientos innecesarios que repercuten en las politicas de
mejora continua.
e Costos logisticos con la ayuda de economias de escala, demora en

las entregas, disminucidn en faltantes de mercancias.

1.1. Conceptos generales
Son varios los conceptos que se deben tratar al respecto del flujo de las

mercancias, a continuacion, se exponen los mas representativos:

A. Almacenamiento: proceso en el cual una vez verificada la mercaderia se
dispone a ubicarla en un espacio fisico de acuerdo con sus caracterizas de
tamano, peso, fragilidad, rotacion y fecha de expiracion.

B. Control de inventario: vigila las existencias de mercancias en las

instalaciones de la organizacién (inventarios ciclicos, inventarios de
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barrido, preservacién de producto), de tal manera un indicador ERI
(Exactitud Registro de Inventario), asi como los desplazamientos
relacionados con los productos (producto no conforme, devoluciones,
transferencias, etc.).

Despacho: gestion de la salida de los productos de la fabrica hacia el
destino o consumidor final. Lo anterior incluye la emisién de documentos,
inspecciodn fisica y transporte.

Preparacion de pedidos (“picking / packing”): corresponde a la
recoleccién de unidades disponibles de acuerdo con su naturaleza,
almacenadas y dispuestas a ser transportadas al lugar donde el
consumidor las requirio.

Produccion no terminada: concierne a aquellos productos que no han
finalizado su ciclo de produccidn en los plazos de tiempo estipulados por la
empresa.

Productos terminados: son los productos con todas las caracteristicas
establecidas para la satisfaccion de la necesidad del cliente.

Recepcidn: proceso mediante el cual se realiza la verificacion y control
fisico y documental de la mercaderia ingresada al almacén desde su
adquisicién hasta el proceso de devolucion.

Recursos materiales: hace referencia a los materiales bdsicos y auxiliares,
productos semiacabados, componentes, combustibles, piezas de repuesto,

residuos de produccion, envases y embalajes.
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1.2. Modos y medios de transporte

Dentro de la gestion logistica, el transporte es la parte principal, pues que
garantiza la distribucion y/o entrega de la mercancia de forma segura, puntual y
econdmica, en algunos casos. Actualmente, existe una gran variedad de alternativas de
transporte con los cuales las empresas pueden soportar su estructura logistica; a
continuacion, se hace la diferenciacion de los dos conceptos trabajados, asi como los

modos y medios para tener claridad de los conceptos en la coordinacion logistica:

A. Modos de transporte: es la identificacion general del sistema para la
movilizacidon de mercancias y personas, los cuales son: el modo aéreo,
maritimo, terrestre, ferroviario y por ductos. Asi mismo, existe la
combinacion de dos o mas modos de transporte, a esta alternativa se le
llama transporte multimodal.

B. Medios de transporte: se refieren a la especificidad escogida para
transportar la carga. Es decir, son los vehiculos utilizados para el

transporte de acuerdo con el modo escogido.

Nota: los modos y medios de transporte tienen ventajas y desventajas, segun la
alternativa seleccionada para el envio del bien, por tal motivo, se hace necesario la
identificacion de los factores que ofrecen mejores garantias de transporte, teniendo en

cuenta el tipo y la cantidad de mercancia involucrada en la negociacion.

Luego de entender los conceptos, la invitacién es a ver cada medio como un todo
segun su finalidad, tal como lo muestra la siguiente tabla que lo relaciona con el modo,

esta distincion sirve para Colombia y las economias vecinas:
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Tabla 1.

Modo

Terrestre

Es el sistema mas
cercano e inmediato para
casi todas las empresas,
debido a la capacidad de
ofrecer un servicio puerta
a puerta. Es el modo mas
asequible, lo cual facilita
la movilizacién de los
productos de manera

inmediata.

Maritimo

Es el transporte de carga
mas empleado por su
gran capacidad de carga y
la de mayor amplitud
geografica en distancias.
Es tan flexible que ofrece
para cada tipo de carga
una clase de barco sin

considerar su naturaleza.

Aéreo

Es el sistema de
transporte mas expedito
considerando largas
distancias, sin embargo,

Sus costos son elevados.

Modos y medios de transporte

Medio

Camionetas

Es el sistema mas
cercano e inmediato para
casi todas las empresas,
debido a la capacidad de
ofrecer un servicio puerta
a puerta. Es el modo mas
asequible, lo cual facilita
la movilizacion de los
productos de manera

inmediata.

Graneleros

Es el transporte de carga
mas empleado por su
gran capacidad de carga y
la de mayor amplitud
geografica en distancias.
Es tan flexible que ofrece
para cada tipo de carga
una clase de barco sin

considerar su naturaleza.

Aviones mixtos

Es el sistema de
transporte mas expedito
considerando largas
distancias, sin embargo,

sSus costos son elevados.

Medio
Carrotanques

Es el sistema méas
cercano e inmediato para
casi todas las empresas,
debido a la capacidad de
ofrecer un servicio puerta
a puerta. Es el modo mas
asequible, lo cual facilita
la movilizacién de los
productos de manera

inmediata.
Frigorificos

Es el transporte de carga
mas empleado por su
gran capacidad de carga y
la de mayor amplitud
geografica en distancias.
Es tan flexible que ofrece
para cada tipo de carga
una clase de barco sin

considerar su naturaleza.
Avioneta

Es el sistema de
transporte mas expedito
considerando largas
distancias, sin embargo,

sSus costos son elevados.
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Medio
Camabajas

Es el sistema mas
cercano e inmediato para
casi todas las empresas,
debido a la capacidad de
ofrecer un servicio puerta
a puerta. Es el modo mas
asequible, lo cual facilita
la movilizacién de los
productos de manera

inmediata.
Ro-Ro

Es el transporte de carga
mas empleado por su
gran capacidad de carga y
la de mayor amplitud
geografica en distancias.
Es tan flexible que ofrece
para cada tipo de carga
una clase de barco sin

considerar su naturaleza.
Helicoptero

Es el sistema de
transporte mas expedito
considerando largas
distancias, sin embargo,

sus costos son elevados.



Modo

Generalmente, opera para
el transporte de productos
perecederos, quimicos y
farmacéuticos,
electrénicos y
telecomunicaciones,
animales vivos y

productos fragiles.
Férreo

Su principal utilizacién se
basa en su capacidad de
transportar grandes
volimenes. Es el
complemento ideal del

transporte maritimo.

En Colombia ha
desaparecido en gran
parte, sin embargo, en
algunas regiones
constituye el modo de
transporte mas

importante.

Ductos

Estan asociados al
transporte de petréleo y
gas natural. Se
fundamenta en los

acuerdos de integracién

Medio

Generalmente, opera para
el transporte de productos
perecederos, quimicos y
farmacéuticos,
electrénicos y
telecomunicaciones,
animales vivos y

productos fragiles.

Su principal utilizacion se
basa en su capacidad de
transportar grandes
voliumenes. Es el
complemento ideal del

transporte maritimo.

En Colombia ha
desaparecido en gran
parte, sin embargo, en
algunas regiones
constituye el modo de
transporte mas

importante.

Estan asociados al
transporte de petréleo y
gas natural. Se
fundamenta en los

acuerdos de integracion

Medio

Generalmente, opera para
el transporte de productos
perecederos, quimicos y
farmacéuticos,
electrénicos y
telecomunicaciones,
animales vivos y

productos fragiles.

Su principal utilizacion se
basa en su capacidad de
transportar grandes
voliumenes. Es el
complemento ideal del

transporte maritimo.

En Colombia ha
desaparecido en gran
parte, sin embargo, en
algunas regiones
constituye el modo de
transporte mas

importante.

Estan asociados al
transporte de petréleoy
gas natural. Se
fundamenta en los

acuerdos de integracion
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Medio

Generalmente, opera para
el transporte de productos
perecederos, quimicos y
farmacéuticos,
electrénicos y
telecomunicaciones,
animales vivos y

productos fragiles.

Su principal utilizacion se
basa en su capacidad de
transportar grandes
voliumenes. Es el
complemento ideal del

transporte maritimo.

En Colombia ha
desaparecido en gran
parte, sin embargo, en
algunas regiones
constituye el modo de
transporte mas

importante.

Estan asociados al
transporte de petréleo y
gas natural. Se
fundamenta en los

acuerdos de integracion
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Modo

entre los paises para
ampliar su red de

distribucién mundial.

Multimodal

Es la utilizacion de dos o
mas modos de transporte,
con el objetivo que la
carga llegue a su lugar de
destino. Su utilizacion se
basa en la necesidad y la

economia a escala.

Medio

entre los paises para
ampliar su red de

distribuciéon mundial.

Es la utilizacion de dos o
mas modos de transporte,
con el objetivo que la
carga llegue a su lugar de
destino. Su utilizacion se
basa en la necesidad y la

economia a escala.

Medio

entre los paises para
ampliar su red de

distribucién mundial.

Es la utilizacion de dos o
mas modos de transporte,
con el objetivo que la
carga llegue a su lugar de
destino. Su utilizacion se
basa en la necesidad y la

economia a escala.
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Medio

entre los paises para
ampliar su red de

distribucién mundial.

Es la utilizacion de dos o
mas modos de transporte,
con el objetivo que la
carga llegue a su lugar de
destino. Su utilizacion se
basa en la necesidad y la

economia a escala.

El elemento diferenciador, y en ocasiones decisivo para la eleccion de un

transporte, se basa en la determinacion de algunos aspectos que pueden establecer la

comparacion de alternativas para estructurar el transporte a utilizar, como se presenta

en la siguiente tabla:

Tabla 2.

Modo

Velocidad

Consistencia

Control

Medio

Elementos de seguimiento para el seguimiento de mercancias

Define la posibilidad de llevar mercancias de un

lugar a otro en el menor tiempo posible.

Es la capacidad de que los destinos lleguen en

las mejores condiciones, de acuerdo con lo

programado y contratado.

Verificacion de las condiciones 6ptimas del

transporte utilizado, y el seguimiento al mismo.
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Modo Medio

Capacidad de carga Determina la correcta eleccién en capacidad de
peso del vehiculo, para el traslado de la totalidad

de la mercancia.

Seguridad Realizar seguimiento al transporte y garantizar
gue las mercancias lleguen en éptimas

condiciones.

El transporte de carga tiene una importancia notable desde todo punto de vista.
Por ello, es imperativo analizar todas las variables (cuantitativas y cualitativas) en

relacion con la correcta eleccidn para la logistica de distribucién (tabla 3).

Tabla 3. Principales caracteristicas de los medios de transporte

Modo Rapidez Capacidad Seguridad Costo Tipo de carga

Aéreo Muy alta Baja Muy alta Alto Alto valor y
perecederas

Terrestre Alta Baja Media Bajo Todas

Férreo Media Alta Alta Medio Graneles y
sélidos

Maritimo Baja Muy alta Alta Bajo Contenedores y
granel

Multimodal Alta Media Media Medio Todas

Nota. Elaborada con base en Castellanos (2015).
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1.3. Legislacion aplicada al transporte

El Decreto 173 de 2001 reglamenta la actividad del transporte de carga terrestre,
por el cual, se establecen normas para la habilitacion de empresas de transporte
publico terrestre automotor de carga y su prestacion del servicio con caracteristicas
idoneas de eficiencia, seguridad, economia y oportunidad. Cumpliendo con los
principios rectores del transporte, como la libre competencia y el de la iniciativa
privada, con dependencia de las restricciones formuladas por las leyes colombianas y

acuerdos internacionales.

Para dar conformidad a la legislacidn se debe conocerla, por eso se requiere

revisar el siguiente material de conformidad con los estatutos nacionales.
Base de Datos: Google
Lectura: Decreto 173 de 2001

Enlace del documento

1.4. Analizar el plan de ruta

De acuerdo con CAF - Banco de Desarrollo de América Latina (2015),
“Latinoamérica presenta tendencia preponderante hacia el uso de la carretera como
via principal en la distribucion logistica”, y es por ello, que el andlisis y diseio de rutas
de transporte de carga representa una prioridad para las empresas y permite planificar
estrategias de distribucion previendo posibles obstaculos que dificulten la entrega de

mercancia asignada a una ruta de ultima milla.
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Para realizar una correcta planificacidon de una ruta de distribucion, se deberan

tener en cuenta los siguientes aspectos:

Identificacion de recursos disponibles:

Para realizar una correcta planificacién de la ruta logistica y una eficaz entrega de

ultima milla, es necesario determinar con cuales recursos se cuentan justo en el

momento del despacho tal como se muestra en la siguiente tabla.

Tabla 4.

Recursos necesarios

Caracteristicas de la
mercancia: tamafios, pesos,

cadena de frio, fragilidad,

tipos de envases, entre otros.

Cantidad de unidades
disponibles: nivel de

inventario disponible.

Urgencia de la entrega:
disponibilidad de vehiculos y

conductores.

Identificacion de los recursos

Recursos disponibles

*Seleccion del vehiculo

Volumen de almacenamiento y

peso, sin afectar su rendimiento.

*Seleccion del vehiculo

Volumen de almacenamiento y

peso, sin afectar su rendimiento.

*Seleccion del vehiculo

Volumen de almacenamiento y

peso, sin afectar su rendimiento.

Objetivo

Verificar que los recursos
disponibles van acorde a los
recursos necesarios para
satisfacer la ruta logistica

terrestre.

Verificar que los recursos
disponibles van acorde a los
recursos necesarios para
satisfacer la ruta logistica

terrestre.

Verificar que los recursos
disponibles van acorde a los
recursos necesarios para
satisfacer la ruta logistica

terrestre.

*Seleccién de vehiculos para la ruta de transporte: se deben tener en cuenta los

recursos necesarios para no generar desgastes en el transporte de los productos. Ante
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esto, es importante realizar una seleccion del vehiculo escogido para cada entrega,

considerando dos aspectos significativos como lo son el tipo de ruta de transporte que

se debe recorrer, el tipo de producto que se debe entregar.

Fijacion de puntos de entrega:

Una vez se hayan identificado y coordinado los recursos necesarios y disponibles,

se identifica la ruta de entrega, es decir, la ubicacidn de los clientes.

Para la realizacién de este proceso existen diversas plataformas en linea:

A.

Sistema de Informacidén de Costos Eficientes para el Transporte
Automotor de Carga SICE-TAC: sistema de informacion que permite
calcular los costos operativos del transporte de conformidad con las
caracteristicas cada viaje: tipo de vehiculo, tipo de carga, origen-destino,
horas estimadas de espera, cargue y descargue.

VesselFinder: es un localizador de barcos que muestra en tiempo real, la
ubicacién de todas las embarcaciones que tienen un dispositivo AlS
(“Automatic Identification System?”).

Flightradar24: sitio web disefiado para obtener informacion en tiempo real
de las aeronaves que circulan en el espacio aéreo alrededor del mundo.
Ahi se pueden tener datos como la posicion del avidn, altitud, rumbo,
velocidad, etc.

Inrix: proporciona datos y analisis basados en la ubicacién, como traficoy
estacionamiento, a fabricantes de automaviles, ciudades y autoridades
viales de todo el mundo, y en aplicaciones de navegacion paso a paso

como Google Waze.
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Planeacion de la ruta logistica:

Con la informacidn clave, se procede a planificar la ruta logistica. En este paso se
deben tener en cuenta aspectos fundamentales como la seleccion de las rutas de
transporte con criterios de capacidad y niveles de servicio, en donde los planes de
ruta son generados considerando la trayectoria con menos distancia y menor tiempo
recorrido, con el objetivo de minimizar costos operativos, desgaste de equipos de
transporte y personal. Ademas, se deben tener en cuenta las caracteristicas de la flota
en cuanto a capacidad de carga (volumen y peso), tamafio de los vehiculos, ya que la
configuracion de la infraestructura vial de las urbes es muy especifica en determinadas
zonas (vias con un solo carril y bidireccionales, pendientes altas, condiciones de

seguridad, etc.).

1.5. Entidades que regulan el transporte en Colombia

El organismo gubernamental regulador del transporte en Colombia es el
Ministerio de Transporte, de conformidad con el Decreto 087 de 2011, donde se
modifica la estructura del Ministerio y se determinan las funciones de sus
dependencias. Ademas, es el ente de Gobierno encargado de formular y adoptar las
politicas, planes, programas, proyectos y regulaciéon econdmica del transporte, el
transito y la infraestructura, en los modos carretero, maritimo, fluvial, férreo, fluvial y

aéreo del pais.

Dentro de las instituciones dirigidas estan:

e Policia de carreteras.

e Policia fluvial.
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e Unidad Administrativa Especial de Aerondutica Civil - Policia
Aeroportuaria.
e Direccion General Maritima -DIMAR— Ministerio de Defensa Nacional.

e Direccion General de Transporte Fluvial — Inspecciones fluviales.

El Ministerio de Transporte como drgano regulador de nivel central, esta
constituido por el Instituto Nacional de Vias (Invias), la Agencia Nacional de
Infraestructura (ANI), la Unidad Administrativa Especial de Aeronautica Civil (Aerocivil),
la Superintendencia de Puertos y Transporte (Supertransporte) y la Agencia Nacional

de Seguridad Vial (ANSV).

A continuacion, se identifican con claridad las dos instancias que regulan a nivel
general el transporte en Colombia, si se requiere mas informacion de cada una de ellas

se puede ir al sitio web en donde reposa toda la informacion:

A. Unidad Administrativa Especial de Aeronautica Civil (Aerocivil): realiza las
funciones propias de autoridad de la aviacidn civil en Colombia, donde
garantiza el desarrollo de la actividad aérea y de la industria aeronautica
colombiana, constituida sobre criterios de seguridad por medio del
ejercicio de las facultades asignadas; certificacion y licenciamiento,
reglamentacion aeronautica, seguimiento y control con propiedades de
régimen sancionatorio.

B. Superintendencia de Puertos y Transporte (Supertransporte): es la
encargada de inspeccionar, vigilar y controlar la prestacion del servicio del
transporte maritimo, fluvial, terrestre, férreo, y aéreo en el pais, en temas

relacionados con la infraestructura y los servicios ofrecidos.
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2. Requerimientos de la distribucion de mercancias

La distribucién de mercancias es uno de los elementos propios del proceso
logistico en su conjunto, mas no es, en si mismo, toda la actividad logistica. Este se
encamina a planificar y controlar todo el movimiento de mercancias fisicas (materias
primas, producto semielaborado, producto terminado) desde el lugar de fabricacidn
hasta el sitio establecido para la entrega. A grandes rasgos, se pueden distinguir dos

tipos de distribucion de mercancias o de transporte, a saber:

A. Transporte interno: se realiza dentro de la propia empresa.
B. Transporte externo: hace referencia a cuando el producto sale de la

empresa al punto establecido por el consumidor final.

2.1. Necesidades de clientes, proveedores, importadores y exportadores
Uno de los aspectos mas relevantes es seleccionar el nicho adecuado, donde

dependiendo de la naturaleza de la empresa, se pueden encontrar los recursos

necesarios para cumplir con la propuesta misional, para ello, las empresas deben

considerar las amenazas y oportunidades presentes en el mercado.

Desde el punto de vista de los clientes, las necesidades presentes en su nicho son
la disponibilidad inmediata del producto adquirido, la calidad y el costo por el cual se
accede a la mercancia. Los proveedores, por su parte, tienen inconvenientes al
momento de entregar sus materias primas en los almacenes de la empresa;
generalmente, los encargados de recepcionar las mercancias no cuentan con espacio
para el bodegaje y el tiempo del tramite es prolongado mientras se verifica el estado y

condicion de la entrega.
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Las necesidades que afrontan los exportadores estan asociadas al componente
sociodemografico del lugar de destino, como el desconocimiento de la cultura de
negocios, entrar a la actividad exportadora por casualidad sin tener un plan definido de
exportacion y crecimiento de la compafia que supla los requerimientos del cliente. Los
importadores experimentan la necesidad de solucionar barreras como el incremento

en el cambio de la divisa, el idioma, tiempos de entrega y tramites aduaneros.

2.2. Sistema de distribucion - Funciones
En el cumplimiento del objetivo de la distribucidn fisica es necesario poner en

practica las siguientes funciones y modelos:
Funciones del proceso de distribucion

Para Mora, (2014) “las funciones y objetivos del proceso de distribucidn, se
cumplen a través de una serie de actividades cruciales dentro de la cadena de
suministro que son controlables”. A continuacidn, se manifiestan algunas de esas

funciones.

A. Estimacion de la demanda: como plan de negocios hace referencia a la
prediccidon en el estado comportamental de los consumidores en relacién
con los productos y servicios a futuro.

B. Procesamiento de pedidos: son las actividades asociadas al proceso de
ordenes de compra.

C. Gestion de pedidos: hace referencia al control y vigilancia de las entradas
y salidas de las mercancias presentes en el inventario del almacén.

D. Embalaje: es el acondicionamiento seguro de los productos para su

transporte, manipulacion y almacenaje.
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E. Transporte del producto: comprende el desplazamiento interno y externo
de las mercancias, desde las instalaciones de produccion hasta el cliente.

F. Gestidn de cobros: es la coordinacién de canales con los cuales hay
contacto con el cliente, orientados a la recepcidn de recursos econdmicos

generados por las transacciones mercantiles.
Modelos de distribucion

Los modelos de distribucion son los fundamentos que adopta la organizacion
para que sus productos lleguen a los diferentes mercados establecidos, estos modelos
son variados segun las necesidades de las empresas y estan en funcién de su uso, como

lo puede ver a continuacion:

A. Modelo descentralizado: este modelo de distribucidn es el mas usado.
Posterior al proceso de fabricacién pasa directamente a un almacén
central, conocido como regulador. Una vez aqui, pasa de nuevo a
transportarse a otros almacenes para acercar la mercancia a los puntos de
venta.

También tiene como virtud el ahorro de tiempo, en relacién con la
cercania de los productos al punto de destino. Por el contrario, su principal

desventaja es el alto costo en infraestructura, por lo que resulta mas caro.
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Modelo centralizado: en este modelo logistico de distribucidn la
mercancia, una vez salida de la fabrica, pasa a un almacén central donde se
planifica la distribucion de rutas para las diferentes zonas, y disminuir los
costos que incurria con el modelo descentralizado. A diferencia del modelo

descentralizado, aqui no hay necesidad de infraestructuras, por lo que se

» m Clientes zona A
o™e

produce un mayor ahorro.
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Distribucion “cross-docking”: en este proceso se reemplazan los
almacenes por las plataformas de “cross-docking” (plataformas de carga
y descarga), buscando que la mercancia no se almacene, sino que se
genera un flujo continuo de mercancia en el cual se reexpide en menos de

24 horas.
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D. Plataforma de consolidacion: el modelo de consolidacién de la carga se
utiliza para la reduccion de los costos en el proceso de transporte de
mercancia, como para la agrupacién de cargas de diferentes empresas

para ser enviados a los proveedores.

)

}'

‘) :

consolidacién

Fahrira Almanén

2.3. Tecnologias de la informacion y la comunicacion aplicadas al
transporte

“Para Mora, (2014) la tecnologia hace que el transporte genere importantes
cambios en relacion con los procesos de la empresa, pues una de sus ventajas se

encamina a reducir notablemente los tiempos de respuesta en la entrega y la ejecucion
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del mismo, haciendo que se mejore también el servicio ofrecido al cliente en todo

momento”.

Por eso, los sistemas de informacidn orientados al transporte poseen diferentes
maneras en las que se pueden utilizar con el fin de proporcionar informacién en tiempo

real de los atributos de la mercancia que esta en camino.
Sistemas de gestion del transporte (TMS)

Llamado de igual manera como “Transportation Management System”
(TMS), es un sistema de logistica que permite mejorar la gestion en el proceso de
transporte, por lo cual da la posibilidad al usuario de simplificar, visualizar y controlar
toda la operacidn, asi como el costo de transporte de una manera conjunta o

integrada.

En este sentido, el TMS con relacidn con sus funciones, permite:

A. Control de fletes a terceros: obtener la informacién de la red de
transporte y los transportadores, direccionamiento de las tarifas y tasas,
registros de embarque, cdlculo de las provisiones de fletes, como de la
emision de prefacturas.

B. Mantenimiento: llevar el control de las garantias de las piezas, asi como de
la mano de obra que participa en el proceso para los variados
componentes.

C. Planeacion: administrar las rutas, la renovacion de la flota, el calculo de
dimensionamiento de recursos, la capacidad y el andlisis de otras variables.

D. Costos: tener informacién de dos tipos de costos:
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1. Los costos de mantenimiento son informes que el sistema de
mantenimiento alimenta de una manera integrada.

2. Los costos de operacion: son informes generados de manera
integrada por el sistema de operacion.

E. Operacion: realizar el seguimiento légico de las cargas, control de
transbordo y entrega, el trafico, la liberacién de embarque, las érdenes de
transporte, la gestion del transportador y el registro de eventos.

F. Seguimiento: a través de las interfaces con rastreadores GPS realizar el
seguimiento, con lectores de cédigos de barras, asi como la transmisidn de
datos en tiempo real.

G. Facturacion de transporte: es el registro de notas fisicas, clientes y
tercerizacion, requisitos de transporte, de tasas y tarifas, emision de
facturas de cobro a clientes y emisidon de conocimientos y manifiestos de
carga.

H. Implementos: es el control de materiales en oficinas propias, de comprasy

requisiciones.
Sistemas de informacion

Los datos son el “oro” de la realidad actual en la sociedad de la informacion en la
gue se desempenan las empresas cada dia y todos esos datos bien administrados se
convierten en la historia de cada una de las empresas (trazabilidad), es por eso que se
deben trabajar esos datos de manera ordenada y es ahi donde adquieren importancia
los sistemas de informacidn que son los encargados de la administracion de todos los
datos de la empresa y siempre estan en dinamismo, es decir que cada dia una empresa

trabaja con muchos datos que deben quedar en rastreo por algun modelo, estos
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modelos son de diferentes tipos para cubrir todas las necesidades de las empresasy a

nivel general los sistemas de informacién mas usados son:

A. Sistema de gestion de distribucion (DMS): el sistema de gestion de
distribucion, sefialado también como “Distribution Management
System” (DMS), permite reunir, visualizar, organizar y analizar en tiempo
real la informacidn relacionada con la actividad de distribucion. Asi mismo,
permite planificar y ejecutar las operaciones del sistema de distribucion en
aras de que sean mas eficientes, optimizar los flujos de productos y
materiales de una manera mas dptima. Finalmente, este sistema tiene la
facultad de interactuar con otros sistemas de informacidon como CIS, GPS o
RFID, en aras de contar con una visidon global de las operaciones de
distribucion.

B. Sistema de informacion geografica (SIG): el “Geographical
Information System” (SIG), es una integracién constituida de
“software”, “hardware” y datos geograficos, creada para almacenar,
manipular, capturar y desarrollar en todas sus formas posibles la
informacion geograficamente referenciada, con el objeto de dar solucion a

problemas complejos de gestidn geografica y planificacion.

De manera general, se puede decir que las SIG son instrumentos que permiten a
los usuarios realizar consultas interactivas, editar mapas, datos, analizar la informacion

especial y presentar resultados de datos de estas operaciones.

En este sentido, los SIG son funcionales atendiendo los siguientes aspectos:
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Trafico: los sistemas de informacidn geografica pueden ser utilizados para
modelar la conducta del trafico, estableciendo simulaciones de circulacién
por vias en funcion de las dimensiones del trazado y las condiciones de
transito. En este sentido, el poder contar con informacion de ejes viales
permite la generacion de analisis de redes: las rutas dptimas.

Sistemas de navegacion para automoviles: permite que los conductores
conozcan su punto de ubicacidn mediante la tecnologia de
posicionamiento global (GPS), se puede ver o identificar en un mapa digital
la zona o el sector donde se esta desplazando y poder calcular rutas
eficientes en funcion de las condiciones del trafico.

Gestion: da la posibilidad de identificar la ubicacion de los diferentes tipos
de vias que son aptas para el transporte a través de ferrocarriles, rutas
aéreas, carreteras e itinerarios maritimos, de los lugares de carga y
descarga, de la flota de vehiculos, puntos de abastecimiento, registrando
fundamentos que permiten realizar un analisis especial eficiente.

Impacto de nuevas infraestructuras: los SIG permiten evaluar el impacto
de nuevas infraestructuras de transporte (ferrocarriles, aeropuertos,
autopistas, puertos maritimos y fluviales, etc.).

Mantenimiento y conservacion de infraestructura: se infiere una
aplicacion eficaz para la gestion y planificacién vial, de la posibilidad de
informacion, como la seializacion, las caracteristicas geométricas, el
estado de conservacion, el tipo de pavimento, la intensidad del trafico, las

interacciones viales y los accidentes, entre otros.
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F. Sistema de administracion de patios (YMS): conocido también como
“Yard Management System”, es una aplicacion que da la posibilidad de
administrar y controlar los movimientos de vehiculos, inventarios y
recursos humanos en el patio de un centro de distribucion.

Este tipo de aplicaciones son muy solicitadas por empresas con activos
grandes como vehiculos de transporte o por compaiiias cuyo trafico
necesita ser controlado en el patio, asi mismo lo requieren empresas como
los puertos de contenedores para tener total control.
El “software” implementado inspecciona el movimiento de los vehiculos,
dando prioridad a las cargas que seran recibidas mediante las
instrucciones dadas a los administrativos de patio a través de
comunicacién inalambrica.
Este sistema permite:
1. Disminuir costos en gestion de parqueaderos y plataforma de
maniobras.
2. Optimizacion de los vehiculos disponibles.
3. Ejecutar operaciones de “cross-docking”, organizacion del
movimiento de vehiculos en patio y administracion de

contenedores.
Sistemas de localizacion satelital (GPS)

Este sistema global de navegacién por satélite también se conoce como Sistema
de Posicionamiento Global (SPG) o “Global Position System” (GPS) que permite

determinar en el mundo la ubicacion o posicién de un objeto, un vehiculo, un
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individuo, con una exactitud que puede ser de incluso centimetros, utilizando un GPS

diferencial; siendo lo usual es unos metros de precision.

El sistema GPS esta compuesto por tres segmentos:

1.

Segmento de control: compuesto por cinco estaciones de monitores (MS):
una de control (MCS) y tres estaciones terrenas (TS) que se encuentran
localizadas en puntos clave o estratégicos para tener un control constante
de la ubicacion de los satélites del sistema.

Segmento especial: hace referencia a los satélites que son un aspecto
relevante del sistema, toda vez que emiten de manera constante las
sefales hacia los receptores GPS, abarcando todo el globo terraqueo.
Segmento del usuario: esta constituido por los receptores que suministran
la posicion, velocidad, altitud y tiempo exacto al usuario en cualquier parte

del mundo, las 24 horas del dia.

2.4. Sistemas de gestion de calidad

Atendiendo las normas ISO 2021, las que se encuentran enfocadas en la logistica

de distribucion son:

ISO 9001: esta norma internacional esta orientada a la obtencion de la
calidad de una empresa u organizacion a través de la implementacion de
un Sistema de Gestidon de Calidad (SGC). Es un referente desde el 2002 de
calidad a nivel mundial.

En la mencionada norma se sefalan los requisitos de un sistema de gestion
de la calidad, que dan la posibilidad a que una organizacion o empresa

demuestre su capacidad de satisfacer las peticiones o requisitos del cliente
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y acreditar esta capacidad ante cualquier parte interesada. El certificado
de la ISO 9001 es el certificado ISO mejor reconocido a nivel general.

ISO 28000: la norma ISO 28000 “Especificaciones para los sistemas de
gestion de la seguridad para la cadena de suministro” se lanzé en el afio
2007 como primera norma internacional dirigida Unicamente a la
seguridad de riesgos en una cadena de suministros. El fin dltimo de la
norma es dar un marco o referente de buenas practicas en aras de
disminuir los riesgos para los individuos y las cargas en la cadena de
suministros. Hace relacién a temas potenciales de seguridad en cada una
de las fases del proceso de suministro, enfocandose especialmente en las
areas de logistica; asi mismo se concentra en aminorar o disminuir los
efectos de los incidentes de seguridad.

Adicionalmente, su estructura es compatible con las normas ISO 9001 y la
ISO 14001, por cuanto la mencionada norma esta creada y trazada para
colaborar a la integracioén en los sistemas de gestion de calidad,
medioambiente y seguridad de la cadena de suministro en una empresa u
organizacion.

Esta norma esta centrada en gestionar activamente y disminuir los riesgos,
aspectos criticos de seguridad en la cadena de suministro, igualmente
puede incluir aspectos de: fabricacion, gestion de la informacion y
logistica, almacenamiento y depdsito de mercancias como financieros.

En este sentido, la norma es aplicable a cualquier tipo de organizacion, sin

importar su tamano, en los sectores de fabricacion, servicios, transporte o

Grupo de Ejecucion de la Formacién Virtual

29



SENA

N

almacenaje y basicamente en cualquiera de sus fases de produccion o de

la cadena de suministro.

La norma ISO 28000 de seguridad de la cadena de suministro permite a las

empresas lo siguiente:

O

Revisar los riesgos de seguridad y asi implementar controles para
disminuir o minimizar las amenazas y potenciales impactos en la
seguridad de su cadena de suministro.

Evidenciar que la organizacidn se compromete a alcanzar la
satisfaccion del cliente.

Facilitar la integracion, toda vez que al usar un Sistema de Gestidn
basado en el método “Plan — Do-Check-Act”, implementadoy
aprobado por la norma ISO 14001, las empresas familiarizadas con
este enfoque basado en riesgos, podra implementar uno similar para
analizar los peligros o riesgos de seguridad de su cadena de
suministro.

Probar la existencia de un sistema robusto y seguro de gestion de su
cadena de suministro con los clientes y las partes interesadas.
Otorgar un enfoque comun a todos los proveedores dentro de su

cadena de suministro.

ISO 39001: la implementacién de un sistema de gestion de la seguridad

vial basado en la Norma ISO 39001, es necesario que se incluya en las

empresas de transporte y logistica dentro de sus politicas de prevencién

de riesgos laborales, atendiendo que sus trabajadores tienen mayor riesgo

de sufrir un accidente vial laboral, por desarrollar su actividad en la via.
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La mencionada norma es de cardcter internacional que de manera
especifica relaciona los requisitos para implementar un Sistema de Gestion
de Tréfico de Seguridad (“Road Traffic Security” —RTS) o de Seguridad
Vial (SV) para que las organizaciones que tienen relacién directa con el
sistema vial disminuyan el nimero de lesiones, muertes y heridos graves
gue se generan de los accidentes de transito.
El contexto de la seguridad vial esta compuesto por cuatro factores sobre
los que reposa la Norma ISO 39001:2013:

o Componente humano.

o Factor via.

o Factor vehiculo.

o Aspectos organizativos.

Asi las cosas, la implementacion y certificacion de un Sistema de Gestion
de la Seguridad Vial conforme la ISO 39001 da la posibilidad de salvar
vidas, acrecentar comportamientos mas seguros al momento de conducir,
presumiendo un impacto positivo en las empresas u organizaciones que

implementan este estandar y de manera general en la sociedad.

Las Normas como la ISO 39001 proporciona una ventaja competitiva para
las empresas que la ponen en marcha al disminuir los riesgos viales, asi
como los impactos de la materializacion de estos y constituyen una actitud

responsable frente al personal, la sociedad y el medioambiente.
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3. Operaciones logisticas y el flujo de mercancias

Cuando se habla de flujo de mercancias es necesario involucrar toda cadena de
produccién, desde la fabricacién del producto hasta la comercializacion de este,
incluyendo el proceso de entrega. Su importancia se encamina a la correcta ejecucidn
de los procesos, en donde la mercancia llegue al lugar convenido, de acuerdo con los
requerimientos del cliente para su consumo o comercializacion. La administracion
correcta de estas actividades es el inicio para establecer una cadena de suministro

Optima.

3.1. Procesos logisticos en el flujo de la mercancia
El flujo logistico comprende las actividades a las que es sometida la materia
prima para desarrollar un producto, iniciando en la fase de fabricacion, pasando por la

comercializacidn, transporte, almacenaje y finalmente distribucion.

Para disefiar un correcto flujo logistico se debe realizar un analisis enfocado en la
planeacion de la demanda. Con esto se programa el proceso de produccion, se

determina el inventario y se define un plan de transporte hasta el lugar de venta.

Para obtener un flujo logistico dptimo, con aumento en el rendimiento de la
cadena de suministro, se debe gestionar un trabajo coordinado de cada uno de los
departamentos, asi como de las actividades relacionadas propiamente de la logistica

(abastecimiento, almacenamiento, organizacidn de pedidos y distribucién).

A continuacion, se presentan los tipos de flujos logisticos que definen el trazo de

la cadena de suministros y son de dos tipos:
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Flujo interno: es el flujo mas sencillo que existe, también se le conoce
como el flujo de produccion. Hace referencia al movimiento de materiales
y componentes. Estos flujos incluyen actividades de transformacion,
bodegaje y transporte de materias primas.
Flujo externo: es un flujo mas elaborado y dentro de este se encuentran
dos tipos:
¢ Flujo de suministro: esta relacionado con el movimiento o
circulacién de materiales desde los proveedores hasta el almacén de
la empresa.
¢ Flujo de distribucion: abarca los productos sometidos a alguna
transformacion desde la empresa al cliente; este proceso

comprende el embalaje, transporte y el almacenamiento.

Ademas, las estrategias de gestion de flujos segun las necesidades de suministro

se pueden clasificar de la siguiente forma:

A.

Flujo “push”: la planificacidon de la produccion tiene como fundamento la
demanda real, es decir, el proceso de produccién inicia al momento de
confirmar el pedido, de tal manera que no genere existencias
permanentes.

III

Flujo “pull”: es también llamado método de fabricacidon de existencias, el
cual consiste en producir de conformidad con la proyeccion real del
mercado. Generalmente, es utilizado en mercancias solicitadas por
encargo o estan sujetas a personalizacion.

Flujo tenso: basicamente, es el suministro de la materia primay los

productos terminados en el momento que son requeridos, por lo cual
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recibe el nombre “just in time”. De tal manera que las existencias
almacenadas son reducidas al minimo y proporciona una idea mas cercana
a la demanda real, ayudando al abastecimiento expedito de los puntos de
venta.

D. Flujo sincrdnico: se refiere al suministro de una significativa variedad de
materiales y porciones de productos segun se desenvuelve el proceso de

produccidn, con el fin de disminuir los costos de inventarios.

3.2. Produccion

Segln Economipedia (2021), la logistica de produccion, “trata de que la
transformacion de los aprovisionamientos (mercancias, materias primas o
suministros) pase de una fase a otra de transformacidén de forma eficiente hasta la
consecucion del producto final” en conclusidn, este proceso optimiza los recursos que

se tienen para transformar las materias primas y su posterior almacenamiento.

La logistica de produccidn presenta las siguientes caracteristicas:

e Analiza, planifica y gestiona el flujo de productos desde la cantidad de
materias primas deben ser adquiridas para crear las mercancias, asi mismo
la distribucién a través del proceso productivo.

e Suministro, abastecimiento, mantenimiento y seguridad industrial.

e Programa y planifica el abastecimiento, analiza la productividad
empresarial de los diferentes equipos de trabajo, el funcionamiento de la
magquinaria, las instalaciones y demas componentes fisicos de la empresa.

e Entregar el producto correcto de acuerdo con las condiciones, tiempos y

lugar inicialmente pactados con el cliente.
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e Acciones coordinadas orientadas a la comunicacion y formulacidn de
objetivos en la gestion del flujo de materiales.

e Optimiza la transformacion de elementos, desarrollar nuevos
procedimientos de produccion o adapta los actuales a las nuevas
necesidades de la empresa. Lo importante es encontrar una 6ptima
relacidon costo/beneficio.

e Transporta los productos desde adentro de las instalaciones y hacia afuera
en su destino final

e Transforma manteniendo los estandares exigidos por las normas de

calidad.

3.3. Distribucidon

La logistica de distribucidn tiene dentro de sus funciones planificar, implementar
y controlar los movimientos fisicos de materias primas transformadas desde el lugar de
fabricacidn hasta el consumidor final y mantiene una sincronia con la distribucion y el

proceso de entrega.

Su objetivo esta orientado a:

1. Transportar: proceso indispensable para movilizar las mercancias. Es la
actividad primordial en la distribucion fisica del sitio de transformacion de
la materia prima al lugar de consumo.

2. Fraccionar: accioén orientada a ubicar las mercancias en las condiciones del
mercado.

3. Almacenar: pone a disposicion productos después de la fabricacion hasta

el momento de su distribucion.
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4. Informar: da a conocer el estado del arte del mercado con el fin de

generar estrategias de mejora continua.

Etapas de la logistica de distribucion

La logistica de distribucidn presenta las siguientes etapas:

e Ordenes de compra de materias primas.

e Mejoramiento de la competitividad en |la produccidn de bienes y servicios.
e Garantizar la entrega del bien y servicio producido.

e Mejor condicion de entrega.

e Registro y control de las drdenes de compra.

e Conservar las existencias requeridas por el mercado.

3.4. Plan de recursos de distribucion

Los modelos de planificacidn de las necesidades de distribucién (DRP) son una
metodologia utilizada en la gestidn de negocios con el fin de planear las érdenes de
productos en la cadena de suministro. El DRP habilita al usuario para establecer ciertos
parametros para el control del inventario (como el inventario de seguridad) y calcular
el tiempo de fase entre los requerimientos del inventario (Bravo, Orejuela y Osorio,

2007).

Entre las funciones principales del DRP se encuentran:

e Planificacién y emision de los pedidos de abastecimiento realizados.
e Seguimientos de los pedidos de abastecimiento, con base a un sistema de

programacion maestra.
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e Controlar los pedidos que se encuentran en camino entre el almacén de
suministro y el de recepcion, asignacidon de suministros.

e Planificacion de la cantidad de envios, cuando se da escasez de un item
dentro de la red de distribucion.

e EIDRP cuenta las limitaciones de capacidad con las que pueden

encontrarse los distintos centros de distribucion.
Tal como lo dice Swamidass (2020) el uso del DRP se determina en:

Elaborar un plan escalonado de reabastecimiento del inventario para todos los
niveles de la cadena de suministro. El sistema DRP proporciona informacion que
identifica las fechas de necesidad, las fechas de reposicién y las fechas de pedido para
las necesidades materiales. Esta informacion puede ser unificada dentro del sistema de

distribucién para proporcionar un conjunto de numeros para ser utilizados por todos.

El DRP proporciona las bases para enlazar el sistema de distribucidn fisica con el

sistema de planificacion y control de la fabricacidn, tal como se observa a continuacion:

A. “Lead Time”: es el tiempo transcurrido desde que se genera la orden de
compra al proveedor de la materia prima hasta la entrega al cliente.

B. Demanda: es el promedio de unidades solicitadas por unidad de tiempo.
Es requerido por cada producto.

C. Inventario efectivo: es el inventario actual en el almacén, mas la cantidad
del producto por arribar, menos la cantidad de producto comprometida y
pendiente por entregar a los clientes.

D. Inventario de seguridad: es el inventario efectivo de un producto al

momento de realizar una orden de pedido al proveedor de parte del
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almacén y dispuesto a atender las variaciones de la demanda durante el
tiempo de transito de la orden. El inventario de seguridad, por tanto,
permite atender la variabilidad de la demanda mientras la orden de
producto llega finalmente a la bodega, tratando de evitar el agotamiento
del producto, ademas de un mal servicio al cliente.

E. Variabilidad de la demanda: es la desviacion estandar de la demanda,
calculada con los datos histéricos del producto.

F. Prioridad de la zona de mercado: resulta de un analisis multicriterio o
simplemente de la experiencia de los equipos de trabajo de la empresa.

G. Inventario maximo: se refiere a la cantidad maxima de cada producto
permitido en la bodega. Resulta de las politicas de la empresa,
restricciones del espacio o de analisis matematicos del departamento de

almacenaje.

4. Sistemas de informacion en el flujo de mercancias

Los sistemas de informacion logistica proporcionan informacién sobre todo el
flujo de las mercancias. Hacen seguimiento en tiempo real del trayecto, de su proceso y
estado, preparando a las areas de compras, produccion, almacenamiento, financieros y

de contabilidad, sobre el ingreso de los mismos.

Los fabricantes y comerciantes monitorean los productos y articulos para saber si
llegaran a tiempo y en condiciones adecuadas a sus destinos y poder intervenir si

sucede algun incidente.
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Los transportadores se enfocan en el progreso y el estado del medio de
transporte y del equipo de transporte que contienen. En caso de un incidente o
retraso, los transportadores dan aviso a sus clientes, pero el efecto que esto tendra en
la entrega o la reposicion de existencias solo lo pueden comprender los comerciantes y

los fabricantes.

4.1. Gestion del transporte

Este proceso permite tomar decisiones clave en el area logistica. Adicionalmente,
asegura de forma eficaz los flujos de mercancia hacia y desde los almacenes. Ademas
de realizar estratégicamente una seleccién adecuada de los recursos de transporte a
utilizar, la planeacién de la programacién de los movimientos y la identificacidon de los

costos logisticos.
Ventajas de la gestion del transporte

Un proceso satisfactorio en la gestion del transporte permite aplicar estrategias
que mejoren el resultado de la actividad logistica, ademas permite influir en una
ventaja competitiva para las empresas, puesto que determina la oferta y demanda en
relacion con los proveedores, sus precios, la fiabilidad en el transporte de la carga, etc.
En la siguiente figura se pueden observar varias de las ventajas principales de la gestion

del transporte para una empresa.
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Correcta eleccion del
modo de transporte

Eleccidn del sistema de
transporte en relacién a sus
propias caracteristicas,
normativa, burocracia,
disponibilidad, seguros, etc.

!

Mejor calidad en el
servicio prestado

Al seleccionar
correctamente un
proveedor de transporte,
se garantiza la eleccion
de un buen servicio.

Ahorro de recursos
Y costes
Permite optimizar los
recursos disponibles
reduciendo costos finales.

Figura 1. Ventajas de la gestion del transporte

Programacién y
diseiio de rutas

Se utiliza a través de software,
porque permite llegar a un nivel
de precision 6ptimo en relacién
al nimero de destinos y su
localizacién, los tiempos de
cargas y descargas, los tiempos
de trénsitos, los tipos de
vehiculos disponibles, etc.

I

Mejor capacidad de
respuesta ante imprevistos

Al tener un mayor control sobre
los procesos de transporte, se
puede responder de forma més
efectiva ante posibles problemas
o imprevistos durante el
proceso.

I

Mayor seguridad

Permite ofrecer una garantia
en relacion a la entrega final
del producto, y en sus
procesos internos como
externos.
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Eleccién del
vehiculo adecuado

Una ruta serd mds eficaz si
se realiza con vehiculo més
grande, aprovechando su
espacio efectivo de carga y
su peso maximo admitido.

|

Mayor productividad

Una estrategia de gestién de
transporte serd mas
productiva que otra en
relacién a la obtencién de
mayores beneficios y la
correcta eleccién de sus
procesos.

Gracias a la evolucién del transporte y el uso de software especificos, la gestion

del transporte se ha vuelto mucho mas eficiente en la actualidad, ofreciendo una mejor

experiencia tanto para la empresa como para los clientes.

4.2. Seguimiento y rastreo a los productos
El seguimiento y rastreo de los productos permite monitorear rigurosamente el
producto transportado en tiempo real, y realizar un acompanamiento a través de

plataformas tecnoldgicas para verificar el estado actual del producto en cualquier

momento.
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El seguimiento en linea permite:

Numeros de referencia: enumera y ordena los productos para tener

facilidad de traza, cada producto tiene un indicador uUnico.

e Fecha de entrega estimada: cada producto desde el momento de su
recibo debe tener una fecha estimada de entrega que se le comparte al
cliente para apoyar su rastreo.

e Eficiencia en los procesos: analiza y ejecuta acciones en tiempo real, para
mejorar su logistica de distribucion.

e Tomar acciones sobre los paquetes que ha enviado: permite reprogramar
entrega, indicar los horarios y fechas de entregas.

e Foco en el cliente final: notifica a los clientes, via email o SMS, sobre el
estado de sus entregas.

e Seguimiento de entregas: gestiona en tiempo real el estado de sus hojas

de ruta y su entrega.
“Tracking”

Su significado es seguimiento. El “tracking” permite identificar los cuellos de
botella y las oportunidades de mejora para tomar decisiones y disefiar nuevas
estrategias, ademas de ser una herramienta de soporte indispensable para trabajar su

nivel de competitividad.

Este sistema permite hacer un seguimiento en linea, verificando el estado real de
sus pedidos, actualizando en cada momento en el que el pedido haya variado su estado

|Il

en el proceso logistico. La informacion del “tracking” esta disponible gracias a los

sistemas de seguimiento y control.
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Gestion del “tracking”

El proceso del “tracking” consiste de tres fases clave que permiten garantizar el

rastreo de un producto de inicio a fin.

e Hacia atras: incluye la identificacion y comprobacién de materias primas e
informacion sobre los proveedores.

e Interna: se lleva a cabo dentro de la empresa y esta relacionada con la
entrada y salida de mercancia.

e Hacia adelante: implica el seguimiento y control en si de la mercancia que

se distribuird en el mercado.
Rastreo de productos:

El rastreo inteligente es un proceso que se liga directamente a la tecnologia,
puesto que verifica en tiempo real la ubicacién de las mercancias en las diferentes
etapas de la cadena de suministro. Asimismo, facilita la toma de decisiones, el control y

la optimizacién de los procesos logisticos.

Para llevar a cabo un rastreo inteligente de productos se destacan:

A. RFID (Radio Frequency Identification): o identificacion por
radiofrecuencia, es un sistema que permite identificar, almacenary
transmitir datos a través de dispositivos inteligentes denominados
etiquetas, tarjetas o transpondedores RFID. Gracias a estos dispositivos,
con el sistema RFID se puede conocer en remoto la informacién de un

producto mediante ondas de radio.
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B. Internet de las cosas: es una tecnologia que conecta los dispositivos fisicos
a una red de internet, para que sean gestionados o monitoreados por
otros dispositivos, sin la necesidad de intervencion humana. Con este
sistema, la empresa puede hacer un rastreo inteligente sobre la ubicacion
exacta de cada producto, acceder de forma automatizada a datos
historicos de rutas recorridas, las condiciones de los vehiculos, el estado de
las mercancias, etc.

C. “Blockchain”: es una tecnologia que conecta los dispositivos fisicos a
una red de internet, para que sean gestionados o monitoreados por otros
dispositivos, sin la necesidad de intervencion humana. Con este sistema la
empresa puede hacer un rastreo inteligente sobre |la ubicacion exacta de
cada producto, acceder de forma automatizada a datos historicos de rutas
recorridas, las condiciones de los vehiculos, el estado de las mercancias,
etc.

D. GPS: sistema de posicionamiento global que permite conocer la ubicacién
del vehiculo en todo momento, monitorizar su rendimiento logistico,
supervisar el estado del transporte de las mercancias e, incluso, mantener

informados a los clientes sobre la ubicacion de sus pedidos en tiempo real.

4.3. Trazabilidad en los procesos logisticos de flujo de mercancias

Seguir la trayectoria de un producto significa determinar su procedencia, el
tratamiento y la distribucion que requiere. La meta de un proceso de trazabilidad es
mantener el control y registro por medio del historial del producto con el fin de

garantizar su calidad al cliente.
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Algunos de los beneficios que aporta este proceso:

e Control personalizado de partida y lote.

e Identificacion de materia auxiliar y materia prima.

e Deteccidn, acotacion y analisis de incidencias que puedan surgir.
e Control de la evolucidn del producto.

e Optimizacién del proceso productivo.

e Disminucién de costes operativos y productivos.

e Organizaciéon de “stock” almacenado.

e Retirada de articulos no aptos para su consumo.
Figura 2. Procesos de trazabilidad en el flujo de mercancias

om_o/
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Para conocer mas acerca de la trazabilidad en los procesos logisticos es necesario

revisar el siguiente material.
Video: Trazabilidad en los procesos logisticos (Ecored, 2021).

Enlace del video

4.4. Cumplimiento de requisitos

En un ambiente empresarial cada vez mas competitivo, las empresas encargadas
de realizar la distribucion de productos, deben contar con procesos logisticos
adecuados y 6ptimos para dar un excelente servicio. Cuidar el proceso de produccion
desde el inicio hasta la llegada al cliente es fundamental para mantener las ventas en

estado evolutivo y fortalecer la imagen de la compaiia frente a tus competidores.

Se debe contar con un plan logistico en materia de distribucion, el cual garantice
las entregas en tiempo y forma y dando seguimiento a la cadena de suministro. Es
obligacidon de las empresas poner a disposicion del cliente los bienes en el tiempoy

lugar preciso.

Para realizar el cumplimiento de estos procesos se debe realizar un seguimiento

estricto a:

Tabla5. Cumplimiento de procesos de distribucién

Proceso Descripcion

Garantizar la oferta Asegurarse de tener la disponibilidad del

producto en el almacén.

Seguimiento a niumeros de serie Es utilizado para tener un panorama claro acerca

del lugar exacto en donde se encuentra el
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Proceso Descripcion

producto. Con ello podemos determinar la
ubicacion del mismo, bien sea en almacén o

transporte.

Logistica en la cadena de suministro La logistica es un componente dentro de la
cadena de suministro. Si bien la logistica se
dirige a la planificacion, ejecucion y control de la
entrega de productos y a los clientes en el
momento que lo requieren, la cadena de
suministro es un elemento que abarca mas
areas del proceso productivo de las empresas, el
cual va desde la obtencion de la materia prima,
el transporte, la produccién y la distribucion para

su comercializacion.

Reducir el numero de manos que tocan el producto  Desde su produccion, es preciso tener claridad
sobre la especificidad del proceso, con el
objetivo de evitar realizar movimientos
innecesarios entre areas que generaran un
incremento en los tiempos de salida del
producto, pero, sobre todo, un incremento en los
costos, llevando a aumentar el precio final del

bien que estas ofreciendo.

Mejorar la comunicacion interna y externa Es de suma importancia que ademas de cuidar
los procesos operativos que involucra la
logistica, se tenga una comunicacion interna
entre todas las areas, involucrando al personal,

evitando fallos en los procesos.

Nota. Adaptada de Kottler y Keller (2016)
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La distribucidon de las mercancias es de vital importancia en el éxito logistico de

una organizacion, para esto se debe tener control de costos y productividad

relacionados con la cadena suministro de la empresa, en particular la gestion del

transporte, la cual es la actividad que mas consume recursos y esfuerzos.

Tabla 6.

Indicador

Costo de transporte sobre las

ventas.

Costo operativo por conductor.

Comparativo de transporte.

Entregas a tiempo.

Nivel de utilizacion de la flota.

Indicador de transporte logistico

Célculo

Costo de transporte / Valor ventas
totales * 100.

Costo total de transporte/ Namero

de conductores.

Costo de transporte propio por
unidad /

Costo de contratar transporte por

unidad.

Numero de entregas a tiempo /
NUmero total de entregas realizadas
x100.

Capacidad real utilizada/Capacidad

total en kg o m3.

Objetivo

Controlar el rubro respecto a las
ventas generadas en un periodo

determinado.

Conocer el costo por de cada
conductor dentro del total de

gastos.

Medir el costo unitario de
transportar una unidad respecto
al ofrecido por los

transportadores del medio.

Revela la agilidad del transporte
en la ultima milla en forma de

porcentaje.

Determina la capacidad de
transporte ocupada en relacion
con su capacidad total en

volumen (m3) o peso (kg).
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Indicador Célculo

Nivel de cumplimiento en despacho. Numero de despachos cumplidos a

tiempo/

Numero total de despachos
requeridos.

Nota. Adaptada de Mora (2008).
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Objetivo

Controlar la eficacia de los
despachos efectuados por el

centro de distribucion.
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Sintesis

Es necesario monitorear de cerca el flujo de la operacidn logistica, siguiendo la
politica de distribucidn establecida. Esto implica supervisar el transporte, el
almacenamiento y la entrega de las mercancias, asegurandose de que se cumplan los
plazos y requisitos acordados. En caso de desviaciones o problemas, se deben tomar
medidas correctivas de manera oportuna para garantizar un flujo eficiente de la

mercancia.

En resumen, coordinar el flujo de mercancia implica identificar los recursos,
proyectar los requerimientos, cumplir con la normativa legal y monitorear de cerca la
operacion logistica. Al hacerlo, se puede asegurar una cadena de suministro efectiva y
optimizada, lo que contribuye a aumentar la productividad y competitividad de las

empresas. A continuacidn, se presenta un esquema que aborda estos aspectos.
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Permite

Requerimientos

Deben ser basados en

Necesidades de clientes,
proveedores, importadores
y exportadores

Sistema de distribucién -
Funciones

Tecnologias de la
informacién y la
comunicacién aplicadas al
transporte

Sistemas de gestién de
calidad
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Sistemas de
informacién

Requiere

Gestion del transporte

Seguimiento y rastreo a los
productos

Trazabilidad en los
procesos logisticos de flujo
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Glosario

Cadena de suministro: gestion e integracién de los productos, servicios e
informacién de los procesos clave del negocio, de los proveedores, productores y
distribuidores, que permiten adicionar valor y satisfacer las necesidades de los clientes

y los “stakeholders”.

Eficiencia: grado en que el sistema de salud efectia la maxima contribucion a las
metas sociales definidas dados los recursos disponibles del sistema de salud y de
aquellos que no pertenecen al sistema de salud. Implica la relacién favorable entre
resultados obtenidos y costos de los recursos empleados. Tiene dos dimensiones: la
relativa a la asignacién de recursos y la referente a la productividad de los servicios. En
economia, eficiencia es un concepto que describe la relacion entre insumos y
resultados en la produccion de bienes y servicios. Esta relacion puede medirse en

términos fisicos (eficiencia técnica) o términos de costo (eficiencia econdmica).

“Lead Time”: tiempo entre el disefo original o idea de un producto particulary

su produccion real o real.

Logistica inversa: se ocupa basicamente en el flujo inverso de la materia prima o
productos y de sus embalajes: reutilizacion mediante las tiendas de ahorro, reparacion,
restauracion, remanufacturar parcial, reciclado de materias primas o eliminacién

definitiva, diciendo en cada caso, cuando y cémo hacerlo o aplicarlo.

Logistica urbana: proceso de optimizar totalmente las actividades privadas de
transporte y logistica en las areas urbanas, considerando el transito, la congestién y el

consumo de energia dentro de la estructura de una economia de mercados.
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Procesos de importacion

Breve descripcion:

En el mercado internacional, las grandes empresas han tenido un gran avance,
gracias a la apertura y alianza con el gobierno y los paises con los que se han aprobado
tratados de libre comercio (TLC). Estos abren una puerta al mercado global,
posicionando al pais como un gran lider en importacidn y exportacion de bienes

tangibles e intangibles.
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Introduccion

En el siguiente video se explica la importancia que tiene la aplicacidon del proceso

logistico de una importacion.

Video 1. Procesos de importacion

Procesos de
importacion

Enlace de reproduccion del video

Sintesis del video: Procesos de importacion

Las organizaciones del sector logistico a nivel del mercado global reconocen la

importancia de lo que para un pais es aplicar los procesos de importacion, productos
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qgue son demandados por el consumo o el uso del pais al que son comercializados,

aplicando todas las estrategias de un mercado financiero internacional.

En este contexto, el uso de las diferentes herramientas y estrategias que
posibiliten esa permanencia o supervivencia es la gran preocupacion y el analisis
cdmo es la logistica de Distribucidn Fisica Internacional (DFI) en el pais, en especial en
los puertos de embarque, como la ciudad de Cartagena de Indias, puerto de
Colombia por donde se realiza la mayor parte de la comercializacidon internacional de

bienes.

La DFI se divide en 2 partes en el desarrollo del mercado global e

internacional:

1. La primera parte trata lo relacionado con el mercado financiero
internacional, su dinamica, sus agentes participantes en el mercado, el
sistema monetario, la tasa cambiaria.

2. La segunda parte esta relacionada con DFI, donde se identifican los
medios y modos de transporte, la documentacidn a usar en este proceso,

los costos de exportacion e importacion.

Para la elaboracidn de este componente, se abordaron varios autores conocidos
en procesos de importacion, de quienes se han citado y referenciado conceptos y
ejemplos para los fines educativos de esta materia, en el entendido de que el
conocimiento es social y, por lo tanto, es para ser usado por quienes necesitan

adquirirlo. Se espera que este documento sea util para todos aquellos, aprendices y
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lectores en general, que estén interesados en acercarse a asuntos basicos de la

coordinacion de procesos logisticos.

1. Mercado financiero internacional

Los mercados financieros internacionales se relacionan a la agrupacion de
inversionistas e instituciones de varias nacionalidades cuyo objetivo o fin es participar
en la compra y venta de activos financieros como acciones, bonos, derivados, entre

otros; dando un avance en la participacion de los TLC.
Algunos términos involucrados son:

Acciones: son aquellas adquiridas en determinado momento, representadas por
la inversion de capital en una empresa, donde el inversionista se convierte en
propietario y socio capitalista de la compaiiia en proporcion al valor de acciones

compradas a la empresa donde desea participar.

Bonos: son un instrumento de deuda que emite una empresa; también son
conocidos como una de las principales fuentes de financiacidn con la que cuentan las

grandes empresas en el mercado global, al igual que las entidades publicas.

1.1. Conceptos

Los siguientes son algunos conceptos relacionados con mercado:

v' Mercado: el mercado se reconoce como la actividad que nacié con el

intercambio, ya que el hombre, desde la antigliedad, descubrid esta necesidad
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de intercambiar cosas para la satisfaccidon de sus necesidades y en pro de

mejorar su calidad de vida.

Es un proceso o actividad en la que participan dos o mas personas cuyo

objetivo es la compra o venta de mercancias.

Comprador: se le reconoce como comprador a la persona o empresa que por
una necesidad ejerce esta actividad econdmica en el mercado y cuyo objetivo

es adquirir un producto, materiales, insumos, entre otros.

También se puede decir que es conocido como un consumidor de productos

de consumo.

Vendedor: es la persona o empresa que va a realizar la entrega del producto o
servicio que esta ofreciendo en el mercado, ya sea para recibir a cambio otro
producto o un bien financiero econémico (dinero).

Mercados financieros: son aquellos conocidos como los mecanismos que
permiten a las personas u empresas realizar actividades como vender y
comprar activos financieros, ya sea por intermedio de un espacio fisico o

virtual.

Este tipo de mercado financiero funciona como cualquier otro tipo de
mercado, donde su actividad es negociar los activos, permitiendo a los
compradores y vendedores un buen proceso de comunicacion, logrando los

intercambios propuestos.

Tipos de mercado: se encuentran diferentes agentes que influyen de acuerdo
con las caracteristicas de los compradores, cuando se lleva a cabo esta

actividad. Se pueden clasificar en:
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Consumo de:

a. Productos de consumo inmediato.
b. Productos de consumo duradero.

c. Servicios.
Industriales o institucionales de:

a. Productos agropecuarios y procedentes del mar.
b. Materias primas.

c. Productos técnicos o industriales.

d. Productos manufacturados.

e. Servicios.

Se puede decir que entre mas competencia exista en el mercado, mejor se
reconoce que la base del mercado es el intercambio, ya que el hombre, desde la
antigliedad, advirtié la necesidad de intercambiar bienes y servicios, pues esto mejora

las condiciones de vida.

Primero, fue el trueque, aplicado en la antigliedad, donde se intercambiaron
cosas y servicios entre si para poder sobrevivir y satisfacer las necesidades. Luego, el
mundo moderno y global, donde se ve la gran importancia y el papel que juega el

mercado financiero internacional, gracias a la apertura de los TLC.
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A continuacién, se nombran los diferentes tipos y modelos de mercado con base

en los productos:

v" Productos para el consumo.
v Productos de uso propio.

v" Productos industriales.

v’ Servicios.

v" Mercados financieros.

El mercado financiero internacional se reconoce como el conjunto de
transacciones financieras de una economia, mediante determinados instrumentos que

permiten la transferencia de fondos temporales libres entre entes econdmicos.

En el mercado global, existe variedad en el desarrollo de los diferentes estilos de
compra de bienes y servicios que se aplican en las diferentes plazas, debido al avance
tecnolégico, donde se debe enfocar mas en expandir la industria colombiana, logrando
el cumplimiento de las metas u objetivos, gracias a que el pais cuenta con la apertura

de la politica de los TLC.

A continuacion, se encuentra la clasificacion de los tipos de mercados segun el

comprador:
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Figura 1. Tipos de mercado dependiendo del comprador

|i Distribidor

Mercado Comprador
de trabajo industrial
Comprador
[ Consumidor ] [ gubernamental ‘

Dentro de los tipos de mercado reconocidos, se encuentran:

a. Mercados de capitales: estan los bancarios y los no bancarios.
b. Mercado monetario.
c. Mercado de divisas.

d. Mercado de derivados.

Se reconocen e identifican los diferentes mercados bancarios, entre ellos, los
bancos de inversidn, los bancos comerciales. Los mercados no bancarios estan
relacionados como: renta variable y renta fija. Ver informacién complementaria en la

siguiente tabla:
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Tablal. Tipos de mercado financiero

Tipo de mercado financiero

Mercados capitales

Mercados bursatiles

Mercados monetarios

Mercados de bonos

Mercado Forex e intercambiario

Ejemplos

Compra y venta de acciones y deuda publica.

Son todos aquellos que les permiten a los
inversionistas la compra y venta de acciones de
empresas.

Dedicados a la actividad de prestar y solicitar
préstamos a corto plazo.

Dirigidos a las actividades desarrolladas por los
inversores, comprar deuda publica, préstamos
de dinero a los entes gubernamentales.

Mercado financiero dedicado a la compray
venta de divisas, como ddlares con euros y
viceversa. En la actividad de mercados
intercambiarios solo los bancos son los que
participan en la actividad.

Las organizaciones estan llamadas a participar en el liderazgo de aplicacion de

nuevas estrategias de comercio, aplicando procesos de importacion y siendo parte del

cambio, entrando en el TLC, comprando bienes tangibles o intangibles que no se

producen en el pais.

La industria colombiana, desde el inicio de la era de la industrializacion y la

revolucion industrial, ha generado gran importancia en el pais, ya que es pionera en la

produccién de bienes de alta calidad. Se han manejado importantes procesos de

produccion, logistica, entre otros, que generan un gran avance en el mercado

industrializado y global actualmente.
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La industria colombiana atraviesa un gran periodo, donde se ha avanzado poco a
poco en el cambio global del comercio internacional, siendo parte de las importaciones
bajo las normas vigentes para el ingreso de mercancias al pais que satisfagan las

necesidades de los clientes.

Toda organizacién debe mantener y mejorar los procesos de comunicacion en
busca del éxito, logrando realizar un excelente proceso de importacién, al adquirir
productos que satisfagan las necesidades de los clientes, aplicando las reglas y la

normatividad vigente en el desarrollo de dicho proceso de comercializacion.

1.2. Participantes en los mercados financieros

Una economia depende principalmente de las interacciones entre los
compradores y los vendedores, ya que ellos son los encargados de transferir los
recursos, favoreciendo, asi, e incrementando el libre mercado, donde el sistema
financiero es el marco institucional en el que se agrupan instituciones, agentes, activos
y mercados, logrando mejorar su finalidad de transmitir los recursos financieros que
proceden de las unidades econdmicas, en si reactivando el mercado financiero
internacional a sus agentes participantes en busca de una mejor economia financiera

para el pais.
Componentes esenciales de un sistema financiero:

1. Agentes: estan representados en las unidades econdmicas con déficit y
superavit de recursos financieros, cuyo objetivo es determinar el elemento

personal.
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. Activos o instrumentos: su finalidad es determinar el elemento material o

real, gracias al intercambio del recurso financiero.
Mercados: proceden o procesan las transacciones financieras del mercado
internacional, cuya finalidad es determinar el elemento formal o

convencional.

En el mercado global, el propdsito del sistema financiero esta relacionado y

consiste en la canalizacidn de los recursos financieros o ahorros producidos, logrando

gue los agentes participantes que tienen la capacidad de financiacion puedan brindar

una mejor posibilidad a los que tienen la necesidad de financiacion (prestamista /

prestatario), para asi poder cubrir alguna necesidad de inversién que se presente en el

mercado actual.

Participantes de los mercados financieros:

1.

2
3
4.
5
6

Los bancos

Las aseguradoras

. Afianzadoras

Las arrendadoras
Las casas de bolsa de valores

Las administradoras de los fondos de inversidon

El mercado financiero es el mecanismo que permite el desarrollo de la actividad

de vender y comprar facilmente los titulos financieros (bonos y acciones), las materias

primas y otros productos de valor, mediante transacciones de bajos costes, en el

mercado global, ya sea por medio de un espacio fisico o virtual. La siguiente imagen

muestra un esquema de estos participantes:
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Figura 2. Participantes en los mercados financieros

Bolsas de valores, depdsitos de
valores y camaras de riesgo
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Mercado - I _
de valores Z amV Vlgilado

Vigilado y autorizado Sfc;:

En Colombia, para que una entidad pueda invertir en valores, debe obtener la

autorizacion de la Superintendencia Financiera de Colombia (SFC).

1.3. Sistema Monetario Internacional.

En el mercado global, las empresas dedicadas a la comercializacién de productos
por medio de la aplicacion del proceso de exportacidon e importacion reconocen la gran
importancia de ser parte del mercado financiero internacional y que la globalizacién se
incrementa de una manera acelerada, ya que para lograr establecer un sistema
monetario se da paso al manejo del conjunto de instituciones, normas y acuerdos
encargados del proceso de regulacidon de la actividad financiera de todo el mercado

internacional.

En Colombia, el sistema monetario internacional (SMI) se encuentra estructurado
por el Banco de la Republica (BANREP), organismo encargado de dirigir y controlar las

politicas monetarias, cambiarias y crediticias del pais, y por instituciones avaladas por la
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SFC, quien se encarga de captar, administrar y colocar los recursos, tanto de las
empresas como de las personas, reglamentadas por el cumplimiento de un conjunto de
reglas, acuerdos, leyes e instituciones encargadas de regular el intercambio de los flujos

financieros entre paises.

De acuerdo con lo establecido por el mercado financiero internacional, una de las
necesidades del SMI es la que se deriva del manejo de la gran variedad de monedas
nacionales que se utilizan en las transacciones reales o financieras por los distintos

agentes del mercado industrial global.

El SMI esta encargado de ejecutar la actividad de regulacion de los pagos y los
cobros de las transacciones econdmicas internacionales. Su objetivo principal es la

generacion de liquidez monetaria, la cual esta relacionada con los siguientes aspectos:

a. Determinar los tipos de cambio de las diferentes monedas.
b. Acomodar los flujos de comercio internacional y de capital.
c. Realizar los ajustes necesarios en la balanza de los diferentes pagos entre

los diferentes paises.

Tabla 2. Ventajas y desventajas SMI

Ventajas Desventajas

v’ Las depreciaciones son reversibles en el v’ La flexibilidad puede ser inflacionaria.

mercado global. .
v Solo se interesa y se encarga de

v" No debe existir necesidad en las grandes beneficiar a los paises productores y
reservas internacionales del mercado poseedores de oro.
global. . . .
v’ La cantidad del dinero que circula en el
v’ Fortalece el crecimiento de los mercados pais se encuentra limitada por la
financieros internacionales. cantidad de oro existente.
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v' Fomentar e incrementar el ahorroy la
inversion en el pais.

1.4. Tasa de cambio - Riesgo cambiario

En el mercado internacional, las empresas cuya actividad estd relacionada con la
produccién y comercializacion de productos tangibles o intangibles, siendo participes
de los TLC, han logrado una participacion alta, dejando muy claro que la tasa de cambio
se encarga de mostrar la interaccion existente del movimiento entre dos o mas

monedas extranjeras.

En Colombia, se puede relacionar a la cantidad de pesos que se debe pagar por
una unidad de moneda extranjera, por ejemplo, tomando como base la moneda
extranjera representada por el ddlar, ya que es una de las divisas de mayor uso en el

mercado internacional.
A continuacion, se describen algunos conceptos relacionados con esta tematica:

1. Régimen cambiario: son las normas encargadas de regular aspectos de los
cambios internacionales, los cuales se definen como las diferentes
actividades realizadas como transacciones en el exterior que impliquen el
pago de divisas o titulos representativos.

De acuerdo con el régimen cambiario colombiano, existen dos mercados:
v Regulado
v’ Libre

(DIAN, s. f.)

Grupo de Ejecucion de la Formacion Virtual 16



SENA

N

2. Tasa de cambio fija: segun criterio del BANREP, se conoce como el sistema
que tiene por objetivo mantenerse constante en el mercado con relacidn al
uso y manejo de las monedas extranjeras; es decir, que la cantidad de
pesos que se necesiten para comprar un ddlar (u otra moneda extranjera)
sea la misma siempre. En el mercado global, se debe regular segun la
normatividad vigente, bajo las entidades encargadas de su control.

3. Tasa de cambio flotante: se encuentra representada en una divisa cuyo
precio esta determinado por los diferentes factores de oferta y demanda,
relacionados con otras divisas, las cuales funcionan por medio de un
sistema de mercado abierto.

4. Riesgo cambiario: se reconoce en el mercado econdmico como el
encargado de hacer referencia a los posibles cambios de cotizacidon de una
divisa frente a otra, y se va dando de acuerdo con las actividades
representadas en las diferentes transacciones financieras de monedas
extranjeras, ya sea en el propio pais o en el exterior.

5. Fluctuacidn: en el mercado econdmico global, Ia fluctuacion hace
referencia a la pérdida monetaria que se da por la reducciéon de una
cantidad de la produccion de mercancias o de la aplicacidon de un “stock”,
el cual trata de la diferencia existente entre lo que reflejan los libros de
inventarios y la existencia real (fisica) de los diferentes bienes. También se
dice que esta reflejada en el dinero, entre lo que se tiene y con lo que se

deberia contar de acuerdo con los resultados arrojados por los inventarios.
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1.5. Devaluacion y revaluacion de la moneda

En la mayoria de los casos, son los conceptos mas utiles usados en el mercado
financiero global. Una moneda se devalua cuando se dan muchas mas monedas locales
por una moneda extranjera, lo cual significa que esta devaluacién de la moneda local,
en este caso el peso colombiano, estaria perdiendo competitividad en el mercado, ya

gue vale menos que la moneda extranjera.
La siguiente informacidn ilustra estos conceptos:

Devaluacion:

v’ Es aquella que se da cuando la moneda de un pais reduce su valor en
comparacion con las otras monedas del mercado global (extranjeras), en
llegado caso, se puede producir por diferentes motivos, por ejemplo:
cuando aumenta la masa monetaria, es decir, cuando se aumenta el
numero de billetes o monedas de un pais, se aumenta inmediatamente la
oferta, lo que genera una pérdida de valor en la moneda.

v En el caso de Colombia, es la reduccién del peso frente al délar, euro, etc.

v" Como consecuencia: las divisas de otros paises se vuelven mds caras ante
el mercado en el pais y, para los extranjeros, las divisas se convierten en
mas econdmicas en el mercado internacional.

v’ La devaluacién se conoce como una caida del valor de la moneda local en
el mercado internacional.

Revaluacion:

v Ocurre en caso contrario, es decir, la moneda de un pais aumenta su valor
en comparacion con las demdas monedas en el mercado internacional. Por
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lo tanto, se reconoce una baja en la tasa de cambio. Por ejemplo, en
Colombia, se dan menos pesos por una unidad de moneda extranjera. La
revaluacion, en algunos casos, es vista como que el pais esta perdiendo
competitividad porque por cada ddlar que se venda en los mercados
globales e internacionales se estaria obteniendo menos unidades en la
local.

v En la revaluacidn, las divisas de referencia de otros paises se convierten en
mas econdmicas en el mercado local, en el caso contrario, para los

extranjeros las divisas suben de valor, siendo mas costosas.

1.6. Indices financieros

En el mercado financiero, los indices financieros estan relacionados en el
movimiento de varios activos financieros, representados en los indicadores financieros,
los cuales se utilizan para mostrar las relaciones que existen entre las diferentes
cuentas de los estados financieros basados en el mercado actual, dejando claro que
sirven para analizar la liquidez, solvencia, rentabilidad y eficiencia operativa de la

entidad.

El indicador financiero muestra el comportamiento o el logro durante el
desempeiio de toda una organizacion, gracias a los resultados arrojados en los informes

contables.

Los siguientes son los tipos de indicadores financieros:
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1. Indicador de rentabilidad

Es el encargado de medir la evolucidn de las ganancias con respecto a las

operaciones realizadas y se logra obtener de la siguiente manera:

v Utilidad Neta / Activo, o
v’ Utilidad Neta / Patrimonio.

2. Indicador de inventarios y activos

v" indice Rotacién de Inventario = Costo de Venta / Inventario. Esta
representado por los resultados que indican el nimero de veces que el
inventario puede rotar durante el afio en curso.

v" indice de Rotacién de Activos Fijos = Ventas / Activos Fijos Netos.
Representa la cantidad de veces que pueden rotar los activos fijos en el
ano en curso.

v indice de Rotacion de Activos Totales = Ventas / Total de Activos.
Indica el nimero o cantidad de veces que puede rotar el total de sus

activos fijos durante el afio en curso en la empresa.

3. Indicador de liquidez
Se utiliza para calcular la capacidad que tiene una empresa para enfrentar
los compromisos adquiridos a corto plazo, esta representado en la solidez
o base financiera con la que cuenta una empresa para cumplir con las

obligaciones contraidas a corto plazo y se mide asi:
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v" indice de Solvencia = Activos Corrientes / Pasivos Corrientes.
Representa la cantidad de veces que la empresa puede cubrir su
pasivo corriente con el activo corriente.

v’ Capital Trabajo = Activo Circulante - Pasivo Circulante. Representa
los recursos que tiene la empresa para cumplir con sus actividades

diarias.

1.7. Medios de pago

Es un instrumento que se utiliza para realizar la actividad de adquisicion de un
bien o servicio en el mercado; en pocas palabras, el medio de pago es aquel que se
utiliza cuando se realiza la actividad de comprar un producto; por ejemplo, cuando se
realiza una actividad de compra en un supermercado, al realizar el pago, se utiliza un

medio de pago, ya sea efectivo, tarjeta débito, crédito, entre otros.

Se recomienda a todas las organizaciones, a la hora de realizar importaciones o
exportaciones, tener un diseifo propio estratégico de mercadeo internacional, que
cumpla con los estandares de calidad para el desarrollo de las actividades, como los
medios de pago internacionales. En este caso, se aplica con las entidades o personas
con las que se va a interactuar en el desarrollo del proceso de traslado y entrega final
de las mercancias en el lugar indicado. Es muy preciso tener presente siempre cémo
encontrar un agente comercial con quien se llevara a cabo la actividad, ya sea de

compra o venta.

Todo proceso o medio de pago utilizado por las empresas o personas en el
momento de realizar una importacidon o exportacion debe tener su disefio de plan de

comercio basado en los siguientes aspectos:

Grupo de Ejecucion de la Formacion Virtual 21



[ 4
SENA

N

v’ Realizar un estudio de investigacién de mercado.
v’ Buscar los agentes comerciales que conozcan el mercado al cual se dirige o

donde se va a importar o exportar.

Con esto, se pueden plantear qué tipos o medios de financiacion se deben utilizar

o aplicar en el desarrollo de la actividad en curso.

Cada compra/venta internacional que se realiza se debe reconocer, ya que es
diferente, por mucho que se crea que son iguales, lo que llevaria a requerir aspectos

diferentes para su buena ejecucion de desarrollo.

Tabla 3. Tiposy medios de pago

Medios de pago Definicion

Simples

Papel que representa el medio de pago en
efectivo entre dos o0 mas personas o entidades
gue realizan una actividad, ya sea por compra o
venta de productos o servicios.

Billete

Documento o titulo valor mediante el cual una
persona llamada girador ordena a la entidad

Cheque bancario bancaria (girado) que realice la actividad de
cancelar una determinada cantidad de dinero a
la orden de un tercero, llamado beneficiario.

Consiste en dar una orden de pago al banco,
cuando se es el comprador, donde se ordena

Orden de pago simple que se efectie un abono o pago total en la
cuenta de otro banco (corresponsal) de un
beneficiario extranjero.

Se representa en letras de cambio, giros,
Remesa simple cheques, pagarés, recibos, etc., que gira el
exportador a cargo del importador.
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Medios Documentarios: se encuentran relacionados con la actividad financiera
internacional de diligenciamiento y entrega de los documentos, se realiza con la

actividad de entrega de la mercancia. Entre ellos se encuentran:

Medios Documentarios Definicion

Estd representada en una orden de mandato
que realiza el importador a su entidad bancaria,
con el fin de realizar un pago al beneficiario de
cierta cantidad de dinero.

La orden de pago documentario

Esta relacionada con la actividad financiera
donde el vendedor (exportador) entrega a su
banco los documentos necesarios para la
expedicion de la mercancia comercializada, con
orden de que los entregue al comprador
(importador) como contra pago de los mismos.

La remesa documentaria

Es emitido por una entidad financiera solvente.
Crédito documental Es uno de los medios de pago mas seguros para
ambas partes.

Esta relacionada como aquella donde se elabora
un contrato como garantia de la entidad
bancaria, la cual asume inmediatamente el
papel de avalista o garante.

Garantia bancaria

Nota. Medios de pago - simples y documentarios

1.8. Riesgos en la negociacidn internacional
En la actualidad, se encuentran una serie de riesgos que afectan el mercado

internacional financiero. Los riesgos del comercio internacional ya existen, lo
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recomendable es saber identificarlos para, llegado el caso, poder actuar ante ellos y

lograr soluciones a futuro.

Se puede definir el riesgo que se da en el desarrollo de la actividad de
negociacion internacional como un riesgo comercial, el cual proviene de no tener
suficiente informacidn sobre los vendedores y compradores, las costumbres
comerciales del pais con el cual se esta llevando a cabo la actividad de negociacién y,

por otro lado, el entorno legal.

Es de gran importancia tener presente una serie de estrategias para aplicar en
todo tipo de proceso de negociacion internacional, ya sea en caso de realizar una

actividad de importacion o una de exportacion. Este ejercicio abre oportunidades, ya
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gue crece la economia y se pueden tener mas opciones para incrementar los empleos.

Es de gran importancia dejar muy claro que en el mercado financiero
internacional se encuentran diferentes tipos de riesgos comerciales, los cuales se
pueden identificar en el desarrollo de la actividad en la que se encuentre, ya sea

compra o venta.
A continuacion, se describen los tipos de riesgos en el comercio internacional:

1. Impago
Se presenta por causa del incumplimiento y se genera cuando el
comprador, después de recibir la mercancia, no cumple con sus

obligaciones de pago.
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Nota: en el mercado global, las organizaciones dedicadas a esta actividad
son precavidas y estan siempre un paso adelante para evitar este caso o
tipo de riesgo de incumplimiento en el pago. Para esto, disefaron la
estrategia de contrarrestar el riesgo con la implementacion de asegurar la

actividad con el seguro de crédito a la exportacion.
Fraude

Conocido como una nueva estrategia realizada por las personas o

empresas encargadas de realizar este tipo de engafio.

Nota: en el mercado financiero, a este tipo de riesgo se le suman las
nuevas empresas que ingresan a realizar actividades comerciales como

exportar y/o importar.
Entrega

Se refleja en la actividad donde quien ofrece su mercancia se compromete
con quien le compra, dejando claro el lugar y dia de entrega acordados por

ambas partes.

En el caso de que no se logren satisfacer los requisitos contractuales de

entrega, se pierde el voto de confianza y fidelizacién de las partes.
Transporte

Actividad relacionada entre el punto de partida y de llegada de las
mercancias, ya que el producto terminado debe ser transportado al punto

de partida, para luego cumplir con los requerimientos de embarque o
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transporte con destino al punto de llegada del cliente. Aqui se encuentra

un aumento del riesgo.

Es importante contar o contratar con empresas de logistica expertas en

esta actividad de mercado.
Cambiario

Esta relacionado con el uso de una moneda que no es de propiedad, ya que
esta actividad podra alterar el beneficio esperado en los momentos de la

comercializacién de mercancias (devaluacion, revaluacion).
Legal

Se presenta cuando las organizaciones o empresas dedicadas a esta
actividad no investigan sobre la normatividad vigente. Bajo las leyes, se

rigen la actividad, los sistemas juridicos, los convenios, entre otros.

1.9. Sistema financiero colombiano

De acuerdo con las normas establecidas, esta encargado de disenar planes
estratégicos financieros que brinden informacion a las personas para que logren
comprender y colocar en la practica todo lo relacionado con los temas financieros
basicos, como seguridad financiera, ahorro, crédito e inversion. El propdsito es dar a

conocer a toda persona o empresa el sistema financiero colombiano.

Se reconoce como sistema financiero a toda actividad realizada en el mercado
internacional, ya que se comprende que esta conformado por un conjunto de

organizaciones, entidades y el mercado, cuyo objetivo esta canalizado en garantizar la
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seguridad en los movimientos del dinero de los clientes. Se puede reconocer que es el
medio como se canalizan recursos, desde las personas que tienen un excedente

economico hacia las que necesitan dinero para financiacion.

El BANREP es el organismo encargado de dirigir y controlar las politicas
monetarias, cambiarias y crediticias del pais, avalado por la SFC, quien esta encargada
de la actividad de captar, administrar y controlar los recursos financieros, tanto de las
empresas como de las personas que se encargan de ejercer las actividades de

exportacion e importacion de mercancias.

El sistema financiero, de acuerdo con las normas, exige responsabilidades que
corresponden al cumplimiento de normas, reglas y leyes. Ser un buen usuario del
sistema financiero esta sujeto a que se debe tener toda la informacién, tanto personal
como de la empresa, en orden, conocer y sustentar la capacidad de respuesta a
cualquier obligacidn financiera, sustentar su actividad econémica u operacional en el

mercado global, dentro del marco de legalidad.
SFC

Zuleta, H. (1997). Una visién general del sistema financiero colombiano. Banco de

la Republica.

Enlace del documento

1.10. Régimen cambiario colombiano
Segun la Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales (DIAN), es reconocido

como una actividad de vender, comprar o transferir divisas, pero en algunos casos, se
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puede abonar o disponer de moneda legal colombiana en desarrollo de las diferentes
operaciones de cambio celebradas por conducto de los intermediarios del mercado

cambiario. (DIAN, s. f.)

Para explicar con mayor detalle este componente, se hara a través del planteamiento

de las siguientes preguntas:
¢Qué es el régimen cambiario?

v Segun criterio basado en fuente de consulta de la DIAN, se reconoce como
un conjunto de normas encargadas de la regulacion de aspectos que
generan los diferentes cambios internacionales.

v Se puede decir que se definen como todas las transacciones generadas con
el exterior, las cuales implican el pago de las transferencias de divisas o

titulos representativos.

De acuerdo con el régimen cambiario colombiano, se estipula que existen dos

tipos de mercados:

v' Reguladoy
v’ Libre

é¢COmo esta constituido el mercado cambiario?

Se encuentra conformado por la totalidad de divisas, las cuales, segin normas en
Colombia, deben ser canalizadas obligatoriamente por los intermediarios que

conforman el mercado cambiario.
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Se maneja exclusivamente por medio de dos canales autorizados legalmente para
su buen funcionamiento en la ejecucidn de las actividades, seguin la normatividad

vigente entre ellos:

v’ Canal suministrado por los IMC

v’ Canal de las cuentas de compensacion registradas ante el BANREP.
¢Qué es canalizar?

Segun la terminologia econdmica, por canalizar se entiende la actividad de
vender, comprar o transferir divisas y, en algunos casos, abonar o disponer de moneda
legal colombiana, por medio del desarrollo de las operaciones de cambio, las cuales son

celebradas por los IMC.

¢Cuales son las operaciones obligatorias en el proceso de canalizacion en el

mercado cambiario?
Se originan en:

v’ El desarrollo de la actividad importacidon y exportacién de bienes.

v’ Las diferentes operaciones de endeudamiento externo celebradas por
residentes en el pais, asi como los costos financieros inherentes a las
mismas.

v’ Las inversiones de capital del exterior en el pais, asi como los rendimientos
asociados a las mismas.

v’ Las inversiones financieras en titulos emitidos y en activos radicados en el
exterior.

v’ Los avales y garantias en moneda extranjera.

v’ El desarrollo de las operaciones de derivados.
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éCuales son los intermediarios participantes del mercado cambiario?

v’ Banco de comercio

Banco hipotecario

Corporacion financiera

Compaiiia de financiamiento comercial

La Financiera Energética Nacional (FEN)

El Banco de Comercio Exterior de Colombia S. A.
Bancoldex

La cooperativa financiera

La sociedad comisionista de bolsa

2N N N N N N N NN

Las sociedades de intermediacidon cambiaria y de servicios financieros

especiales.

(DIAN, s. f.)

2. Distribucion Fisica Internacional

La DFI esta relacionada en si, ya que es un conjunto de operaciones necesarias
gue se realizan en las empresas que practican esta actividad en el mercado global. Se
reconoce que su funcioén radica en el proceso de desplazamiento de la carga de las
mercancias desde un punto de origen hasta un punto de destino final de entrega. A

continuacion, se indica el proceso de transporte en una cadena de suministro:

Proveedores / Fabricantes — Transporte - Cadena de distribucién — Transporte -

Comprador / Consumidor
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2.1. Conceptos generales

A continuacidn, se describen algunos conceptos relacionados con distribucion

internacional:

a)

b)

d)

Logistica: de ella depende la competitividad, la dindmica comercial y
empresarial que tenga la empresa dedicada al comercio internacional,
dejando claro que toda empresa se ve en la obligacién de ajustar su proceso
con base en nuevos esquemas que se han dado como consecuencia de las
buenas practicas logisticas.

Cadena de suministro: Ballou (2004) la define como un conjunto de
actividades funcionales (transporte, control de inventarios, etc.) que se repite
muchas veces a lo largo del canal de flujo, mediante las cuales |la materia
prima se convierte en productos terminados y se afade valor para el
consumidor.

Centro logistico: corresponde al lugar donde se almacena el producto que ha
pasado por un proceso de transformacion, luego de establecer las directrices
para su recepcion, transporte y distribucion.

Flota de transporte logistico: hace referencia al parque automotor de
transporte con el que cuenta la empresa para realizar la actividad de traslado
de las mercancias desde el punto de partida hasta el punto final del proceso
logistico. Si no se cuenta con la flota de transporte, la empresa debe contratar
inmediatamente este servicio con una que genere confianza y sea responsable

en el mercado internacional.
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Distribucion logistica: esta relacionada con la actividad de distribucién de
materiales, materias primas e insumos a la planta de produccién, donde se
lleva a cabo el proceso de transformacidon en un producto final, que luego sera
evaluado y verificado para garantizar que cumple con todos los estandares de
calidad y que, posteriormente, sera trasladado hasta la bodega de
almacenaje, de la cual saldra al punto final de entrega.

Logistica inversa: es la que hace referencia a una etapa que no es
estrictamente necesaria, pues su objetivo es devolver el producto desde el
consumidor final hasta el distribuidor o proveedor.

Entrega de ultima milla: esta consiste en la entrega directa del producto al
cliente final a través de un proceso de “delivery” (entrega).

Entrega fallida: es aquella que esta relacionada con el fracaso, y se da cuando
el producto final llega defectuoso o no es el requerido por el cliente. En
algunos casos, no llega a tiempo, dejando muy claro que se esta perdiendo el
grado de fidelizacion por falta de compromiso y cumplimiento por parte de la
empresa a la cual se le requiere la mercancia.

Entrega segura: es aquella que hace referencia al mecanismo realizado en el
proceso de la compra, traslado y entrega de la mercancia a su respectivo
cliente final, quien es el encargado de evaluar el proceso adquirido con el

proveedor, logrando la satisfaccidon de sus necesidades.
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2.2. Modos y medios de transporte
En el mundo global del comercio internacional, existen muchos medios de
transporte que son utilizados por las diferentes empresas dedicadas y encargadas de

exportar e importar.

Entre los medios de transporte, los mds asequibles para cumplir con la
satisfaccién de las necesidades de las empresas estan los de caracter aéreo, maritimo,

terrestre y ferrovial. En la siguiente imagen, se representan los mas utilizados:

Figura 3. Medios de transporte

Transporte

ﬁ maritimo
Transporte ﬁ, % 44 Transporte

multimodal terrestre
L-.@
Transporte . 7 Transporte
ferrovial 2 aéreo

2.3. Documentacidn para la exportacidn (vistos buenos)

La exportacion esta relacionada con la actividad de salida de mercancias del
territorio aduanero nacional, donde el agente aduanero debe aplicar un proceso de
verificacion de que la mercancia saliente del pais cumpla con los estandares de calidad
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y la normatividad vigente, con destino a otro pais o zona franca industrial de bienes y

servicios.

En el decreto 2685 de diciembre 28 de 1999, se establecen una serie de
parametros y normas para realizar los tramites y documentos pertinentes para el libre

transito de entrada y salida de mercancias del pais.
A continuacion, se describen estos parametros y normas:

1. Registro
Registro como exportador
Estd compuesto por los interrogantes:

v' éQué hacer? Lo primero es inscribirse en el RUT; si ya estd inscrito,
se debe actualizar y agregar en las casillas correspondientes la
actividad en uso como exportador.

v' éDénde realizo el tramite? En las diferentes oficinas pertenecientes
a la DIAN.

v ¢Qué beneficios se obtienen? La devolucion o descuento del IVA.

Para utilizar las aduanas colombianas, la empresa debe estar inscrita en el
Régimen Comun, segun la reforma tributaria 863 en su articulo 49, de

diciembre de 2003.

Grupo de Ejecucion de la Formacion Virtual 34



SENA

N

2. Calificacion
Auto calificacion origen
Es el tramite mas comun, esta encargado de determinar el origen de las
mercancias objeto de exportacidn y se debe marcar con una etiqueta de
reconocimiento de qué pais de origen procede.
Ejemplo: Made in Colombia (Hecho en Colombia)

3. Certificado
Certificado de origen
Este documento permite exportar productos con descuentos arancelarios a
aquellos paises con los que Colombia ha negociado convenios y TLC.

4. VoBo
Vistos buenos
En la exportacidn de ciertos productos, se exige que el exportador se
encuentre inscrito en la entidad encargada de su control y/o del
otorgamiento del visto bueno.
El exportador debe tramitar, ante la autoridad correspondiente y obtener
con anterioridad a la exportacion, los vistos buenos o requisitos especiales,
de conformidad con las normas vigentes, entre ellos:

v CITES

MINISTERIO DE CULTURA

INVIMA

ICA

INSTITUTO COLOMBIANO DE ANTROPOLOGIA E HISTORIA

FDA

AN N N NN

APHIS.
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5. Aduana
Tramites aduaneros
Los tramites llevan su trazabilidad, que se encarga de la entrega de la
carga, seguida de la solicitud y autorizacion de embarque, la aplicacion de
la inspeccidn, para luego realizar la Declaracion de Exportacion (DEX).

6. Divisas
Registro de divisas

Esta relacionado con el medio de pago. Segun este recurso, es
el intermediario del mercado cambiario, donde se debe preparar luego

la presentacion de la declaracion de cambio.

2.4. Costos de exportacion

Para calcular el precio de un producto para la exportacion, se debe tener

presente:

Que el medio correcto para calcular el precio de un producto cuya finalidad es la
exportacion debe tener presente la oferta clara y completa, y la adecuada eleccién de
los términos de venta y de pago, ya que son los elementos criticos cuando se vende a
nivel internacional, basandose en la normatividad vigente de exportacion e

importacion.

Entonces, para poder lograr definir el precio de venta de un producto, es

conveniente tomar en cuenta las siguientes consideraciones:
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v Se debe seguir una estrategia de penetracion del nuevo mercado, la cual se
basa en una mera operacién puntual en el mercado global.

v Analizar todos los precios de la competencia presente en el mercado-objetivo,
para identificar en qué rango de precios se podria vender el producto en el
mercado actual.

v/ ¢Qué tipo de descuentos ofrecer a la firma de los compradores extranjeros?

v’ ¢Cudles son las alternativas de precios si los costos de su empresa aumentan o
disminuyen?

v ¢éSe debe implementar una politica gubernamental de intervencién sobre los

precios?

Es de gran importancia reconocer que los elementos basicos tradicionales deben

determinar el precio de venta.

A continuacion, se describen elementos para integrar y distribuir los distintos

tipos de costos, a partir de su correspondiente identificacion y clasificacion:
1. Produccidn

Son aquellos gastos necesarios que se usan para el desarrollo de una linea de
produccion, estos estan representados por los recursos humanos, hasta los gastos de

materia prima, aprovisionamiento de mano de obra calificada, entre otros costes.
A continuacidn, se definen algunos costos variables de produccidn:

v/ Materia prima: corresponde a la materia extraida de otros materiales y
que es sometida a un proceso de produccién y transformacion en un
producto final, cumpliendo con todos los estandares de control de calidad,

para ser distribuido y comercializado en el pais.
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v' Mano de obra: es el trabajo realizado por una persona dedicada a cumplir
con diferentes actividades, la cual puede ser mano de obra calificada o no
calificada.

v’ Costos variables: son los que, por ejemplo, se generan por la movilizacion
del vehiculo. Dentro de estos, se reconocen los siguientes: combustible,
mantenimiento, reparaciones, llantas, peajes, lubricantes, lavado, engrase
e imprevistos.

2. Comercializacion

Son los que se involucran en el proceso de venta de un producto, por ejemplo:

costos de gestidon, ampliacion de cartera de clientes, entre otros.
Estos costos se originan, entre otras, por las siguientes actividades:

v’ Investigaciones y estudios de mercado.
v Promocién de ventas.

v" Publicidad.

v" Distribucién.

v’ Ventas y sus costos administrativos.

3. Exportacion

Son la suma de los gastos que originan los diferentes actos encaminados a la
exportacion. Estos actos a veces logran variar, dependiendo del tipo de negociacidén que
se realizo, donde se establecen cuales términos de venta internacional se deben seguir,

utilizando “Incoterms”.
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A continuacidn, se describen los componentes del precio de exportaciény

publico:

v' Precio de exportaciéon: FOB =CP+ CE+CF+IM-1In+U
CP = Costos de produccion (fijos y variables)
CE = Costos de exportacion (fijos y variables)
CF = Costos financieros
IM = Impuestos internos o no recuperables
In = Incentivos
U = Utilidad buscada

v" Precio al publico: PE + FS + Tl + Ul + UM

El precio al publico esta compuesto por el precio de exportaciéon FOB
PE = Precio de exportacion
FS = Fletes y seguros
Tl = Tasas de importacidén / impuestos de nacionalizacion
Ul = Utilidad del importador / distribuidor

UM = Utilidad minorista.
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2.5. Costos de importacion

El costo de importacidn esta constituido por el precio origen de compra. Se debe
realizar el costeo de importacidn porque es necesario saber cuanto vale el producto
puesto en origen y cuanto vale puesto en el local de la empresa, incluso, aqui se puede

incluir todo lo que se ha pagado para que el producto llegue al pais destino, como:

a) Costo de producto

b) Flete internacional

c) Gastos locales en el pais

d) Comisidn del agente de aduana
e) Tributos o impuestos

f) Comisidn que cobra el banco al momento de pagar al proveedor

¢Un costeo de importacion se realiza antes o después de pagarle al proveedor?

Claro que se debe realizar antes de pagarle al proveedor.

2.6. Simulador de costos de Procolombia DFI
Los simuladores de costos logisticos se reconocen como una herramienta que
ofrece Procolombia a los exportadores colombianos con el Unico propdsito de

apoyarles en la realizacion del analisis de costos de DFI.

Se reconoce que los costos de la DFI no presentan un valor concreto y estimado
en el producto final, sino que se debe evaluar en términos de competitividad,
oportunidad de entrega y satisfaccidn del cliente, logrando determinar la rentabilidad

de una operacidon de comercio internacional.
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Costos directos:
* S = Bodega de almacenaje
T = Flete interno pais destino
U = Seguro interno pais destino
V = Documentacion
W = Tributos aduaneros
W = Tributos bancarios
Y = Agentes
Costos indirectos:
Z = Administrativos

Se debe tener muy presente que todo proceso de una operacidon de exportacion
e importacion esta conformado por una serie de etapas, donde las empresas son las
encargadas de tomar la decision de comprar o vender productos en el mercado

internacional global.

2.7. TIC aplicadas a la DFI

La aplicacion de las TIC en las empresas con funcidon en la administracion y
coordinacion en los procesos logisticos son de gran ayuda en la implementacion, ya que
se relacionan con todos los procesos de comunicacién mas comunes e innovadores en
el mercado internacional. A partir de alli, estas tecnologias les permiten a todas las

empresas que la ejecucion de su actividad especifica esté relacionada con la
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coordinacion de los procesos logisticos, logrando mejorar las condiciones de la compra
entre el comprador y vendedor, de la siguiente manera: almacenar, procesar y difundir

todo tipo de informacidn.

Cabe destacar que las TIC reducen costos, mejoran la eficiencia y aumentan la
productividad en los procesos de la empresa. A continuacidn, se presentan algunas de

las ventajas de utilizar TIC en las empresas:

a) Por su rapidez y precisidon en la toma de decisiones. Gracias a la aplicacion de
las siguientes herramientas, se facilita el desarrollo de las tareas en funcion:
Macrodatos, Google Analytics, Microsoft CRM Dynamics, entre otras.

b) Enel “marketing”, permiten identificar el publico objetivo, sus necesidades y

tendencias relacionadas con el proceso.

En la aplicacion de los procesos logisticos se identifican y relacionan las

siguientes TIC:

1) Aprovisionamiento
a) “Electronic Data Interchange” (EDI): intercambio electrénico de
datos, por ejemplo, los utilizados para realizar transacciones bancarias a
través de Internet.
b) “E-Procurement”: es la herramienta mas util en el proceso que busca
automatizar y optimizar los procesos relacionados con las compras,

Ill

mediante el “software” e Internet. Con la aplicacion de las TIC, se buscan
las interrelaciones de la dinamica que debe existir para mejorar la
comunicacion entre el comprador y el vendedor, logrando obtener mejores

resultados.
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“Vendor-Managed Inventory” (VMI) / Continuos
“Replenishment Program” (CRP): constituyen el sistema de
aprovisionamiento, el cual esta basado en el intercambio de informacién
usada a través de internet o el EDI. El propio proveedor debe gestionar los
niveles de “stock” de la empresa a la que vende, generando asi buenos

resultados en la adquisicion de los pedidos.

2) Internos

a)

b)

d)

“Enterprise Resource Planning” (ERP): es una herramienta
relacionada con la planificacidn de recursos de la empresa, y se usa
mediante un “software” concebido para gestionar en forma integrada las
funciones de la organizacion, cuyo objetivo es mejorar los estilos y
procesos de comunicacion en las compras y ventas.

“Warehouse Management System” (WMS): estd representado o
relacionado como un subsistema de informacidn que ayuda a administrar
el flujo de los productos y manejo de las instalaciones en la red logistica en
el mercado global.

Cadigo de barras: es la herramienta que permite capturar rapidamente la
informacidn relacionada con los numeros de identificacion de cada articulo
comercial, asi como las unidades logisticas y la localizacién en cualquier
punto de la red de valor.

Radio” Frequency Identification” (RFID): esta es una de las
aplicaciones disefiadas como un término genérico para referirse a todas las
tecnologias que usan las ondas de radio para identificar productos en
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forma automatica. Se emplean etiquetas especiales o tags que emiten
sefiales de radio a dispositivos lectores encargados de recoger las senales.
“Pick up to Light y Pick up to Voice”: esta nueva técnica fue
disefiada y trata los sistemas de picking que no requieren del uso de
papeles, se basan en redes luminosas y sistemas de voz, respectivamente,

y son muy utiles en las empresas.

3) Salidas

a)

b)

d)

“Transportation Management System” (TMS): este es uno de los
procesos donde se representa una serie de alternativas de modos de
transporte, costos de fletes, tiempos esperados de cargue, etc., lo que
permite optimizar los recursos de transporte, haciendo coincidir su menor
costo con los estandares de servicios requeridos por el cliente para lograr
satisfacer sus necesidades.

“Consumer Relationship Management” (CRM): corresponde a la
administracion de relaciones con el cliente, esta es una estrategia que
permite a las empresas identificar, atraer y retener a sus clientes, logrando
mejorar y poder cubrir los procesos de mercadeo, ventas y servicio al
cliente.

“Efficient Consumer Response” (ECR): denominado como un
modelo estratégico de respuesta eficiente al cliente, el cual trabaja y se
aplica conjuntamente entre clientes y proveedores, logrando entregar el
mayor valor agregado al consumidor final.

“Global Position System” (GPS): permite determinar la ubicacion de
un objeto con gran exactitud. Con el uso de la aplicacidon del GPS, se puede
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realizar monitoreo en tiempo real en los diversos puntos de cadena de
suministros, asi como de cargas de vehiculos de transporte, que permiten
un mejor uso y desarrollo de las actividades en el tiempo especifico y

acordado por ambas partes.

(Correay Gomez, 2009).
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Sintesis

Los procesos de importacion implican la seleccidn de productos, negociacidn con
proveedores extranjeros, obtencion de documentos, despacho aduanero, recepciéon y
almacenamiento de la mercancia, y distribucion a los clientes. Cada etapa es esencial

para asegurar una importacion exitosa.

» Mercados capitales
i comolo _ » Mercados bursétiles
e identifican los diferentes mercados - "~ " s » Mercados monetarios
*» Mercado de bono
» Mercado forex e intercambiario

reconocen

un proceso de transporteen cuenta s e e N participar en la compra y venta en el
una cadena de suministro con Procesos de importacién °bJ:;‘V° mercado financiero Internacional
los tipos de transporte son permiten por medio de

» Transporte aéreo

> Transgorte maritimo la transferencia de fondos temporales atravis ) de activos financieros como
» Transporte terrestre libres entre entes econémicos acciones, bonos, derivados
» Transporte ferrovial

» Transporte multimodal

logrando

la participacion de los
Tratados de Libre Comercio
TLC
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Glosario

Acuerdos: son compromisos firmados en nombre o por delegacién de los

gobiernos y, por lo general, no estdn sujetos a ratificaciéon de los gobiernos.

Aprehension: es una medida cautelar consistente en la retencion de mercancias
respecto de las cuales se configure alguno de los eventos previstos en el articulo 502

del presente decreto.

Comercio exterior: estd encargada de designar la situacion comercial en la que se
encuentra un pais en particular y frente a otros paises con los que tiene interacciones

muy comunes comerciales.

Comercio internacional: conjunto de movimientos comerciales (exportaciones e
importaciones, documentos de crédito) y de servicios que se desarrollan dentro de la

comunidad mundial, a través de los tratados, acuerdos y convenios.

Comercio nacional: lo que se realiza en el territorio aduanero nacional.

Comercializacidon de productos a nivel nacional.

Convenios: son los diferentes acuerdos encargados de la ejecucién del

intercambio efectivo entre los mercados durante un corto plazo.

Embalaje: esta relacionado con todo lo requerido para ser utilizado en el
proceso, manteniendo el producto en perfectas condiciones para luego acondicionarlo

y asi poder lograr la finalidad de protegerlo y, a |la vez, agruparlo de manera temporal.

Empaque: es el traje que se le coloca al producto, que lo cubre durante el

proceso de traslado.
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Globalizacidon: montar mi fabrica dedicada a las actividades de produccion,

distribucién y comercializacion de mercancias.

Infraccion aduanera: se reconocen como los actos cometidos por los
contribuyentes, por los auxiliares de la administracién aduanera y por los operadores

del sistema informativo aduanero, entre otros, que se rigen bajo las normas.

Internacionalizacidn: conjunto de operaciones que facilitan el establecimiento de
vinculos mas o menos estables entre la empresa y los mercados internacionales, a lo

largo de un proceso de creciente implicacion y proyeccion internacional

Menaje: se encuentra representado en un conjunto de articulos, ya sea de hogar,

oficina, entre otros, que satisfacen las necesidades de los clientes.

“Pallet”: es una estructura de agrupacion de carga, fabricada con madera, su
funcionalidad es brindar un soporte de apoyo en la actividad de carga de mercancias.
Generalmente, se utiliza para el cuidado de los diferentes productos de consumo, en
este caso, las frutas; por lo mismo, los “pallet” tienen forma rectangular o cuadrada,

esto genera que sea mas facil su manipulacion.

Tratado: esta representado en una manifestacion expresa y libre de voluntad de

dos estados contratantes y constituye el derecho escrito entre ellos mismos.
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Material complementario

Tema

Preguntas
Frecuentes
sobre Control
Cambiario
Colombiano

Tramites y
Documentos
para
Exportacién

Tecnologia de
la informacién
en la cadena

de suministro

Referencia

DIAN. (s. f.). Preguntas
frecuentes sobre el control
cambiario. Gov.co.

Decreto 2685 de 1999.
[Ministerio de Hacienda y
Crédito Publico]. Por el cual
se modifica la Legislacion
Aduanera. Diciembre 28 de
1999. DO. N243.834.

Correa, A. y Gémez, R.
(2009). Tecnologias de la
informacion en la cadena de

suministro. DYNA, 76(157), p.

37-48.
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Pagina web

Pagina web

Articulo de revista

[ 4
SENA

N

Enlace del recurso

https://www.dian.gov.co/a
tencionciudadano/infocon
sulta/Paginas/ControlCam

biario.aspx

https://www.sic.gov.co/re
cursos user/documentos/
normatividad/Dec2685 19

99.pdf

https://revistas.unal.edu.c
o/index.php/dyna/article/v
iew/9551/10142
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Elaboracion de los inventarios

Breve descripcion:

La elaboracidn de los inventarios son prioridad para cualquier organizacion, es
por esto que siempre se tiene en cuenta lo que implica hacerlos y cada vez que se hace
se intenta que la empresa no cierre sus puertas por muchos dias porque el inventario

no debe generar pérdidas.
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Introduccion

Hoy en dia las empresas deben mostrar su capacidad de implementar estrategias
que les permita ser mas competitivas y marcar diferencia frente a sus rivales para hacer
rentable su negocio. Una gran parte de estas estrategias deben ir enfocadas a la gestion
de los inventarios, ya que representan un activo importante y de gran impacto en los

estados financieros de las organizaciones.

Los inventarios son una oportunidad para las empresas, por esto que siempre se
tiene en cuenta lo que implica hacerlos y cada vez que se hace se intenta que la

empresa no cierre sus puertas por muchos dias siguiendo los siguientes aspectos:

A. Las estrategias estan disefadas segun las necesidades de operacién del
negocio donde su objetivo es mantener un minimo de costos en las
existencias, pero garantizando el abastecimiento de insumos, materias
primas o productos terminados que se requieran en el tiempo justo para
cumplir con los requerimientos de los clientes.

B. Un correcto control de los inventarios permite detectar las fallas que se
estén presentando en los procedimientos, pérdidas en los inventarios,
escasez en los productos, y determinar las causas para implementar
acciones que permitan un proceso de mejora continua.

C. Existen herramientas tecnoldgicas que apoyan la gestion de inventarios
permitiendo contar con registros reales y actualizados, reduciendo las
operaciones manuales lo que permitird minimizar la posibilidad de errores

manuales haciendo mas eficiente las actividades.
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1. Elaboracion del inventario

Elaborar un inventario es una realidad que cada industria tiene que tomar en
algin momento de su vida util, y al momento de hacerlo se tendra mucha informacion
que manejar y si se quiere hacer bien se deben tener en cuenta varios aspectos como

los que se muestran a lo largo de este contenido de formacion.

1.1. Importancia del control de inventarios

El control de los inventarios es uno de los temas mas importantes en los que se
enfoca la alta direccion, ya que los problemas frecuentes a los que se enfrentan son
varios como el que expresa Vidal (2018) “tenemos bastantes productos de las
referencias que menos rotan, o estamos incumpliendo a nuestros clientes en las
entregas porque no hay las materias primas o insumos que se requieren en produccion
para la elaboracion del producto”. Esta situacion se puede presentar en cualquier tipo
de empresa: comercial, de produccidn o de servicios; y en diferentes etapas del
proceso: materias primas, insumos, productos en proceso o productos terminados, es
por esto que se vuelve tan importante mantener las existencias que se requieren para
el desarrollo de la operacidn, ya que existen fluctuaciones de la demanda y en los

tiempos de reposicién, a este fendmeno se le conoce como “lead times”.

La alta direccidon debe velar que estos posibles inconvenientes no se presenten
disefando e implementando estrategias que permitan el control adecuado de las

existencias:

e Tener con exactitud el “lead times” o tiempos de reposicidén y sus

posibles cambios.
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Establecer una cadena de abastecimiento con soluciones agiles que trabaje
de manera constante a bajos costos.

Definir los puntos criticos dentro de la cadena de abastecimiento, donde se
deben mantener existencias y en qué cantidades.

Establecer tiempos de duracién de cada uno de los procesos en toda la
cadena de abastecimiento y, por tanto, tiempos de entrega a los clientes.
Identificar las areas donde hay mayor flujo de entrada y salida de material.

Conocer muy bien a sus proveedores.

Los inventarios tienen gran importancia en las organizaciones, pues de ellos

dependen en gran medida el éxito financiero en las empresas; y a continuacion se

muestran algunos elementos que marcan el porqué:

Los activos de las empresas en gran parte estan representados por los
inventarios.

Mantener, manejar y controlar los inventarios requieren una gran inversion
en las organizaciones.

Los inventarios impactan directamente los estados financieros de la
empresa, en el balance general y en el estado de pérdidas y ganancias, asi
como algunos indicadores financieros, ejemplo: relacidon entre activos

corrientes y pasivos corrientes, y el ROI (retorno sobre la inversién).

Ademas, los inventarios permiten la flexibilidad en la programacion de la

produccidn, ya que con las existencias del material requerido se garantizara que los

productos estaran listos en la cantidad exacta en los tiempos pactados cubriendo asi la

demanda; esta planeacion permitira tener un flujo en la operacién y reducir la
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probabilidad de que se presenten fendmenos como el cuello de botella que se da
cuando en alguin punto de la cadena de suministros hace falta algin elemento que

impide la produccion con calidad en el tiempo establecido.

Los inventarios representan un activo importante y es por ello que tener una
correcta administracion y control de las existencias impactara de forma positiva los

resultados financieros de una empresa.

1.2. Principios del control de inventarios

El control de inventarios es una técnica que permite mantener las existencias de
los productos de acuerdo con las necesidades de produccidn o de ventas de la empresa,
teniendo en cuenta que los inventarios representan una inversion importante la alta
direccion debe encontrar en la gestion de inventarios un aliado en el control de costos,

para esto los controles deben ser:

1. Oportunos: los controles deben realizarse antes de que se presenten los
errores para poder tomar acciones correctivas oportunas.

2. Constantes: para determinar los cambios que se presenten frente a lo
planificado deben ser analizados para conocer las causas que las originaron
y tomar medidas que no afecten las metas.

3. Representativos: el control debe enfocarse principalmente a las

actividades mas representativas, afin de reducir costos y tiempo.

La administracion de inventarios se basa en politicas que permitan decidir
cuando y cudnto se debe reabastecer para mantener el material disponible, ademas, se
debe contar con informacidn precisa de las existencias disponibles en bodega, la

cantidad de producto que esta pendiente por llegar o en transito, para esto requiere de
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informacién precisa para tomar buenas decisiones, la cual se centra en cuatro aspectos

basicos:

Tiempo de produeccian Articulos con mayor demanda o que impliguen
¥ reabastecimiento. mayar iempo de reabastecimiento

),

Variaclones en los costos
de los articulos por
Inventarnio,

—*

Cantidad de productos
en produccion

~

Pilares en la
administracion
de inventarios
Para tener una correcta gestion de los inventarios se deben analizar las
principales variables que afectan su operacién como lo son sus entradas y salidas, y los

procesos que pueden presentar multiples desviaciones que requieren ser tenidas en

cuenta para su control conforme se muestra en la figura 1.
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Figura 1. Control inventarios

[ Recepcion de compras > Ventas

"3
T
[ Devoluciones de cllenles> Devoluclones a proveedores 3
[ Recepcion de traslados > Devoluciones a proveedores
Compras Produccion Comercial Logistica Financiera

Areas de apoyo

1.3. Conteo ciclico

Este sistema de inventario evita en la gran mayoria de los casos cerrar la

empresa, por eso, es fundamental revisar al detalle lo siguiente.

1.

Conteo ciclico: el conteo ciclico es aquel inventario que se realiza por
grupos de productos que son organizados segun criterios establecidos. El
conteo se hara por segmentos de tal forma que cada dia se abarquen mas
productos buscando la exactitud en los resultados; de esta manera, se
pueden realizar conteos de forma periddica en algunas referencias
espaciales que requieren atencidn especial, en vez de hacer un unico
inventario fisico anual, logrando mayor control en las existencias.

”n (ll

“SKUs Stock-keeping Units”: las referencias o “SKUs” (“stock-
keeping units”) se organizan en grupos que son definidos de acuerdo con
la importancia para la organizacion, es decir, los productos que representan

un alto valor se deberan contar con mayor frecuencia, ya que las pérdidas
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en este caso representaran un gran impacto en las finanzas de la
organizacion. Las referencias con alta rotacién también se deberan contar
de forma constante, pues por su constante movimiento hay mayores
probabilidades de que se presenten errores en los registros del inventario.
Conteos programados: estos conteos son programados segun los recursos
disponibles (personas y tiempo) de manera que cada vez se abarque un
grupo diferente y después de un numero de dias se tendra todo el
inventario realizado, pudiendo, de estar forma, repetir el ciclo en el grupo
de referencias que son mas importantes para la empresa. El nimero de
veces que una referencia es contada se llama frecuencia de conteo.
Objetivo: el objetivo de los conteos ciclicos, ademas de corroborar las
existencias reales con las registradas en los sistemas de informacion, es
detectar posibles fallas o desviaciones en los procesos, analizar de forma
mas precisa sus posibles causas y establecer estrategias de mejora
continua, con la finalidad de que los errores no se presenten logrando
tener un control de inventarios cada vez mas eficiente sin que se registren
pérdidas para la empresa.

Ventajas: las ventajas de implementar conteos ciclicos es que se logra
mayor exactitud y confianza en los resultados, porque se abarca un grupo
pequeio de referencias y los conteos pueden ser mas frecuentes, evitando
gue las pérdidas o desviaciones no sean detectadas a tiempo y que luego
se hace mas dificil establecer una trazabilidad del inventario; ademas, se
obtiene mayor rentabilidad, productividad y mejor capacidad de respuesta

a los clientes.

Grupo de Ejecucion de la Formacion Virtual



6.

SENA

N

Frecuencia de conteo: se puede decir que los grandes conteos que se
realizan en los almacenes donde se deben cerrar al publico por varios dias,
dejando de generar ingresos para la empresa y teniendo que contratar mas
personal para esta tarea, no se haran con la implementacidon de los conteos
ciclicos, pues al finalizar el aiio el conteo total estard listo y de las

referencias mas importantes se podra tener frecuencia de conteo.

¢Como se puede implementar un conteo ciclico?

La forma recomendada para aplicar un conteo ciclico es la siguiente:

1.

Primero separe por grupos: para implementar un conteo ciclico en una
empresa se seleccionara un grupo pequefio de referencias que sirvan
como modelo para perfeccionar el método, alli se podran incluir algunas
referencias con alta rotacion, baja rotacion y referencias con gran volumen.
Cuente lo que hay en esos grupos de referencia: con estos grupos de
referencia se podran hacer conteos ciclicos a pequeiia escala donde se
podran completar el ciclo varias veces detectando errores, desviaciones,
inexactitud en los resultados analizando las causas e implementando
mejoras que llevara al ciclo a tener los resultados confiables, logrado esto
se podra implementar a todas las referencias de la empresa, asignando la
frecuencia para cada grupo de referencias.

Organice para contar y no cerrar la empresa: con la implementacion del
conteo ciclico se podra destinar jornadas del dia con bajo flujo de clientes,
por ejemplo, al iniciar el dia, donde se le indicara al personal que labora en
el almacén cuales y qué ubicacién tienen las referencias a las que se
realizara el conteo; de esta forma, se evitara la pérdida de ventas o la
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contratacion de personal adicional; los articulos se pueden clasificar por

categorias, por zonas o de forma aleatoria.
Las principales ventajas de implementar conteos ciclicos:

e Se pueden hacer sin afectar la operacién del negocio.

e Permite detectar rapidamente las diferencias encontradas en el inventario
y eliminar la causa.

e Se selecciona previamente un segmento de productos que requiera
especial atencion.

e Los conteos son frecuentes, por tanto, se mantienen.

e Lo realiza personal que conozca la operacidn y particularidades de las
referencias a contar.

e Por ser grupos pequenos hay menor probabilidad de errores en el conteo.

El conteo ciclico no solo tiene como objetivo encontrar diferencias en un
inventario y ajustarlas, sino establecer las causas que las producen para implementar
acciones que aseguren que las diferencias no se van a volver a presentar, por tanto,
cada vez que se realice nuevamente el inventario los errores tendran que tender a cero,

es decir, es un proceso de mejora continua.
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1.4. Elinventario y otras areas de control

Los inventarios son fundamentales en toda la cadena de abastecimiento, pero
para que se dé una buena gestion debe existir una buena comunicacién entre todas las
areas, ya que de alguna manera juegan un papel importante en el proceso, desde que
llegan a la bodega de materias primas hasta la distribucion final al cliente como lo

puede revisar a continuacion:

A. Produccidn: es donde se realiza el proceso de transformacién de las
materias primas en productos terminados y requiere contar las existencias
necesarias para su operacion, ya que de lo contrario se podrian dar
tiempos muertos o paradas en maquinaria, equipos o mano de obra.

B. Compras: es el drea encargada de realizar el proceso de reabastecimiento
de las materias primas requeridas para todo el proceso y juega un papel
importante en la cadena de abastecimiento, ya que de ella depende que
las existencias se encuentren en el lugar requerido en el tiempo indicado.
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C. Contabilidad: es el area que lleva todos los registros contables del
inventario, entradas, salidas, pedidos, ventas, proveedores, en esta area se
generan los estados financieros, resultados de pérdidas y ganancias, etc.
Por lo general, también se encarga de las auditorias y controles a los
inventarios.

D. Comercial o ventas: es el drea que estd al tanto de lo que pasa en el
mercado, tendencias, gustos, etc., qué productos se deben tener en
existencias por aumento de la demanda en alguna temporada de
promocion.

E. Control de calidad: se encarga por velar que los productos siempre
cumplan con los requisitos de calidad antes de que lleguen al cliente, que
su forma de almacenamiento sea el adecuado y no sufra dafio alguno que
representen pérdidas para la compania.

F. Finanzas: en esta drea se analizan las cifras contables y otros factores que
afectan la rentabilidad de la compaiiia.

G. Logistica o almacén: es el area que mas interviene en la operacion de los
inventarios, ya que es la que controla de forma fisica la gestidon de los
inventarios desde que llega al almacén, recepcidn, movimientos, control.

H. Distribucion o transporte: es el drea que se encarga de llevar los pedidos a

los clientes.

El proceso de los bienes dentro de la cadena de abastecimiento se muestra en la

figura 2.
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Figura 2. Proceso bienes
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1.5. Planificacidon de los requerimientos de material (MRP)

El MRP es un sistema que permite determinar las necesidades de materias
primas, insumos, productos terminados, subconjuntos, etc., teniendo en cuenta los
tiempos de duracién de produccién, compras, etc., permitiendo planificar en el tiempo
el reabastecimiento de los componentes requeridos para la siguiente etapa del

proceso.

En la figura 3, la Planificacién de Necesidades de Material (Material

“Requirements Planning”, MRP) permite conocer:

Figura 3. MRP

£Cuanto? iCuando?

; 5@ dehe prudu{:'" Q

¥

;Qué ze necesita para producir?
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El sistema MRP (MRP proviene de la traduccién del inglés de planeacidn de
requerimiento de materiales) previene fallas de aprovisionamiento de materiales, pues
permite programar y planear las necesidades de reabastecimiento de acuerdo con el
programa de producciéon que debe contener las fechas y contenidos a fabricar, logrando
la articulacidon de todas las dreas de la empresa, produccidon, compras, financiera, etc.,
para dar cumplimiento al proceso de fabricacidén y garantizando las existencias de una

fase a otra.
Entre los beneficios del sistema MRP se puede encontrar que:

e Hay incremento en la productividad, ya que no se tendran tiempos
muertos o cuellos de botella por escasez que generan pérdidas en la mano
de obra o maquinaria en la produccidn.

e Se optimiza el uso de los recursos de la empresa evitando el desperdicio de
materias primas, insumos, maquinaria, mano de obra, etc.

e Permite el control de los inventarios evitando tener existencias
descontroladas.

e Se optimizan las horas trabajadas del personal evitando o reduciendo el
pago de horas extras o la contratacion de mano de obra adicional.

e Cumplimiento con los requerimientos a tiempo de la demanda, por lo
tanto, tendremos clientes satisfechos.

e Disminucidn de las existencias que no se requieren y por ende reduccion
de los costos de almacenamiento, manejo y mantener los inventarios.

e Se pueden conocer anticipadamente el impacto financiero de la
planificacion.
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Rivera, Ortega y Pereyra (2014) hablan de tres elementos en los que los MRP
(planeacién de requerimiento de materiales) ayudan a cualquier empresa, estos tres

elementos son:

e Este modelo funciona a través de un sistema de drdenes donde se
especifican las materias primas e insumos y el uso de los productos en
cada uno de los procesos de fabricacion.

e Es utilizado en empresas de fabricacidon y se basa en el control de la
produccion determinando la capacidad de disponibilidad.

e Eltercer modelo no solo tiene en cuenta los inventarios, sino que planifica
todos los recursos como el presupuesto, la mano de obra, equipos o

maquinaria disponible, etc.

1.6. Valoracion de inventarios

Los métodos de valoracidn de inventarios son técnicas aplicadas para valorar las
unidades en términos monetarios, es decir, permiten determinar el valor monetario de
cada unidad de materia prima que sale para produccién, o el valor monetario de cada
producto terminado con destino a la venta teniendo en cuenta que los valores flucttdan

y las unidades se van adquiriendo a distintos precios.

Las empresas deben conocer el valor de su inventario, pues representan dinero
inmovilizado que se debe contabilizar, ademas, determinar sus costos de operacion, el
valor de sus productos terminados y el precio de venta al publico, ya que todos estos

valores hacen parte del balance general y el estado de resultados de la empresa.

Los métodos de valoracién permiten determinar el valor de las unidades que

estan almacenadas, entre los que podemos encontrar:
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e Método 1. FIFO: “First-in”, “First-out” (Primeros en Entrar, Primeros en
Salir - PEPS) significa que el primer producto que se adquiere o que llega es
el primero en salir o en vender, es decir, primero se van vendiendo las
unidades de mayor antigliedad.

e Método 2. LIFO: “Last-in”, “First-out” (Ultimos en Entrar, Primeros en
Salir - UEPS) significa lo contrario al método PEPS, este método plantea
gue se van vendiendo las ultimas unidades compradas y debe tener
especial atencion, ya que si una empresa decide llevarlo a cabo podria
guedarse con inventario obsoleto a sujeto a dafios.

e Meétodo 3. Coste promedio ponderado: mediante este método se
establece una media del coste de las unidades, es decir, dividimos el costo
de los articulos puestos a la venta por el nimero de unidades que tenemos

en existencia.

1.7. Importancia de los sistemas de informacidon (“software”) para el
control de inventarios

La tecnologia avanza cada vez mas y con ella se crean nuevas alternativas para el
manejo y control de los inventarios que permitiran mayor control y manejo de las
existencias en una organizacion, optimizando el manejo de los tiempos en las lineas de
produccion, reduciendo tiempos muertos, lo que permitira ser productivos y por ende

mas competitivos en el mercado.

Una vez que son identificadas las necesidades y las dificultades que tienen
actualmente las empresas en la gestidon de inventarios, es necesario la eleccidon de un
modelo éptimo que se ajuste a las condiciones reales que seran de gran ayuda, estos

sistemas de informacion detallan los registros de las existencias y el flujo o movimientos
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de las mercancias lo que permitira tener la trazabilidad en tiempo real con datos
confiables, minimizando los errores que se puedan presentar por las escasez de los

productos.

La implementacion de un “software” para el control de los inventarios permitira
a las organizaciones optimizar los recursos, ya que contara con la informacidn de las
existencias detalladas y actualizadas, con su seguimiento rutinario, detectando a
tiempo las necesidades de reabastecimiento para tener una planeacion eficaz del

trabajo, ademas, es una herramienta importante en las decisiones de la alta gerencia.
Con esta implementacidn se busca lograr los siguientes beneficios:

e Alianzas con proveedores para la reduccion de tiempos de reposicion.

e Cumplir con los tiempos de entrega de los productos pactados con los
clientes.

e Mayor informacién sobre la demanda, tendencias.

e Permite una planeacion eficaz de las actividades tanto administrativas
como operativas.

e Estandarizacion de productos para reducir los costos por mantenimiento
de items parecidos.

e Evitar tiempos muertos a lo largo de la cadena de abastecimiento por

escasez de los productos.

Los sistemas de informacion permiten optimizar las actividades de control de
inventarios, ya que se tienen datos precisos, reales y actualizados, disminuyendo las

operaciones manuales y la probabilidad de que ocurran errores.
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1.8. Equipos de sistematizacion rapida de informacion

Hoy en dia existen herramientas tecnoldgicas que facilitan y agilizan las
operaciones de administracion de los inventarios permitiendo mayor control en todos
los movimientos y con informacidn precisa en tiempo real optimizando las actividades

relacionadas con el manejo de las existencias; entre sus objetivos se encuentra:

e Mantener la informacién actualizada.

e Disminuir los tiempos en operaciones manuales.

e Tener mas exactitud en el control de inventarios.

e Contar con trazabilidad en los inventarios.

e Conocer todos los movimientos de entradas y salidas de los productos.

e Saber con exactitud el lugar donde se encuentra.

e Tener informacidn adicional de los productos, lote, fecha de vencimiento,
destino, etc.

e Contar con informacion real que apoya los procesos de auditorias y

permite tomar decisiones acertadas de mejora.

Algunas herramientas tecnolégicas que se encuentran para la gestion de los

inventarios son:

1. “Software” de alerta de “restock”: cuando se alcanzan niveles
determinados de “stock”, este sistema de informacidn avisa el momento
en el que se debe reabastecer algunos productos, teniendo en cuenta
informacidon como fechas de vencimiento, ventas, ofertas, etc.

2. “Software” de reporte de inventario: este “software” permite

consolidar toda la informacion de los inventarios generando informes de
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ventas, compras, pérdidas, etc. Ademas, permite determinar la cantidad
Optima de productos.

Cadigos de barra: es una herramienta bastante utilizada hoy en dia, ya
qgue permite la recoleccidn de informacion a través de los cédigos de barra
disminuyendo asi la probabilidad de errores manuales de registro,
permitiendo tener informacién con mayor precision.

“Dashboards” (tableros): muestra graficos con datos en una pantalla,
permite la categorizacidn de la informacidn de acuerdo a las necesidades
de la organizacidn, como por ejemplo las ventas del mes, el nivel de
inventario por area, etc.

NCR “Counterpoint”: este “software” mantiene la informacién alojada
en la nube y entre las funciones que se pueden ejecutar automatizadas

estan las érdenes de compra, pagos, etc.

Las herramientas tecnoldgicas se deben escoger de acuerdo con las necesidades

de operacién de las organizaciones.

Conteo fisico y registro de inventarios

En realidad, muchas herramientas han intentado reemplazar el contexto del
inventario fisico y lo han logrado con buenos comentarios, pero hasta ahora una de las
mejores opciones para hacer que todo funcione tiene que ver con el conteo, y es hacer
un conteo de buena calidad de manera manual con personal capacitado para ello como

lo vera a continuacion en este punto del componente formativo.
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2.1. Conceptos generales

El conteo fisico es el procedimiento por el cual se verifican las existencias fisicas
en una bodega como medida de control a pérdidas o desviaciones en los procesos que
permitird determinar sus causas y establecer los correctivos necesarios para que no
vuelvan a ocurrir, considerando productos en proceso, materias primas, insumos,

productos terminados, activo fijo, etc.

Los conteos fisicos se deben hacer con frecuencia y con la participacién de
personal independiente para ejercer mayor control, buscando, ademas de verificar y

comprobar lo que hay fisico en el almacén los siguientes objetivos:

e Determinar si los costos estan correctamente determinados.

e \Verificar la rotacién y tomar decisiones sobre obsoletos, productos en mal
estado o con poco movimiento.

e Comprobar reportes de produccién y ventas.

e Evaluar la infraestructura donde se encuentren almacenados los productos
si cumple con los requisitos para que no se afecte la calidad de los
productos.

e \Verificar los registros contables.

e Organizar las existencias.

Con toda esta informacidn se logra tener un inventario actualizado y con registros
confiables lo que permite una mejor evaluacidn y conocimiento de la situaciéon de las
existencias e implementar estrategias que contribuyan a prestar un mejor servicio al

cliente.
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Algunos aspectos a tener en cuenta antes, durante y después de la realizacién de

un inventario son:

Figura 4. Aspectos del inventario

Antes Durante Después
Organizar la bodega. No deben existir movimientos del Se deben cruzar los resultados del
Heconiatlaintormacian deatodos inventario. conteo fisico con la informacién

a4 i $ que existe en el sistema para
los movimientos de entradas y Hacer corte del inventario,

_ 3 obtener faltantes o sobrantes.
salidas de los productos. teniendo en cuenta todos los
movimientos. Determinar las causas de los

Capacitacion al personal.

§ faltantes.
Distribuya funciones. Reghzar pruebas de conteo para : ) )
verificar datos. Elaboracién del acta del inventario
Identificar riesgos inherentes y de La persona que coordina el con todo el procedimiento del
control. inventario debe verificar el SRt
proceso.

Antes:

Organizar la bodega.

e Recopilar la informacidn de todos los movimientos de entradas y salidas de
los productos.
e Capacitacion al personal.
e Distribuya funciones.
e |dentificar riesgos inherentes y de control.
Durante:
e No deben existir movimientos del inventario.
e Hacer corte del inventario, teniendo en cuenta todos los movimientos.
e Realizar pruebas de conteo para verificar datos.
e La persona que coordina el inventario debe verificar el proceso.
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Después:
e Se deben cruzar los resultados del conteo fisico con la informaciéon que
existe en el sistema para obtener faltantes o sobrantes.
e Determinar las causas de los faltantes.
e Elaboracidn del acta del inventario con todo el procedimiento del

inventario.

2.2. Ejecucion de inventarios fisicos
El objetivo de toda administracion de una empresa es tener el control de sus
inventarios, una forma de hacerlo es realizar inventarios de forma eficiente que arrojen

resultados reales y que permitan conocer y analizar el estado de sus bienes.

Para llevar a cabo un inventario se debe tener en cuenta toda la informaciony
datos que se tengan de los productos como rotacion (entradas y salidas), ventas,
producto en transito, etc., todo esto permitira conocer la realidad permitiendo efectuar
una buena evaluacién del inventario que lleve a encontrar pérdidas o desviaciones en
los procesos y que serviran como base para disefiar estrategias para mejorar o corregir

desviaciones.

Para la realizacion del inventario la empresa debe elegir de acuerdo con su
contexto, el método que mas le favorezca para lograr los resultados esperados, ademas,
se asignaran los recursos necesarios (personas, material, espacio, “software”) que se
tendran para llevarlo a cabo de la forma mas eficiente, para hacer un inventario se debe

tener en cuenta:
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Definir qué se va a inventariar: lo primero que la alta direccidén debe
definir es: icuales bienes son los que se van a inventariar? Puede ser
alguna linea o referencia especifica, o si corresponden a materias primas,
insumos, productos en proceso o producto terminado; o si la empresa
tiene varios almacenes o bodegas se podrian inventariar todas las
referencias que hay en un determinado almacén, teniendo en cuenta si el
inventario corresponde a alguna auditoria, o si se presentd algun fraude
dentro de la empresa o es un inventario por término de un periodo
contable. Es de gran importancia tener todos estos aspectos claros, ya que
permiten una buena planificacion y programacion y evitar que se
presenten errores.

Identificar los lugares a inventariar: se deben tener identificados todos los
lugares donde se encuentren los articulos a inventariar para que no
queden por fuera del conteo. Es conveniente hacer una preparacion de los
lugares con anticipacion, recorrerlos y ordenarlos para trazar el recorrido a
realizar. Como ejemplo se puede tratar de una empresa comercial que
tenga varios puntos de ventas, es importante planificar la ruta a todos los
puntos.

Equipo de trabajo: es de gran ayuda y hara mas eficiente el trabajo contar
con personal que conozca el almacén o el lugar donde estan los productos
a inventariar, en lo posible hacer una reunién previa con el equipo de
trabajo para que conozcan el objetivo del inventario.

Seleccionar las herramientas de control del inventario: hoy en dia existe
gran variedad de herramientas online o automatizadas que permiten
agilizar el proceso desde la clasificacion hasta el control final, se debe
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elegir la que mas se adapte a las necesidades de la organizacién. Para
realizar el conteo fisico de las existencias se podra hacer de dos formas:
manual o a través de un lector de cddigo de barras, el cual agilizara el
conteo.

Metodologia y recorrido del inventario: se fija la fecha, la manera cémo se
realizara el conteo fisico (manual o con un lector), la ruta a seguir para
llegar a todos los puntos donde se encuentren los productos a inventariar,
y todas las acciones a tener en cuenta para evitar posibles errores que se
puedan presentar como, por ejemplo, contar mas de una vez el mismo
producto, para este caso se podra optar por marcar con alguna sefia o
cambiar de posicidn el producto que ya ha sido contado.

Recuento y registro: se va registrando cada producto inventariado, se
pueden realizar reconteos en grupos pequenos de productos para detectar
cualquier posible falla y tomar correcciones de inmediato, ya que es mas
facil detectarlas en grupos pequefios, una vez terminado el conteo se hace
verificacion de la informacion recopilada, que todas las referencias estén
dentro del conteo.

Analisis de la informacidn: una vez terminado el conteo se realiza la
verificacion de los datos del conteo versus informacion previa de las
existencias, detectando, en primera instancia, los posibles faltantes que se
estén presentando para realizar una nueva verificacidon y encontrarlos, de
lo contrario representan pérdidas que se puedan estar dando por errores
en los procesos, por algun fraude, etc., es aqui donde la alta direccion
debe tomar decisiones importantes sobre la gestion de los inventarios
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como cambio en algun procedimiento, implementacién de herramientas
tecnolégicas, capacitacion al personal, etc.

8. Acta final: se debe elaborar un acta del inventario donde quede
consignado todo el procedimiento del inventario, hora de inicio, hora fin,

participantes, resultados del conteo, diferencias, observaciones, etc.

Para tener una buena planificacidn en la realizacidn de un inventario se debe

tener respuesta a las siguientes preguntas:

Figura 5. Planificacion inventario

¢Qué voy a inventariar?
Materia prima, insumos, producto

iDonde esta lo que voy a inventariar?
Bodegas, almacenes, produccidn

2Qué recursos tengo?
Personas, herramientas, Infraestructura

¢Cémo lo voy a hacer?
Ruta, metodologia

2.3. Control de pérdidas

Las pérdidas en las existencias dentro de una empresa se pueden dar por
diversas circunstancias: robos de personas externas, fraude del personal que labora
para la entidad, vencimiento de productos perecederos, daio en la calidad de los
productos, errores administrativos, etc., teniendo en cuenta que en cualquier caso que
se presenten tendran un impacto negativo en las finanzas de la empresa la alta
direccion debe centrar sus esfuerzos en disefiar estrategias para controlar el riesgo que

estas circunstancias ocurran.
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Una organizacion puede implementar medidas que permitan minimizar el riesgo

a que se presenten pérdidas en los inventarios, aunque no garantiza que no se

presenten se tendra un mayor control de las existencias.

Tabla1l. Medidas de control

Medidas de control

Robo de personas
externas.

Robo de personas internas.

Medidas de control

Instalacion de sistemas de
seguridad como camaras de video.

Contratacion de personal de
vigilancia.

Implementacion de sistemas de
alarma que estén conectados con
las autoridades.

Realizar un estudio de seguridad al
momento de la contratacion,
asegurando que todas sus
referencias y certificaciones sean
verdaderas y no tenga anotaciones
judiciales.

Camaras de video en las areas de
almacenamiento o areas criticas.

Supervision.

Constantes auditorias para el
control de inventarios.

Crear dentro de los programas de
bienestar actividades sentido de
pertenencia y concientizacion.
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Medidas de control Medidas de control

e Separacion de tareas para que todo
un proceso no dependa de la
misma persona, ejemplo venta de
la mercancia con el registro de la
factura.

e Rotacién del personal de los
lugares de trabajo, por ejemplo,
cambio de almacén comercial.

e Colocar avisos donde se solicite a
los clientes que exijan su factura.

Vencimiento de productos ¢ Implementar “software” que
perecederos. permita detectar la mercancia
préxima a vencer.

e Tener organizada la mercancia de
tal forma que los productos
proximos a vencer sean los que
primero tengan salida.

Errores administrativos. e Tener definidas y socializadas las
politicas de gestidon de inventarios.

e Realizar auditorias frecuentes a los
procesos en toda la cadena de
abastecimiento

¢ Implementar el uso de
herramientas tecnoldgicas que
disminuyan las operaciones
manuales y, por ende, el riesgo a
los errores, como lectores de
cddigos de barra.
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Medidas de control Medidas de control

e Implementar “software” que
permita tener informacion
actualizada de los inventarios,
ademas permitiran detectar
actividades fraudulentas a tiempo.

e (Capacitar frecuentemente al
personal en la gestion de
inventarios y el uso de
herramientas tecnoldgicas.

La falta de registros en los movimientos de los productos desde que ingresan
hasta que son entregados a los clientes también maximizan las probabilidades de
pérdidas, ya que no se cuenta con datos precisos de lo que se compra y sus
movimientos dentro de la cadena de abastecimiento, permitiendo que la mercancia
desaparezca no solo por fraude o robo, sino por desorganizacion en la gestién de los
inventarios; ademas, las pérdidas se dan porque al no conocer el valor real de las

existencias se puede pedir inventario en exceso o fallas por escasez de productos.

El éxito de toda empresa es analizar y saber con exactitud donde, como y por qué
se estan presentando las pérdidas para aplicar estrategias que permitan actuar ante los
diferentes riesgos que implica toda operacidon comercial, ya que estos pueden traer
consecuencias negativas sobre la rentabilidad, la estabilidad operativa y hasta de

imagen de las organizaciones.

2.4. Auditoria a las existencias
Una auditoria es un procedimiento que se realiza para revisar, analizar y evaluar

como se esta haciendo un determinado proceso, detectar posibles desviaciones o fallas
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y tomar las acciones correctivas, preventivas o de mejora necesarias para lograr el

optimo funcionamiento de la compaiiia.

Las auditorias en los inventarios son de gran importancia, ya que ayudan a
verificar el correcto registro, gestidon y evaluacidn de las existencias, también permiten
determinar si los métodos y técnicas aplicadas en la administracion del inventario estan
cumpliendo con los objetivos esperados y si estan siendo aplicados correctamente, ya
gue el costo de los inventarios son un factor determinante en el calculo de las

utilidades.

Controlar las existencias es una actividad estratégica para una organizacion, ya
gue implica encontrar la forma de mantener minimos los costos del “stock”, pero
asegurando que existan en el tiempo justo los productos que se requieren para dar
cumplimiento a los procesos y como resultado tener a los clientes satisfechos; ademas,

permite:

1. Disminuir el riesgo de fraudes.

2. Evitar pérdidas por cambios en los precios.

3. Evitar tener cantidades excesivas de inventario que generan costos
elevados por almacenamiento y manejo.

4. Evitar incumplimiento a clientes por inexistencias en los productos.

Una auditoria bien realizada permite detectar faltantes y, lo mds importante,
determinar sus causas para que la alta gerencia tome decisiones y planes de accién que
fortalezcan todo el proceso de la gestion de inventarios en la cadena de abastecimiento

que eviten que estas fallas se vuelvan a presentar.
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¢COmo se realiza una auditoria?

Luego de entender qué es una auditoria se hace necesario implementarla y para

ello se debe revisar lo siguiente:

Video 1. ¢Como se realiza una auditoria?

ey
i
AR

1 ¢Como se realiza
[Luna auditoria? ¢

N —
Ve

Enlace de reproduccion del video

Sintesis del video: ¢ COmo se realiza una auditoria?

Las auditorias se deben planificar determinando previamente los criterios a
evaluar, recursos disponibles, si se requiere contar con personal externo o si el
personal interno tiene la capacidad para hacerlas, qué procedimientos se elegiran y
gue se adapten a las necesidades y a la operacion de la empresa y recolectar toda la

informacién necesaria teniendo en cuenta la que se encuentra en “software” en
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caso de manejarlo, ademas de disenar un cronograma con todas las actividades a

ejecutar.

Los aspectos a tener en cuenta en el momento de realizar una auditoria

pueden ser:

e \Verificar la eficacia de la politica de inventarios, si existe.

e Revisar todos los costos atribuibles a la adquisiciéon de los bienes como
costos de transporte, precio de compra, aranceles, tramites
administrativos, almacenamiento, etc.

e \Verificar que todos los costos de transformacion y produccién estén
registrados como insumos y mano de obra.

e Revisar si los movimientos (entradas y salidas) de las existencias estan
registrados correctamente.

e Inspeccionar que las condiciones de infraestructura y ambientales de los
lugares de almacenamiento sean dptimas y cumplan con la normatividad

que aplique.

2.5. Indicadores de gestion aplicados a inventarios

Los indicadores de gestion son una herramienta de referencia que permiten
medir el cumplimiento a la gestidn realizada para el logro de los objetivos propuestos
en un periodo de tiempo determinado, es importante, entonces, fijar indicadores que
reflejen datos concretos del funcionamiento de la organizacion, ya que se puede hacer
el analisis de una situacidn y, con base en ellos, tomar decisiones importantes para el

presente o el futuro que contribuyan al cumplimiento de la misidén de la empresa.
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Los indicadores son definidos por la alta direccion segun los objetivos que se ha
trazado, con ellos buscan medir y analizar si los procesos, politicas, procedimientos que
se han definido en la cadena de abastecimiento estan teniendo éxito o de lo contrario
deben ser ajustados en alguna parte del proceso para lograr el cumplimiento del

desempeiio o lograr los resultados esperados.

Los indicadores son esenciales en el funcionamiento de una empresa, ya que
todo proceso se debe medir para poder controlar lo que se esta y como se esta
haciendo, al tener control de las operaciones se pueden detectar fallas o condiciones a

mejorar, los indicadores se caracterizan por:

Permitir a la alta gerencia analizar y evaluar el desempefio de la empresa

frente a sus metas y objetivos.

e Evaluar el grado de cumplimiento de cada area a sus objetivos.

e Detectar posibles fallas o desviaciones en los procesos o procedimientos
en el cumplimiento de las metas.

e Permitir conocer la eficiencia o ineficiencia del funcionamiento de la
empresa y tomar decisiones con base en datos reales.

e Analizar situaciones de riesgo para la empresa y direccionar planes

financieros.

Los indicadores buscan determinar si los procesos son eficientes, si la manera de
hacer las cosas hace mas competitiva a la empresa y qué aspectos se deben mejorar,
con lo que se puede conocer el estado real de la organizacidon y dejar de tomar

decisiones sobre supuestos, y estos deben ser:
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Figura 6. Indicadores procesos

Medibles Entendibles Controlables
Deben ser D facil
) . Se pueden
cuantificables y comprension e
) ) . conbrolar,
significativos. interpretacidn.

Para elegir los indicadores que mas se ajusten a las necesidades de la empresa, es
necesario conocer el rendimiento interno, es decir, qué tan eficientes son los procesos y
qué costos tienen, asi como saber el rendimiento externo y establecer si los clientes

estan satisfechos; para ello existen indicadores de:

e Cumplimiento: mide el grado de cumplimiento con la finalizacidon de una
tarea o actividad, ejemplo: cumplimiento del plan de produccién.

e Evaluacion: estan relacionados con el rendimiento que se tiene de una
actividad o proceso. Ejemplo: evaluacién en la gestion de los pedidos.

e Eficiencia: mide |la capacidad de llevar a cabo una actividad con el minimo
de recursos. Ejemplo: tiempo de fabricaciéon de un producto, piezas / hora.

e Eficacia: estan relacionados con la capacidad de acierto en la consecucion
de actividades. Ejemplo: pedidos entregados a tiempos y clientes
satisfechos.

e Gestidn: se relacionan con la administracidn y las acciones que se ejecutan

para llevar a cabo una actividad programada.

Algunos ejemplos de los indicadores que son usados en las organizaciones son los

gue se indican en la siguiente tabla.
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Tabla2. Ejemplos de indicadores

Nombre

Rotacion de “stock”
o de inventario

Pérdidas.

Tasa de retorno.

Pedidos entregados a
tiempo.

Descripcion

Es uno de los principales
indicadores, muestra cuantas
veces ha salido e ingresado al
almacén la mercancia; con este
indicador se identifica si hay
mercancia detenida o con poco
movimiento y cudl es la de
mayor venta.

Es el indicador que mas
preocupa a la alta direccién de
la organizacion, ya que pueden
ser muy costosas para la
empresa. Estas pérdidas se
pueden dar por exceso de
existencias, robo,
vencimientos.

Mide el porcentaje de
devoluciones que tiene la
empresa de los productos que
ya fueron vendidos; este
indicador permite determinar
cuadles y cuantas referencias no
estan cumpliendo con las
expectativas de los clientes.

Mide el nivel de cumplimiento
en la entrega de los pedidos a
los clientes.
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Férmula

Rotacion de inventarios =
Ventas totales / “stock”
promedio.

Stock promedio = “stock”
inicial + “stock” final / 2

Pérdidas = inventario total -
ventas totales - inventario
actual.

Tasa de retorno = (total de
productos devueltos / total de
productos vendidos) * 100.

% pedidos entregados a tiempo
= (# pedidos entregados a
tiempo en un periodo X / #
total de pedidos entregados en
un periodo X) * 100.

Los indicadores de gestion permiten analizar y conocer la situacion de la

compaiia para tomar decisiones de estrategias que lleven al éxito del negocio.
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La elaboracidn de los inventarios se refiere al proceso mediante el cual una

empresa recopila, registra y organiza la informacidn sobre los bienes y productos que

posee en su inventario. Este proceso implica contar fisicamente los articulos, registrar

sus caracteristicas y valores, y mantener un seguimiento actualizado de las existencias.

deben ser

+ Oportunos
+ Constantes
* Representativos

analizan

variables que afectan su
operacién como lo son sus
entradas y salidas, y los
procesos que pueden
presentar multiples
desviaciones

Elaboracién de los inventarios

se enfoca implementa

estrategias que les permita ser mds competitivas y

en el control de los inventarios marcar diferencia frente a sus rivales para hacer
rentable su negocio
el cual mantiene permite
las existencias requeridas para el desarrollo de la contar con informacién precisa de las existencias
operacion, ya que existen fluctuaciones de la gruvssssaissruansaed disponibles en bodega, |a cantidad de producto
demanda y en los tiempos de reposicion que esta pendiente por llegar o en transito
depende d @ trererreeeenii ~:

* Los activos de las empresas en gran parte estan
representados por los inventarios.

* Mantener, manejar y controlar los inventarios
requieren una gran inversion en las
organizaciones.

* Los inventarios impactan directamente los
estados financieros de la empresa
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Glosario

Almacenamiento: proceso en el cual una vez verificada la mercaderia se dispone
a ubicarla en un espacio fisico de acuerdo con su tamaiio, peso, fragilidad, rotaciény

fecha de expiracion.

Alta direccion: persona o conjunto que tienen la responsabilidad de tomar las
decisiones de la organizacion, establecer los objetivos y disefiar las estrategias para la

consecucion de los resultados que generen rentabilidad.

Control de Inventario: proceso por el cual una empresa administra las
mercancias que mantiene en almacén. Esto, con el objetivo de recopilar informacion de
la entrada y salida de los productos, buscando ademas el ahorro de costes

(Economipedia, 2020).

Costos: valor monetario de los gastos que se generan en la produccion,
fabricacion o procesamiento de un producto o servicio como materias primas, insumos,

mano de obra, servicios, infraestructura, equipos y maquinaria, etc.

Indicador de gestion: herramienta que permite medir el cumplimiento de los

objetivos propuestos en un periodo de tiempo determinado.

Inventario: conjunto de mercancias o articulos que tiene la empresa para
comerciar con aquellos, permitiendo la compra y venta o la fabricacién primero antes
de venderlos, en un periodo econdmico determinado. Deben aparecer en el grupo de

activos circulantes (Escolme, s. f.).

Materia prima: materia extraida de otros materiales y que se utiliza o transforma

para elaborar otros materiales que mas tarde se convertiran en bienes de consumo.
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Productos en proceso: productos que estan en el proceso de fabricacién o

produccidn.

Productos terminados: productos que han pasado completamente el ciclo de
produccién en una empresa determinada, han sido totalmente completados, han
pasado el control técnico y se han entregado en el almacén o se han enviado al

consumidor (revendedor).

Recepcidn: proceso mediante el cual se realiza la verificacion y control fisico y
documental de la mercaderia que ingresa al almacén desde una importacion o compra

local hasta la logistica inversa (devoluciones).

“Software”: conjunto de aplicaciones informaticas que automatiza operaciones

de los negocios.
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Diseno y gestion de almacenes

Breve descripcion:

La gestidon de los almacenes es un elemento clave para lograr el uso éptimo de
los recursos y capacidades del almacén dependiendo de las caracteristicas y el volumen

de los productos a almacenar.
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Introduccion

A través del siguiente video se da la bienvenida al componente formativo en
gestidon por medio de una voz amiga que le recuerda que somos personas quienes

estamos detrds de cada pantalla.

Video 1. Introduccién diseio y gestion de almacenes

Enlace de reproduccion del video
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Sintesis del video: Introduccion disefio y gestion de almacenes

A través del siguiente video se da la bienvenida al componente formativo
Disefio y gestion de almacenes, por parte del instructor, donde explica que se vera la
gestion de almacenes, gestion de almacenes - conceptos generales, la naturaleza de

los productos, clases de almacenes, requerimientos para el funcionamiento de los
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almacenes y procesos logisticos en la gestion de almacenes. Lo anterior, unido con

diferentes conceptos clave desarrollan paso a paso una experiencia de aprendizaje.

1. Gestion de almacenes - conceptos generales

La gestidn de almacenes es el proceso de la funcidn logistica que recibe,
almacena, controla y mueve las diferentes mercancias dentro del almacén; permite
controlar unitariamente los productos y ubicarlos correctamente para reducir al
maximo las operaciones de manutencidn, los errores y el tiempo de dedicacion. En la
practica es el conjunto de procesos que optimizan la logistica, permitiendo tener la
informacion confiable y oportuna, maximizando el tiempo de respuesta mediante la
mejora continua de las técnicas de operaciones de manipulacién, almacenamiento y

transporte de mercaderia, rapidez en entregas y con ello reduccién de costos.

Por ende, teniendo en cuenta el concepto de Flamarique (2019), los procesos
necesarios para llevar la gestion de almacenamiento se soportan en 5 caracteristicas

que se presentan a continuacion:

1. Maximizar el espacio: el espacio de almacenamiento tiene un costo para
la organizacion, normalmente elevado, por lo que hay que aprovecharlo al
maximo. El objetivo es almacenar la mayor cantidad de mercancia en el
minimo espacio posible, buscando el equilibrio entre las necesidades del
mercado, el tiempo de reposicidon del producto y la calidad del servicio.

2. Minimizar la manutencion del producto: se trata de reducir al maximo los

movimientos de las mercancias, asegurando siempre la accesibilidad a las

Grupo de Ejecucion de la Formacion Virtual



SENA

N

mismas. Al limitar los movimientos al minimo se reduce la posibilidad de
accidentes y el deterioro o las roturas de los productos.

3. Adecuacion a la rotacidn de las existencias: se ha de ajustar la cantidad
de producto disponible a la demanda del mercado y a los tiempos de
aprovisionamiento. De este modo, se reduce la cantidad de mercancia
almacenada y la inversién econdmica necesaria, con el consiguiente ahorro
financiero. La adecuacion a la rotacidn de las existencias también requiere
menor espacio de almacenamiento, reduce la cantidad de productos
obsoletos o caducados y exige dedicar un menor tiempo a la manutencion.

4. FAacil acceso a las existencias: se trata de acceder directamente a la
mercancia almacenada, de modo que la manutencidon sea minima. Facilitar
el acceso a las existencias reduce los tiempos de entrada y salida, asi como
los de preparacion de pedidos, y evita accidentes que pueden afectar a las
personas y las mercancias. Como resultado de ello, aumenta la
productividad global en el almacén.

5. Flexibilidad de la ubicacién: se han de evitar las ubicaciones vacias para
evitar incurrir en un costo innecesario. Al reducir las ubicaciones vacias, se
consigue aprovechar mejor el espacio, a la vez que se reducen los tiempos

de desplazamiento.

Todo lo anterior, sumado a un buen diseiio del “layout” del almacén debe
favorecer la distribucion de materiales y productos para poder localizar y obtener lo
que se necesite de la forma mas eficiente. Un almacén debe contar con un disefio en el
gue se proyecten el numero de plantas, instalaciones principales, acceso a servicios,

salidas de seguridad, entradas y salidas, entre otros elementos.
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1.1. Introduccion general a la gestion de almacenes

El almacén es un lugar especialmente estructurado y planificado para custodiar,

proteger y controlar los bienes de la empresa, mientras no sean requeridos para la

administracion, la produccién o la venta de articulos, mercancias o servicios.

Pueden ser recintos especialmente proyectados y construidos para dicho fin,

pero en muchas ocasiones el almacenaje, su planificacién y los flujos que genera, se

han de adaptar a edificios o recintos disefiados para otras funciones; en otros casos, la

finalidad para la que ha sido ideado el recinto donde se emplaza el almacén se ha de

modificar en funcién del producto almacenado, ya sea de su naturaleza, de su forma o

de los requerimientos que exige su conservacion.

Motivos para almacenar

a.

C.

Apoyo a los procesos de produccion. Es necesario el almacenamiento de
materias primas para tenerlas en el momento de producir.

Especulacidn. Se almacena esperando un alza de precios, se da por ejemplo
en la venta de licor, que generalmente aumenta en temporadas de descanso
o fin de afio.

Aprovechar precios por mayor.

Desequilibrios entre oferta y demanda. Son pocos los productos cuya
demanda coincide en tiempo y cantidad con su oferta.

Mejora de la calidad del servicio al cliente. Se reducen las demandas
insatisfechas (roturas de stock) y se optimizan los tiempos de entrega.
Reduccion de costes logisticos. A pesar de necesitar un mayor espacio de

almacenamiento, puede ser mas rentable realizar aprovisionamientos en
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grandes cantidades, ya que se consiguen rappels (descuentos por volumen de
compra) y tarifas mas competitivas por el transporte de cargas completas.

g. Complemento al proceso productivo de empresas industriales a causa de los
controles de calidad obligatorios y la necesidad de mantener un stock de
materias primas para no paralizar los procesos productivos.

h. Facilitar la rapidez de las entregas controlando las existencias.

i. Almacenamiento de los productos terminados mientras se venden.

Motivos para no almacenar

a. Costos.
b. Obsolescencia de los productos almacenados.
c. Deterioro o dafios de los productos por su manipulacion.

d. Robos, plagas y pérdidas.

1.2. Evolucion de los almacenes

Los almacenes avanzan con el tiempo en bloques notorios como se evidencia en

la siguiente informacion:

A. 1940 Carga manual: segun Garavito (2008) “los primeros almacenes se
basaban casi en su totalidad en la fuerza del personal para el almacenaje y
movimiento de los productos”, la primera modificacion importante es
precisamente respecto a la mano de obra, ya que se crearon cargas

unitarias basadas en el concepto de pallet.
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B. 1950 Y 1960 Pallet: en las décadas de los cincuenta y sesenta, con la
subida de los precios, aparecieron varios sistemas mecanicos para reducir
aun mas la utilizacién de la mano de obra y mejorar la circulacidon de los
productos en el interior del almacén. Para la mayor parte de los almacenes
esta funcidn paso a ser mas operada por maquinaria que por mano de
obra, logrando apropiar el poder de los pallets.

C. 1970 Pila simple: posteriormente se desarrollaron sistemas por grupos
llamados pila simple, este tipo de disposicion tiene una doble ventaja: en
primer lugar, ser econdmico de instalar, ya que solo requiere el uso de un
equipo muy elemental y conocimientos basicos; y, en segundo lugar, un

uso eficiente del espacio destinado a almacenar.

D. 2000 Mecanizacion: llega el equipo mecanico, incluyendo la
implementacion de cintas transportadoras y métodos para sujetar
automaticamente las cargas a los pallets. Cada uno de estos métodos
produjo un aumento en la eficiencia de los almacenes; generalmente, los
almacenes mas eficientes son los que logran albergar la mayor cantidad de

producto por metro cuadrado de espacio disponible, con esto se reducen

costos como los de calefaccidon, mantenimiento y administracion.

La evolucidn es buena, pero cada sistema tiene sus cosas a tener en cuenta, por
ejemplo, las pilas simples presentan dificultad porque al producirse el mayor peso
sobre las existencias ubicadas en la parte mas baja, puede dafiar esa parte y no es facil
llegar a esas cajas sin bajar las que estan sobre ella; para que lo entienda mejor,
imaginese una pila de monedas en la que haya por lo menos 10 monedas una sobre
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otra y usted quiere quitar la de abajo sin que se caigan las otras. En este modelo
también se debe tener en cuenta que la altura de cada pila tiene un limite que por lo
general es de hasta 7 metros, de esta manera se puede mantener un sistema que no
tenga tanto riesgo de caida por inestabilidad, por estas razones, la mayoria de las
empresas comerciales invierten en algun tipo de sistemas de estanterias que reduzca el

riesgo.

Figura 1. Estante

TH T

1.3. Caracteristicas de los almacenes

En ocasiones, la actividad econdmica de una empresa puede exigir de uno o
varios tipos de almacenes entre los que se tienen: de materias primas, de productos
semielaborados, de productos terminados, etc. Todos ellos han de estar ubicados en
funcidn de las necesidades especificas de su funcionamiento y de acuerdo con las

restricciones o las posibilidades de cada localizacién y su entorno.
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La mejor manera de clasificar los distintos tipos de bodegas que se pueden dar en

la actualidad es agrupandolas segun sus caracteristicas comunes:

Segun la naturaleza del producto: se pueden encontrar bodegas
especializadas en bobinas, productos inflamables, perfiles, pequeio
material, recambios, productos perecederos e incluso bodegas que son de
uso general, entre otras posibilidades.

El edificio: también puede ser un criterio de clasificacion y asi se habla de
bodegas al aire libre, naves, sétanos, bodegas de gran altura o depdsitos,
camaras frigorificas, bodegas autoportantes (las estanterias conforman el
armazoén del propio edificio), etc.

Dependiendo del flujo de materiales: las instalaciones pueden agruparse
en aquellas destinadas a materias primas, componentes o productos
semielaborados, productos acabados, bodegas intermedias, de depdsito,
para distribucion, etc.

En cuanto a su localizacion: se habla de bodegas centrales, regionales y de
transito.

En cuanto a su mecanizacion: pueden ser manuales, convencionales o

automatizadas.

1.4. Funcion de los almacenes

El almacén hace parte fundamental de la cadena logistica y su funcidn general es

la de regular el flujo de mercancias dentro de la red logistica.
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Las funciones se caracterizan independientemente por la actividad a la que se
dedique la empresa, como se observa en la siguiente figura, donde se puede ver un

comportamiento logistico aproximado a un almacén.

Figura 2. Funciones logisticas del almacén
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Nota. Modificado de Riveros (2015)

Estas funciones son:

Llegada al almacén

Descarga

Control y manipulacion en la recepcion
. Almacenaje y desalmacenaje
Desplazamientos zona preparacion

Reposicién de dindmicos
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g. Picking

h. Embalaje, etiquetaje, pesaje
i. Consolidacion destinos

j. Traslados zona expedicién

k. Agrupamiento destino

|. Carga

m. Envio

Las funciones del almacén mas relevantes son la recepcidn de las mercancias, su
almacenamiento, cuidado, control, conteo y envio; como se muestra en el siguiente

video:

Video 2. Funcionamiento de los almacenes

Para cada
producto
es diferente

por ejemplo materias primas,
procuctos terminados,
repuestos, entre otros

Enlace de reproduccion del video
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Sintesis del video: Funcionamiento de los almacenes

Los almacenes tienen varias funciones, la primera de ellas es la recepcion de

mercancias.

Se conoce como recepcion de mercancias al conjunto de actividades que se
realizan antes de la llegada de los productos al almacén, en el momento de la entrada
y después de la llegada; la recepcion de los productos que se encuentra comprendida

en 3 etapas:
Antes de la llegada

Antes de la llegada de las mercancias requeridas a los muelles de descarga se
necesita tener en cuenta la documentacion, la cual brinda informacion precisa de los
pedidos que llegan, los productos y la cantidad de estos. Esta documentacion es la

que identifica los productos y permite hacer procesos de control e inspeccion.
Llegada del producto

En esta etapa es donde se hace el traspaso de la mercancia del proveedor al
cliente. Con la documentacion previamente exigida se da paso a la verificacion del
pedido, es decir, a la confrontacion de la mercancia recibida frente a la comparacién

con la documentacidon enviada.
Después de la llegada

Efectuada la recepcion de los productos y la verificacidon de los pedidos, se

procede al control e inspeccion de calidad y cumplimiento de las condiciones
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estipuladas en el contrato de compraventa. Posteriormente se reagrupa la mercancia

para ser manipulada o transportada con mayor facilidad hacia la posicidn final.

La segunda funcion representativa es el almacenamiento que hace referencia a

su nombre.

Consiste en ubicar los productos en una localizacion permanente hasta el
momento en el que son despachados o sacados del almacén, dandoles un
tratamiento especializado para la conservacion de las condiciones apropiadas y

haciendo un control constante.

Cabe considerar que el manejo de la mercancia sometida por parte de los
operarios encargados del manejo de la maquinaria en las instalaciones, se puede
hacer manualmente, o, en el caso de articulos de mayor peso, a través de equipos

especializados.

El almacenaje del producto es un proceso que requiere incurrir en

determinados costos:

Adquisicion y mantenimiento de maquinaria y equipos para el transporte al

interior del almacén.
Inversidn en instalaciones y estanterias.
Perdida de los pedidos por mala manipulacién dentro del almacén.

Obsolescencia programada de los productos que quedan en el stock de

inventario.
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Luego de la recepcion y el almacenamiento se requiere el proceso de
preparacion de pedidos o también llamado picking, que es un sistema bdsico de

preparacion dentro de los almacenes y se enmarca en 3 acciones principales:

Recepcidn y agrupacion de los productos en pequeinos grupos homogéneos
que faciliten su movilizacioén.

Separacion de la carga reagrupada y de las unidades de productos necesarias
para la preparacion del pedido en curso.

Preparacion de la nueva unidad exigida por el cliente, se acondiciona y
embala el producto para que llegue en perfectas condiciones.

La expedicidn es otra de las funciones basicas de un almacén y se conoce
como el acondicionamiento del producto para que se encuentre en las
condiciones adecuadas de entrega y transporte que han sido pactadas

previamente con el cliente.

Para que se cumplan esas condiciones se deben hacer estas acciones:

e Embalar la mercancia para protegerlas de la manipulaciéon y del desgaste
del transporte.

® El precintado para reforzar el embalaje y aumentar la seguridad de la carga
y

® El etiquetado que especifica la manipulacion y conservacion en
condiciones de calidad apropiadas.

Y por ultimo, se tiene la organizacion y control de las mercancias que se le
hace a los productos que se encuentran en almacenamiento a la espera de

ser entregados o transitados, se debe entender que para cada producto la
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realidad es diferente, por ejemplo materias primas, productos terminados,
repuestos, entre otras. La organizacion y el control de existencias ayudan a
reducir costos debido a la manipulacidn de las mercancias y el mejor uso de

los espacios para el almacenaje segun el requerimiento.

El buen control y la adecuada organizacién de las mercancias en existencia
dependen de la ubicacion y la localizacién de la mercancia, del nimero de mercancias
referenciadas, de la rotacion y el grado de automatizacion e innovacién de los
procesos empleados dentro del almacén. Esta funcién dependera de las condiciones
en que se encuentren almacenadas las mercancias dentro del almacén, de la formay

la frecuencia con la que son manipuladas desde su recepcion hasta su expedicion.

Con eso se describen las principales funciones de los almacenes y segin cada
uno de los almacenes en que usted vaya a trabajar tendra otras tantas que seran de

su responsabilidad.

1.5. Ubicacion de los almacenes

Determinar la ubicacién de un almacén es uno de los aspectos primordiales que
hay que considerar antes de su instalacion. La localizacion de la bodega es un factor que
influye no sdlo en el aspecto constructivo, sino, sobre todo, en el estratégico, y puede
ser decisivo en el éxito o el fracaso del negocio; para Pérez (2017), “el estudio de la
ubicacién de un almacén debera realizarse mediante el examen de cuatro factores
basicos: la produccién, los costos, la demanda y la competencia” (parr.2), todos estos

aspectos se relacionan entre si y por separado como se evidencia a continuacion:
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Ubicacion de los almacenes

I. Enrelacion a los costos.
Costo de terreno, edificaciones y equipos
Costo de mano de obra directa e indirecta
Costo de transporte y manipulacion
Il. Enrelacién al producto.
Tipo de producto
Cantidad total del producto que se debe almacenar
lll. Enrelacidn a la competencia.
Localizacion de los almacenes de la competencia
Eficacia o servicio de las instalaciones de la competencia
IV. Enrelacion con la demanda.
Cantidad y localizacién de los consumidores
Numero y tamano de los pedidos
Curva de la demanda
Importancia relativa de la velocidad de entrega de los productos

Importancia en relacién a la proximidad

En una correcta distribucion y comercializacidn de los productos con relacidon a la

ubicacién se deben tener en cuenta el analisis de los siguientes parametros:

Caracteristicas del producto
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a. Para realizar el analisis de las caracteristicas del producto que pueden
influir en la ubicacién del almacén, se tienen en cuenta tres aspectos: su

durabilidad, su estabilidad intrinseca y su manejabilidad.

b. Durabilidad: esta caracteristica determina cuanto mas o menos préximos
han de estar ubicados los almacenes de distribucion respecto de los puntos
de consumo.

c. Estabilidad intrinseca: si el producto es muy inestable intrinsecamente,
necesitara instalaciones especiales de almacenaje, ya que esa condicion
puede afectar a la seguridad fisica del lugar e incluso a la salud de Ia

poblacion.

d. Manejabilidad: las alternativas y facilidad que ofrece un producto para ser
manejado puede suponer una caracteristica restrictiva del nimero de

movimientos que se puedan realizar con el articulo.
Capacidad de fabricacion de la industria

La capacidad de fabricacion de la industria a la que dé servicio el almacén

determina la cantidad de mercancia que se necesita albergar.

Caracteristicas de la red de distribucion necesaria

La composicidn y disposicion de la red necesaria para la comercializacion
de un articulo influira en la localizacién, en el nUmero y en el tipo de

bodegas que se necesitaran para cubrirla.
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1.6. Distribucion fisica y “layout”

El “layout” de una empresa es la distribucidn planimétrica de sus distintas
dependencias e instalaciones y la relacion de esta distribucion con los distintos flujos de
materiales, productos en proceso y con los desplazamientos de personas y vehiculos. Es
la relacion de los espacios fisicos con las actividades y movimientos totales de la

empresa.

La distribucién general de una instalacion debe ser acorde con un buen sistema

de almacenamiento que cubra estas necesidades:

a. El mejor aprovechamiento del espacio

b. La reduccién al minimo de la manipulacién de las mercancias

c. Lafacilidad de acceso al producto almacenado

d. El maximo indice de rotacion posible

e. La flexibilidad maxima para la colocacion del producto

f. La facilidad de control de las cantidades almacenadas.

g. Para conseguir esos objetivos, primero se ha de efectuar una distribucién
planimétrica, lo que se conoce mas habitualmente con el término inglés

“layout”, es decir, el diseno de un almacén plasmado en un plano.

Figura 3. “Layout” almacén
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B Zona cross docking

n Oficina de administracion

Puerta recibo / despacho

Nota. Modificado de Castellanos (2015)

2. Naturaleza de los productos

La naturaleza de los productos hace de la logistica un trabajo diferenciador, casi
que individualizado, un producto hace que exista un eslabdn, y éste, dependiendo de su
naturaleza, medidas fisicas o sus propiedades, las precauciones para su manejo y el tipo
de presentacion, debe ser adecuado a una tipologia de carga, un embalaje y una

distribucion; tal como se menciona a continuacion.

1) Carga General
2) Carga Granel

3) Carga sobredimensionada
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4) Carga a temperatura controlada
5) Carga perecedera

6) Carga fragil

7) Mercancias peligrosas

8) Otros tipos

1. Carga general

Son aquellas mercancias cuya naturaleza es diversa en relacion a su estado
(solido, liqguido o gaseoso) se transportan como unidades individuales de carga 'y
pueden contabilizarse en unidades sueltas por bultos (cajas, paquetes, barriles, etc.) o

agrupado con otros.

La carga general que no precisa condiciones especiales para su transporte se
denomina carga seca. Por el contrario, la mercancia que contiene liquidos o que por su
naturaleza puede destilar o emitir considerables cantidades de humedad, se denomina

carga humeda.

v Carga embalada y sin embalar
La carga general se suele transportar en embalajes cuya forma, capacidad y
resistencia se ajustan a las caracteristicas de la mercancia. No obstante, en
ocasiones la carga se transporta sin ningun tipo de embalaje que lo
proteja, ya que sus caracteristicas permiten un transporte seguro aun

careciendo de él.
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v’ Carga fraccionada y unitarizada
Cuando la mercancia se presenta de forma suelta o individual como
paquetes, sacos y cajas, entre otros. Si dichas formas sueltas se agrupan en

unidades superiores de carga, se considera unitarizada o agrupada.

2. Carga granel

Es el conjunto de productos que son transportados a grandes cantidades, cuyo

unico recipiente es el vehiculo de transporte.

v Granel sélido: en esta clasificacion entran los granos, el carbén, el mineral

de hierro, la madera, el cemento, la sal, etc.

v Granel liquido: es la carga que se encuentra en estado liquido o gaseoso,
dicha condicidon hace que su transporte sea, en vehiculos de tipo tanque de
por lo menos 1000 galones; €j.: petrdleo, gas natural licuado, gasolina,
guimicos y alimentos liquidos como aceite vegetal, aceite de cocina, etc.
Segun su naturaleza también se trabajan las cargas y son aquellas
mercancias que por su estructura fisica o quimica requiere condiciones

especiales para su manipulacién, transporte y almacenamiento.

Grupo de Ejecucion de la Formacion Virtual 23



SENA

N

3. Carga sobredimensionada

Mercancia cuya geometria, dimensiones o peso requieren unas condiciones
especiales de manipulacién o transporte. Toda carga que supere los limites legales

establecidos para el transporte, necesita autorizacion para su circulacion.
4. Carga a temperatura controlada

La constituyen mercancias cuya temperatura debe ser controlada durante la
manipulacién, transporte y almacenamiento para la correcta conservacion de su calidad

y propiedades. Estas mercancias se constituyen en:

v" Mercancias refrigeradas: se enfrian por encima de la temperatura éptima
del transporte o almacenamiento, siempre por encima del punto de
congelacion (1 — 8 °C) por ejemplo, verduras, productos lacteos,

mantequilla, flores, etc.

v" Mercancias congeladas y ultracongeladas: se enfrian por encima de la
temperatura éptima del transporte o almacenamiento, siempre por debajo
del punto de congelacion, con el fin de preservar su integridad y

cualidades. (-18 °C) por ejemplo, pescado ultracongelado, helados.

v' Mercancias calientes: son mercancias que necesitan un aporte calorifico
para mantener sus condiciones dptimas de conservacion durante su

manipulacién, transporte o almacenamiento alrededor de los 150 °C.
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5. Carga perecedera

Son los alimentos frescos que tienen que ser consumidos en un corto plazoy
cuya vida util, calidad y seguridad dependen del estricto control de la temperatura de
transporte y condiciones de manipulacidon y almacenamiento; poseen una fecha de
vencimiento y en su manejo de inventarios hay que dar salida primero a los mas

antiguos.

v' Temperatura ambiente: se manejan bajo condiciones de temperatura sin
ningun tipo de alteracion. Por ejemplo, aceites, granos, cereales, aseo

personal, cosméticos, vestuario, etc.

6. Carga fragil

Esta carga requiere un manejo especializado durante su transporte, ya que las
caracteristicas asi lo exigen. Los 3 puntos criticos de esta manipulacién son: cargue y
descargue; movimiento del vehiculo; almacenamiento y bodegaje; por ejemplo, vidrio,

obras de arte, etc.
7. Mercancias peligrosas

Sustancia quimica, mezcla o articulo, que por sus caracteristicas requiere un
tratamiento especial y representa un riesgo para la salud, la seguridad o el medio

ambiente.
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Fortaleciendo su formacion es necesario leer el siguiente libro que lo relaciona de
frente con las sustancias quimicas y peligrosas con las que trabajan los operadores

logisticos.

Libro: Sustancias quimicas y peligrosas.
Autor: Ministerio de Educacién Superior.
Editorial Universitaria.

Afo: 2015.

Base de datos SENA: e-libro.

8. Otros tipos

En esta clasificacidn entran los granos, el carbdn, el mineral de hierro, la madera,

el cemento, la sal, etc.

v" Animales vivos: conforme lo dice la Convencion sobre el Comercio
Internacional de Especies Amenazadas de Fauna vy Flora Silvestres - CITES -
es un acuerdo internacional concertado entre los gobiernos, cuya finalidad
es velar porgue el comercio internacional de especimenes de animales y
plantas silvestres que no constituyan una amenaza para su supervivencia

de las especies.

v' Mensajeria postal: regido por la Unidn Postal Universal - UPU - es un
organismo especializado de las Naciones Unidas, y tiene como objetivo

afianzar la organizacidon y mejorar los servicios postales a nivel del mundo.
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v' Mensajeria internacional o Courier: empresa que ofrece el servicio de
llevar, de un lugar a otro, correspondencia, cartas o paquetes, entre otras

Ccosas.

2.1. Empaques y embalajes

Los productos llegan al mundo desnudos y se deben vestir para la ocasién, cada
uno de los productos debe ser defendido de muchos factores que voluntaria o
involuntariamente lo atacan cada momento ademas de mostrarlos de manera Ilamativa
y es por eso que se debe plantear toda una logistica desde el vestido del producto hasta
saber si se envia solo o0 acompafado, por eso es fundamental conocer los siguientes

conceptos.
A. Definiciones

Para dar un mejor concepto de lo que se va a revisar se deben dar definiciones de

los conceptos para iniciar.

» “Packaging”: cienciay arte de presentar un producto en las mejores
condiciones para su proteccion, venta, uso, almacenamiento y distribucion.

Incluye el envase primario, secundario o empaque, terciario o embalaje.

» Envase: es un envoltorio que tiene contacto directo con el contenido de un
producto, tiene la funcién de ofrecer una adecuada presentacion,

facilitando su manejo, transporte, almacenaje, manipulacion y distribucion.

» Empaque: presentacion comercial de la mercancia, contribuyendo a la

seguridad de esta durante sus desplazamientos y lograndola vender,

Grupo de Ejecucion de la Formacion Virtual 27



[ 4
SENA

N

dandole una buena imagen visual y distinguiéndola de los productos de la

competencia.

» Embalaje: prepara la carga en la forma mas adecuada para su transporte,
en los modos elegidos para su despacho al exterior y para las distintas

operaciones a que se someta durante el viaje.

B. Tipos de empaque

Figura 4. Empaque primario

ALY

[

Es aquel recipiente o envase que contiene el producto.

Figura 5. Empaque secundario

| €

p—
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Es aquel que contiene al empaque primario y tiene como finalidad brindarle
proteccion, servir como medio de presentacion y facilitar la manipulaciéon del producto

para su aprovisionamiento en los estantes o anaqueles en el punto de venta.

Figura 6. Empaque terciario

Es aquel que puede agrupar varios empaques primarios o secundarios y tiene

como finalidad facilitar la manipulacion y el transporte de los productos.

C. Tipos de embalaje

El embalaje se encarga de |la apropiacidon y conservacion de la carga y se hace en
varios niveles de optimizacion, dentro de esta optimizacién hay varios elementos que se
deben tener en cuenta y por eso se hacen varios tipos de embalaje como se describe a

continuacion:

v' Embalaje combinado: es la combinacion de diversos envases dispuestos en
un mismo embalaje para su manipulacion y transporte.
v" Embalaje compuesto: es un embalaje constituido por un recipiente

interior formando un conjunto indisociable.
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v' Embalaje exterior: es la proteccion externa de un embalaje compuesto por
materiales absorbentes, materiales de relleno cualquier otro tipo de
material necesario para contener y proteger los recipientes interiores o los
envases interiores.

v" Embalaje intermedio: es un embalaje que contiene envases interiores u
objetos y, a su vez, estd contenido en un embalaje exterior.

v Sobre embalaje: recipiente o envoltura utilizada para contener varios
bultos y conseguir una unidad de carga de mas facil manipulacién y estiba.

v' Embalaje listo para la venta: es el embalaje secundario que agrupa a
varios empaques primarios y esta listo para la venta.

v" Embalaje de estanco a los pulverulentos: es aquel envase que impide la
entrada de contenidos sélidos y secos, incluidas las que se producen o
pueden estar presentes durante el transporte.

v Otros tipos de embalaje: es aquel envase que impide la entrada de
contenidos solidos y secos, incluidas las que se producen o pueden estar

presentes durante el transporte.

Otros tipos de embalaje. Ver documento anexo Otros tipos de embalaje,
ubicado en la carpeta de anexos, con la finalidad de conocer los diferentes tipos de

embalaje.

D. Funciones

En general las funciones de los empaques y los embalajes estan dadas por la

funcién que se cumple con el producto y para cada uno de los productos son diferentes,
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a continuacion, se presenta una tabla de funciones bdsicas basados en el conocimiento

de Castellanos (2015):

Funcion

Contener

Proteger

Conservar

Almacenar y transportar

Tabla 1. Funciones basicas

Descripcion

Separa el producto del entorno.
Fija el producto a un volumen determinado.
Contiene cualquier estado de la materia del producto, sélido, liquido

O 8aseonso.

Aisla el producto de su entorno para garantizar sus propiedades,
como son los riesgos fisicos, mecanicos y las influencias del medio
ambiente como lluvia, gases, vapor de agua y olores.

Los agentes externos como los roedores o insectos.

Al consumidor o entorno del mismo producto, por ejemplo, los
productos corrosivos.

Preserva la calidad del producto de cambios quimicos y bioldgicos.

Para los productos perecederos se debe definir el tiempo de la vida
util, para establecer el tipo de material a ser utilizado en
combinacidn con las tecnologias de envasado.

Facilita la manipulacién de un producto.

Se debe definir si el producto va paletizado o en carga suelta.

El tipo de almacenamiento y transporte también define los
materiales a ser utilizados. (No es lo mismo transportar un producto
a temperatura ambiente que refrigerado o congelado).

Se deben analizar las condiciones particulares de cada tipo de
transporte (terrestre, aéreo o maritimo), para garantizar la calidad
de los productos.

Nota. Modificado de Castellanos (2015)
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Riesgos

I.  Mecanicos: vibracion, trepidacion, rotura, oscilacidén, derrame y colision.
Il. Fisicos: manejo, apilamiento, almacenamiento.
lll. Térmicos y climaticos: calor, frio, condensaciéon, bruma, moho, humedad,
rocio, higroscopia, corrosion.
IV. Robo: saqueo.
V. Manipulacion en terminales: aceleraciones y desaceleraciones indebidas,
ladeamiento, caidas.

VI. Almacenamiento: deterioro.

VIl. Combustion espontanea: carbdn, harina de pescado, paja, algoddn,
fésforo.
VIIl. Contaminacion: materiales residuales, olores, cargas incompatibles.

E. Materiales

Materiales de envases, empaques y embalajes utilizados en el proceso logistico

con sus ventajas y desventajas.

Tabla 2. Clasificacion de los productos

Material Presentacion Ejemplo Ventajas Desventajas
Madera Madera en bruto, Cajas, paleta, Facil de Altos costos, facil
aglomerada, canastas. manipular, descomposicion,
contrachapada, acomodary contaminable,
etc. estibar. sensible a plagas,
voluminoso,
pesado,
inflamable,
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Material

Metal

Vidrio

Carton

Plastico

Papel

Presentacion

Ldminas de
aluminio, acero,
recubiertas de
estafo, etc.

Boro silicato,
tratado, calizo, no
parenteral.

Plano, ondulado,
corrugado.

Polietileno, poli
estireno, PVC,
etc.

Periddico, estraza
de cocina, celofan,

etc.

Ejemplo

Contenedores,
recipientes, cajas
metalicas, etc.

Botellas, frascos,
botellones,
recipientes

Cajas

Cajas,
contenedores,
rigidos,
semirrigidos, bolas,
etc.

Bolsas, envoltorios,

etc.

Ventajas

Facil de estibar,
reutilizables, es
un producto
sélido.

Visibilidad del
contenido
reciclable, facil
eliminacién y
descomposicion,
higiénico,
reutilizable.

Econdmico,
reciclable, facil
manipulacion.

Impermeabilidad,
reutilizable, gran
variedad.

Bajos costos, facil
eliminacion,

reciclable.
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Desventajas

sensible a la
humeda.

Altos costos,
corrosion, dificil
eliminacion,
pesado,
voluminoso,
sensible al sol.

Fragil a los golpes,
pesado.

Muy fragil,
sensible a la
himeda vy al calor,
poco sélido no
reutilizable.

Inflamable,
costoso, dificil,
eliminacion.

Muy fragil, sensible
alahumedady al

calor.
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F. Pictografia

La simbologia en los embalajes, algo muy importante teniendo en cuenta que la
mayoria de los dafios en mercancias se producen durante su transporte, especialmente
cuando se realiza la carga o descarga. Estos pictogramas universales, colocados
debidamente en las cajas, sirven de orientacion para la perfecta manipulacién de la
carga, ya que no van acompanados de palabras escritas y son entendibles en cualquier

parte del mundo. Ademas, estan estandarizados segun la norma I1SO 780:1997.

Figura 7. Pictografia Internacional ISO

Instrucciones basicas Instrucciones especiales
AR S R Dl | | v
I T % 5‘@; ¢ | | »ill+
4l [| & B
Fragil Hacia Protéjase  Protéjase Mo usar Mo usar No usar Mo colocar Colocar
arriba del calor de la gancho horquetas caros mordazas  mordazas
humedad elevadores aqui agul

- H

NEER )& (D0

Limite de Mo apilar Limite de Limite de

Centra de  Algjar de No rotar Eslingar apilamienta embalajes temperatura
gravedad fuentes agui en a apilar
radicactivas kilogramos

Este pictograma contiene lo siguiente:

¢ Instrucciones basicas: fragil, hacia arriba, protéjase del calor, protéjase de
la humedad, no usar gancho, centro de gravedad, alejar de fuentes

radioactivas, no rotar, eslingar aqui.
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¢ Instrucciones especiales: no usar horquetas, no usar carros elevadores, no
colocar mordazas aqui, colocar mordazas aqui, limite de apilamiento en

kilogramos, no apilar, limite de embalajes a apilar, limite de temperatura.

G. Marcado y etiquetado

Es el conjunto de marcas o simbolos especiales que se deben colocar a las
unidades de carga tales como cajas, contenedores o barriles, para ser identificados

como carga.

» Marcas estandar o de expedicion: contienen informacion sobre el

importador, destino, direccidn, nimero de referencia, unidades, etc.

» Marcas informativas: es la informacién adicional que aparece en el
empaque o embalaje. Ej.: pais de origen, puerto de salida, puerto de

entrada, peso bruto, peso neto, dimensiones de la caja.

» Marcas de manipulacidn: es la informacién sobre el manejo y advertencias
en el momento de manipular o transportar la carga, en este caso se utilizan

simbolos pictéricos internacionalmente aceptados.

Las cajas son parte importante en el proceso de embalaje y envio, por eso se da
la necesidad de marcarlas de una forma adecuada para que integren el sistema logistico

sin contratiempos. A continuacidn, se presentan las partes de dicha marcacién:
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Figura 8. Elementos que se deben incluir en el mercado de cajas

~ Ndmero de bultos
y tamafios de caja

Destinatario, destino

* Pictogramas de manejo y niimero de orden

 Marca del despachador k'

Indicacién de peso \/‘ Pais de origen

Puerto de entrada

2.2. Unidad de carga o unitarizacion

Segun la definicién de Mira & Soler (2010) una unidad de carga puede estar
formada por un Unico bulto o por un conjunto de bultos de menores dimensiones,
agrupados para formar un solo mdédulo, compacto e individual, que permita un facil
manejo y conservacion, que incremente la seguridad de la mercancia y contribuya a
una manutencion eficiente, esto da pie para agrupar las mercancias en unidades de
carga no solo para facilitar su manejo, sino que trabaja positivamente en la gestidon de

su transporte vy, por tanto, en la gestién y eficiencia general del proceso logistico.
» Cualidades de las unidades de carga

Conviene precisar que la configuracién y las caracteristicas fisicas de los
elementos que componen la unidad de carga han de conseguir dotarla de dos
cualidades fundamentales:
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Cualidad 1. Resistencia: para lo cual es conveniente envolverla, haciendo
de los elementos que la integran un solo cuerpo, cinéndose de tela, papel,

carton, u otros materiales analogos.

Cualidad 2. Estabilidad: para lo que es preciso apilar correctamente los
productos o las unidades que contiene. La estabilidad se puede
incrementar sujetando entre si las unidades mediante cinta adhesiva o
flejes de metal, goma o plastico, o el conjunto de ellas sobre un palé u otro

tipo de plataforma.

» Estibas o pallets

Plataforma construida de 1 o 2 pisos unidos por listones sobre los que se agrupan
las mercancias. Es un elemento logistico clave en la cadena de suministro, ya que, al
terminar el proceso de produccion, las mercancias se agrupan frecuentemente

mediante procedimientos manuales o estandarizados.

Figura 9. Estiba
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Los dos tipos de pallets mas utilizados actualmente son los llamados europeos
(1200x800mm) y americano (1200x1000mm) que deben su nombre a las zonas en las
que predomina cada uno. Ambas dimensiones se encuentran entre las seis medidas
estandarizadas que recoge la Organizacion Internacional para la Estandarizacién (ISO)

para el manejo internacional de mercancias.

3. Clases de almacenes

A veces la actividad econdmica de una empresa puede exigir uno o varios tipos
de almacén, todos han de estar disefados en funcién de las necesidades especificas, en
su funcion operativa y de acuerdo a las restricciones o posibilidades de cada situaciéon y

entorno.
Para la Revista de Logistica Legis (2016) los tipos de almacenes se clasifican en:

1. Tipos de almacenes en funcion de la naturaleza de las mercancias
almacenadas: es aquel tipo de mercancia que se fija en el tipo de producto

a almacenar. Dentro de esta categoria se encuentran:

v' Almacenamiento de materias primas: es el almacenamiento
primario dentro de la cadena de produccidon y generalmente esta
situado lo mas cerca posible a la planta de produccion o lugar de

transformacion.

v" Almacenamiento de productos intermedios: También llamados

semielaborados, es donde se guardan aquellos elementos que ya
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han sufrido un proceso de ensamble o fabricacion, pero que aun se
encuentran en una etapa intermedia del mismo, sirviendo como
enlace entre las distintas fases de la linea de produccién. Deben
estar situados al interior de la fabrica, ya que manejan tiempos de

espera muy cortos para su uso. Deben estar siempre disponibles.

v" Almacenamiento de productos terminados: Es el mas comun y el
que tiene mayor valor para la compaiiia, puesto que custodia el
producto de su actividad econdmica. La cantidad de productos
almacenados alli es directamente proporcional a los lineamientos,
proyecciones de la empresa y demanda de los mismos por parte de
los consumidores; por lo tanto, debe garantizar una disponibilidad

constante y una alta rotacidn de inventario.

2. Almacenamiento respecto al grado de proteccion: Teniendo en cuenta el
producto y sus caracteristicas se puede determinar el grado de proteccidn
ambiental que requiere, ya sea en un recinto controlado, cubierto o
descubierto.

v" Almacenamiento al aire libre: como su nombre lo indica, son
aquellos que se encuentran al aire libre y sin ningun control especial
fuera de la seguridad, pues alli se almacenan productos que por su
naturaleza no se ven altamente afectados por las condiciones
climaticas o ambientales: automaviles, algunos materiales de

construccion y por norma general productos no perecederos.
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Generalmente, estos depdsitos se encuentran demarcados con
cintas reflectivas y delimitados por cercas, vallas, rejas y lonas,
ubicados a la intemperie. En algunos casos suele utilizarse
proteccion adicional directamente en el embalaje de los productos,
como plasticos, lonas especiales y cualquier elemento de

propiedades anticorrosivas.

v" Almacenamiento cubierto: es el que ofrece mayor proteccion a los
elementos y materiales que alli se almacenan, ya que es posible
controlar diversas variables tales como humedad, temperatura,
iluminacidon y muchas otras que influyen directamente en la
preservacion y vida util de los productos. Los hay de ladrillo,
cemento, lonas especializadas, paneles metalicos e incluso en
materiales que ayudan a preservar la temperatura, como las resinas

y el icopor.

3. Almacenamiento segun la funcidn logistica: el proceso de elaboracion de
un producto hasta que se pone en venta, conlleva una serie de pasos que
conforman lo que se conoce como cadena logistica. Los tipos de
almacenamiento de mercancias también pueden dividirse segun el papel

que tengan en esta cadena:

v Almacén central: es el que se encuentra mas cerca de la planta de

produccién. Sus objetivos son reducir los costos de transporte y
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manipulacién, ser el poseedor del stock principal y distribuir a los

almacenes regionales.

v Almacén regional: esta dispuesto por zonas en lugares estratégicos
para lograr la distribucién del producto en menos de un dia; en
promedio, el almacén debe tener la capacidad técnica para recibir
mercancia desde las plantas de produccién en camiones grandes, de
gran tonelaje y, eventualmente, distribuir a los almacenes mas

pequeios, de venta directa o minoristas.

v" Almacén de transito: estos almacenes se encuentran situados en
lugares estratégicos y su particularidad consiste en estar preparados
para las entradas y salidas rapidas de mercancias, de forma que el

indice de rotacién de los productos sea lo mas alto posible.

4. Almacenamiento de mercancias segun disposicion: dentro de este tipo
de almacenamiento se debe tener en cuenta que debe existir una

adecuada disposicidon de las mercancias y se pueden encontrar:

v Almacén por bloque: para este tipo de almacenamiento debe
tenerse en cuenta la resistencia de la mercancia a apilar, ya que se
forman columnas por referencias. Debe aplicarse un coeficiente de
1.5 con relacidn a la resistencia de la base para garantizar la
estabilidad de la columna. Se recomienda para productos que
manejen pocas referencias, pero muchas cantidades, por ejemplo,
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cubetas de leche, detergentes, ladrillos o bloques de construccidn,

entre otros.

v Almacén convencional: son aquellos en los que se cuenta con
carretillas elevadoras de mastil retractil para el almacenamiento de
la mercancia, nunca superando una altura de 8 metros en su punto
mas alto. El ultimo de los factores decisivos para elegir el almacén
mas adecuado para su compaiiia tiene que ver con el régimen
juridico del lugar como tal, ya que dependiendo de la eleccion que

se haga se derivaran gastos mayores o la exencion de ellos.

5. Segun el régimen juridico: a la hora de escoger un sistema de
almacenamiento de mercancias, se debe prestar atencion al régimen
juridico por el que se gestionara dicho almacén. De ello dependerdn

importantes gastos derivados del almacenaje de productos.

v Almacén propio: es el mas tradicional de todos, pero ha venido
decayendo frente a otras opciones mas rentables en cuanto a
explotacién del inmueble, puesto que implica hacer parte del
negocio el complejo fisico y el terreno, asumiendo gastos que no
necesariamente estan relacionados con la actividad econdmica de la

compaiiia.

v Almacén alquilado y renting: estas dos son las opciones mas
utilizadas porque no necesitan de una inversion inicial y sus costos
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varian en relacién con las necesidades del negocio. El renting por su
parte, asume servicios de mantenimiento y contempla tiempos de

uso mas prolongados.

v" Almacén en leasing: el leasing es otra clase de arrendamiento en el
que se alquila el inmueble para terminar comprandolo al final del
contrato por un valor que se estipula por ambas partes al momento

de firmarlo.

6. Zonas reglamentarias de los almacenes: si analizamos el almacén como el
espacio fisico en donde realizamos las operaciones de recepcion,
almacenaje, preparacion de pedidos y expedicion, tenemos que dotarlo de
unas zonas en los que podamos realizar dichas operaciones con eficiencia y
seguridad al menor coste integral posible.

Dichas zonas en las que podemos dividir un almacén son las siguientes:

v Zona de recepcion o descargue: drea destinada al desarrollo de
todas las actividades relacionadas con el recibo de las mercancias.
v Zona de almacenamiento: drea destinada a los productos que van a

ser almacenados

v' Zona de “picking” (preparacién de pedidos): espacio en el cual
seran trasladadas las mercancias para su preparacion, y posterior

despacho.
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v' Zona de “cross cocking”: area destinada a recibir la mercancia que
entra y sale inmediatamente, sin pasar por la zona de
almacenamiento.

v’ Zona de despacho: lugar donde se lleva a cabo la expedicion y
revision final de las mercancias.

v Zona de maniobras: sitio donde transitan tanto maquinarias como
personas.

v Zona de administracién: espacio destinado a la ubicacién de las

oficinas desde donde se coordina la operacidn logistica del producto.

7. Capacidad de almacenamiento: hay muchas empresas de logistica con un
disefio de almacén que solo tiene en cuenta el tamaio de su
establecimiento y no se tiene en cuenta otros elementos que pueden ser
esenciales, asi pues, si se requiere ampliar o aprovechar la capacidad de

almacenaje, se debe evaluar:

v' El tipo de estanterias o sistemas utilizados: asegurate de utilizar la
solucion de almacenaje correcta.

v’ Los tipos de bienes almacenados: liquidos, productos sueltos, etc.

v El nGmero de referencias.

v’ La forma en que se almacenan tus mercancias: sigue nuestros
consejos para organizar tus productos.

v’ El tipo de estibas: madera, pléstico, europea, americana,

v etc.
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v’ Las normas de almacenamiento.

v' El disefio de tu almacén.

v" El proceso de preparacion de pedidos: no siempre es rentable
priorizar el espacio en detrimento de los procesos de preparacion de

pedidos.

Se trabaja entonces en los cdlculos de capacidades que se muestran a

continuacion:
Calculo de la capacidad de almacenaje de tu bodega

v’ Calcular la superficie total de tu almacén en metros cuadrados. Este dato
se obtiene al adquirir el edificio, pero no dudes en confirmar su exactitud.
Restar los espacios no dedicados al almacenaje de mercancias: bafos,
vestuarios, oficinas, etc.

v Determinar la altura maxima de almacenaje. Esto se obtiene restando
elementos, como los sistemas de ventilacidn, iluminacién u otros, a la
altura del techo de la bodega.

v’ Capacidad de almacenaje: (superficie del almacén - zonas no dedicadas al

almacenaje) x Altura maxima de almacenaje.
Calcular el espacio de almacenaje utilizado

v’ Para saber si se estd utilizando la capacidad del almacén con criterio, se
determina el espacio no utilizado, también conocido como espacio vacio,
que representa una pérdida de dinero para la organizacion.

v’ Se resta el espacio no utilizado de cada uno de los sistemas de almacenaje

a la capacidad de almacenaje del almacén.
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v Cuanto mayor sea el porcentaje, mejor se aprovechara el espacio
disponible. De lo contrario, se tendra que tomar las medidas necesarias
para ajustar este resultado.

v’ Espacio de almacenaje utilizado: (capacidad de almacenaje - Espacios

vacios) x 100.

4. Requerimientos para el funcionamiento de los almacenes

Los almacenes constituyen un eslabén fundamental en los flujos fisicos de
mercancias desde un origen a un destino y junto a la gestidén de pedidos y compra, la
produccion, la gestion de inventarios, el transporte, la distribucion e incluso el reciclaje

e integran un sistema logistico que es vital para el funcionamiento de la economia.

4.1. Talento humano

La mayor parte de las empresas o industrias de tamafio grande o mediano
realizan una actividad de almacenaje, pero cada empresa es distinta, por lo que no hay
uniformidad en el lugar en el que estan ubicados los puestos relacionados con el
almacenamiento en la organizacién de la empresa. Las funciones de cada puesto varian
en funcidn de las empresas; a pesar de esto hay determinados “puestos” en el almacén
que normalmente cuentan con unas funciones basicas comunes, como se muestra a

continuacion:

¢ Responsable de almacén: se encarga de la planificacion y organizacion de
las actividades que se llevan a cabo en el almacén y garantiza su correcta
ejecucion.
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Responsable de recepcion: su mision es la recepcion, identificacidon y
mantenimiento de las mercancias hasta que son trasladadas a la zona de
almacenamiento estable.

Responsable de almacenamiento: se encarga de ubicar las mercancias en
las zonas adecuadas y garantiza que estan en las mejores condiciones de
conservacion.

Responsable de expedicién (movimiento): garantiza que los movimientos
de mercancia internos (entre zonas del almacén) y externos (con clientes,
otros centros de trabajo) se llevan a cabo siguiendo la normativa y los
procedimientos pautados.

Responsable de informacion y administracion: lleva a cabo los procesos
administrativos del almacén y da respuesta a las necesidades de
informacién.

Auxiliar de almacén / repartidor / reponedor / carretillero: estos puestos
se encargan de las mercancias una vez recepcionadas y antes de ser
expedidas: las transportan y ubican, las distribuyen, las recuentan, las

clasifican, etc.

4.2. Maquinaria y equipo segun tipo y productos

En un almacén las manipulaciones de bienes almacenados son muchos, y por eso

aumentan los riesgos, de dafios, costos en el tiempo y mano de obra, por eso se hacen

importantes los equipos de manejo entre otros tenemos:
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v’ Sistemas de transporte por rodillos: son bandas de transporte a base de
rodillos articulados que llevan la carga en una direccidén uniforme a
velocidad constante.

v/ Gruaas: para cargar mercancias en contenedor se emplean basicamente
grias moviles, gruas pdrtico o puente gruas.

v Transpallets: son equipos dotados de dos palas alargadas que, al
introducirse debajo de la carga (normalmente dispuestas sobre estibas),
permite elevarlas y transportarlas. Son utilizados para el manejo por una
persona de cargas de mediano peso, existen de varios tipos manuales,
eléctricas, de gasolina a gas, entre otras.

v’ Apiladoras: es el resultado de dotar a un estibador de un elemento de
elevacion. Los patines inferiores se introducen por debajo de las estibas,
por lo que las tablas inferiores de estos deben ir siempre en el sentido de
penetracidon y nunca en sentido transversal, ya que se romperian al
elevarlas.

Los apiladores son eléctricos y en el mercado se pueden encontrar tanto
modelos que se manejan sin tener al operario subido, como otros en los
que el operario va montado en ellos, ya sea de pie sobre una plataforma, o
sentado.

v’ Carretillas manuales: las carretillas de almacén son responsables del
movimiento interno de la mercancia, desde los muelles a las ubicaciones
de las estanterias, o desde las areas de produccidn al almacén.

o Estilo noinclinado
o Estilo inclinado con cuatro ruedas
o Estilo con marcoen A
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o Estilo estante

v' Montacargas: tienen una influencia directa sobre las soluciones de
almacenaje, ya que determinan la anchura minima de los pasillos y, como
consecuencia, la cantidad de estanterias que se puedan instalar y la
capacidad de almacenaje. A su vez, los montacargas también inciden en la
altura maxima de las estanterias, pudiendo ser mayor o menor segun los
Casos.
Los montacargas de almacén son responsables del movimiento interno de
la mercancia, desde los muelles a las ubicaciones de las estanterias, o

desde las areas de produccion al almacén.

4.3. Tecnologias de informacion y comunicacidn (TIC)

Las TIC se han convertido en un medio para agilizar, flexibilizar y mejorar el
intercambio de informacidn y operaciones utilizadas en la gestién de almacenes. Existe
una diversidad de sistemas de almacenamiento, lo que implica que, para garantizar su
adecuada operacion, se recomienda evaluar las caracteristicas de los productos, la
unidad de almacenamiento, los elementos y/o equipos de manipulacion, los costos de
operacion y las TIC disponibles para la identificacidn y ubicacion de los productos en

dichos sistemas dentro del proceso de seleccion.
Los beneficios potenciales al utilizar TIC son:

v Optimizar los procesos logisticos.
v" Cumplimiento de pedidos a tiempo y sin errores.

v' Visibilidad del estado del pedido a través de la cadena.
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v Uso éptimo del inventario disponible.
v Busca mejorar el uso de los recursos de la empresa.

v Reduccioén de actividades en el centro de distribucion.
Mientras que algunas de sus desventajas son:

v’ Proceso de implementacidn largo, costoso y complejo, ademds cuando es

mal instalado puede causar estragos operacionales y econémicos.

Las TIC son identificadas como transversales a los procesos de la gestion de
almacenes desde su proceso de recepcion y control hasta el despacho, contribuyendo a
funciones de identificacion y trazabilidad como el cddigo de barras y el RFID. Por otro

|ll

lado, existen algunas TIC que son especificas de procesos como el “picking to light” y
“voice”, el cual se aplica al proceso de preparacion de pedido. Para ser mas especifico
se presenta el siguiente recurso que debe explorar en cada uno de los conceptos que

destacan por qué las empresas deben estar apoyadas en las TIC:
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Figura 10. Mapa de TIC en la gestion de almacenes
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WMS (“Warehouse Management System”): sistema de
informacién que ayuda en la administracidn del flujo del producto e
informacién dentro del proceso de almacenamiento, a través de
funciones tales como: a) recepcidn; b) almacenamiento; c)
administracion de inventarios; d) procesamiento de drdenes y cobros; y
e) preparaciéon de pedidos.

LMS (Labor “Management System”): sistema de control de las
actividades de los operadores del almacén, por lo cual se convierte en
un complemento para el WMS. Una ventaja generada por su utilizacion
es el aumento casi inmediato de la productividad del almacén casi al
100%, ya que se logra el mejoramiento del desempefio de los

trabajadores y el aprovechamiento de los recursos en el almacén, a
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través del control y seguimiento sobre estos. La principal desventaja
para que una empresa lo implemente como practica para mejorar las
operaciones del almacén, son las modificaciones necesarias a la
estructura operacional y las altas inversiones que significan su puesta
en marcha. Los sistemas LMS en su mayoria traen incluidas buenas
practicas para la realizacion de tareas en el almacén e indicadores para
medir su rendimiento.

c. “Picking To Voice y Picking To Ligh”: sistemas de sefializacidn sin
papeles, que se basan en redes luminosas y sistemas de voz. El “Pick to
Light” se compone de un conjunto de luces que indican al operario las
ubicaciones y las cantidades a recoger de los productos y suelen tener
conexion con el sistema de inventarios para que se actualice en tiempo
real una vez realizada la operacién. En el “Pick to Voice”, el operario
del almacén lleva un equipo de comunicacién que permite recibir y
enviar mensajes acerca de las operaciones de recogida de productos a
realizar.

d. YMS (“Yard Management System”): sistema de administracién de
patios que permite controlar los muelles de recepcién y despacho, y
rastrear y seguir el movimiento de los trailers a través de tecnologia de
localizacion en tiempo real.

e. Cadigo de Barras: tecnologia de codificacién que permite capturar
informacion relacionada con los nimeros de identificacion de articulos,
unidades logisticas y localizaciones de manera automatica e inequivoca

en cualquier punto de la red de valor. Se alcanza una eficiencia
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considerable cuando se maneja un solo codigo del producto, a través de
la cadena de suministro.

f. SCE (“Supply Chain Execution”): es una tecnologia que se enfoca a
la optimizacion de movimiento de materiales entre el centro de
distribucién y los otros agentes de la cadena de suministro. Este sistema
es la integracion de otras herramientas de ejecucion y visibilidad de Ia
cadena de suministro, tales como: TMS (“Transport Management
System”), LMS y WMS, entre otros.

g. RFID (Radio “Frequency Identification”): tecnologia que usa ondas
de radio para identificar productos de forma automatica. Involucra el
uso de etiquetas o tags que emiten sefales de radio a los lectores
encargados de recoger las sefiales. El RFID tiene gran potencial de uso,
convirtiéndose en la base del EPC (“Electronic Product Code”) que
es un estandar internacional de codificacion, que identifica de manera

Unica un producto a nivel mundial.

4.4. Normatividad aplicada a la operacion de almacenes

La normativa de seguridad es fundamental entendiendo que en la mayoria de los
procesos operativos de los almacenes se cuenta con personal humano que a su vez es
un desarrollador, por eso se deben mantener alejados y visibles, para eso se exponen

unas hormas en grupos asi:

v" Normas generales: incluye puntos comunes que afectan a todos los
departamentos. El cumplimiento de estas normas se extiende a toda la
organizacion.

Grupo de Ejecucion de la Formacion Virtual 53



SENA

N

v" Normas especificas: son las que estan relacionadas con actividades de alto
riesgo. Estas normas complementan, sin sustituir, el procedimiento de
operaciones y tareas criticas.

v" Norma para procedimiento de trabajo: se adoptan para ciertas
operaciones que por su naturaleza se clasifican de alto riesgo; por ejemplo:
permiso de entradas en areas limitadas, vestuario adecuado para el
desarrollo de determinadas labores. La prevencidn de riesgos se basa en el
conocimiento de las causas que motivan accidentes, enfermedades,
incidentes, etc., y casi siempre existen posibilidades a nuestro alcance para
prevenirlos o atenuar los problemas que pueden ocasionar; de esta forma
se pueden evitar las consecuencias negativas y conseguir un perfecto

desarrollo de la vida laboral.

4.5. Factores de riesgo en un almacén

Las actividades del almacén, generalmente, se realizan en unas condiciones
especiales de temperatura, iluminacion, humedad, ventilacidén y ruido; producidas por
maquinas, herramientas, vehiculos, etc. El trabajo que se realiza dentro del almacén
también supone mover constantemente cargas pesadas, apilar en el suelo o en
estanterias volumenes considerables de mercancias y coordinar el desplazamiento de
los medios o en vehiculos de transporte interno con el transito de las personas, que a

veces tiene lugar en los mismos pasillos o zonas de acceso.

Los siguientes son factores que dependiendo de su manejo representan riesgos

para el trabajador:

Grupo de Ejecucion de la Formacion Virtual >4



SENA

N

e Los equipos de trabajo son necesarios para realizar las operaciones de
almacenaje y manipulacion de materiales.

e Las condiciones ambientales hacen referencia a todo aquello que ocasione
danos en la salud del trabajador, producto del ambiente local, como exceso
de ruido, vapores, vibraciones, etc.

e La carga de trabajo se caracteriza por esfuerzos fisicos que ocasionan
lesiones en la espalda y las articulaciones.

e La organizacion del trabajo son aspectos relacionados con la distribucion

de las actividades que se realizan en el almacén.

5. Procesos logisticos en la gestion de almacenes
En el desarrollo de una bodega donde se realizan procesos de almacenamiento,

se desarrollan cuatro subprocesos claramente identificados:

a. Produccion.
b. Recepcion y almacenamiento.
c. Separacion, alistamiento y despacho.

d. “Cross Docking”.
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Figura 11. Subprocesos de almacenamiento
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5.1. Produccion y/o logistica interna

Son todos aquellos procesos de la cadena de suministro que tienen lugar dentro
de la propia empresa, comprende entonces, actividades de logistica dentro de los
muros de una organizacion, por ejemplo, transportes internos, manejo de materiales,
almacenaje y embalaje; es decir, desde que la compafiia recibe la mercancia en sus
instalaciones hasta que esta sale, ya sea hacia un colaborador logistico o rumbo a su

destino final.

El objetivo de crear eficiencia y minimizando la subutilizacién dentro de la
empresa como un todo, ademas, los abastecedores y los clientes son componentes
externos en el ambiente del sistema de logistica interna, una vez que pueden influir en
el sistema de logistica, pero no pueden controlarlo. El sistema interno se basa en
condiciones internas y metas que dictan como los recursos del sistema son utilizados

para buscar los mejores resultados.
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Figura 12. Componentes de la logistica interna
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5.2. Recibo y almacenamiento

En muchas industrias la llegada de la mercancia es la parte basica en la gestidon de
almacenes, este recibo debe ser supervisado y cargado por fases conforme se muestra
a continuacion. Para la realizacién de la recepcidn y el ingreso a bodega de los
productos se requiere una logistica y materiales claves que deben tener una forma
especial en busqueda del cumplimiento del objetivo de ingreso con rapidez y orden;

estos son los detalles que puede destacar dentro de este trabajo.

Muelles: son sistemas de logistica fundamentales, ya que en ellos se produce la
operacion de carga y descarga de materias primas, mercancias y productos elaborados
para cualquier industria o almacén. Estos garantizan en todo tipo de operacién la

proteccion de la mercancia.
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Figura 13. Recepcidn e ingreso en los muelles
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La zona donde se producen estos movimientos debe ser facilmente accesible

para los vehiculos, manteniendo un equilibrio en los movimientos de carga y descarga.
En un CEDI, el disefio de los muelles debe responder a decisiones sobre:

e Sies posible y adecuado que el recibo y el despacho de mercancias estén
separados. (En teoria, esto seria lo mejor por control y logistica)
e Silos muelles estan bien localizados en la relacidn con la estanteria de

bodega, para que se minimicen los recorridos al almacenar y despachar.

Verificacion de recepcion

La actividad fundamental en la recepcidon de bienes es la verificaciéon de lo

recibido, contra lo tedricamente enviado. La forma de verificar lo que va a recibirse,
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depende de la clase de bienes que van a ingresar, del volumen, del empaque, de su

estado fisico (solido, liquido, gaseoso) etc.
Existen dos formas de verificacion posibles:

e Recepcion ciega: cuando se chequean o aceptan unos bienes sin saber lo
gue debe recibirse.
® Recepcion con notificacion: cuando se confronta lo recibido frente a lo

solicitado.

Entrega certificada

Se produce como fruto de un convenio entre el proveedor y el cliente, y se
suprimen las verificaciones ordinarias de los envios del proveedor y se agilizan las

recepciones, lo que se traduce en un significativo ahorro.

5.3. Separacion, alistamiento y despacho

Con el recibido de la mercancia inicia el siguiente proceso que es la preparacion
para el despacho, pero antes de eso se requiere definir el espacio para cada producto
por separado debido a sus condiciones especiales o de trabajo unitarias, atencion a los

siguientes elementos que se refieren a ese trabajo.

I. Manejo del espacio: el almacenamiento estd condicionado
tridimensionalmente. Su unidad de medida son los metros cubicos (m?3), ya

que es la Unica unidad de medida que expresa magnitud en la bodega.
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El espacio de bodega destinado a los bienes en custodia tiene dos
utilizaciones: espacio para bienes depositados y area de circulacién. Lo
ideal es maximizar el espacio para depositar los bienes y minimizar las

areas de circulacion, sin ningun perjuicio de la agilidad y seguridad.

Preparacion de pedidos o “picking”: es la actividad de preparacion de
pedidos, consiste en la recogida y combinacién de cargas no unitarias para
conformar el pedido de un cliente, puede llevarse a cabo en casi cualquier
tipo de almacén y se produce siempre que se necesite juntar paquetes,
piezas, productos o materiales para, una vez reunidos, proceder a su
traslado.

Esta actividad puede llevarse a cabo de muchas maneras: desde la mas
sencilla, en la que un operario recorre la instalacién recopilando las
unidades; a las mas sofisticadas, como es, por ejemplo, la que se basa en
un sistema completamente automatizado con preparacién mecanizada.

Cada uno de estos métodos es ideal para una o mas aplicaciones.

Remision de despacho: una vez separados los bienes que deben ser
despachados e individualizados, se configura el pedido total y se procede al

embalaje y la marcacion o etiquetado.
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5.4. Cubicaje

Se refiere a la accidon de acomodar las mercancias en un soporte de manipulacion
(pallets) o medio de transporte (camién, contenedor). Cubicar y usar mejor su volumen,
es el aprovechamiento maximo de espacios a llenar por una carga y/o mercancia,
igualmente define los pesos brutos, jugando con las dimensiones internas y externas de
estos espacios para trabajar con tranquilidad las resistencias dindmicas y estdticas de

embalajes, contenedores, pallets o tarimas, lo mismo que anaqueles o estanterias.

Figura 14. Cubicaje y volumetria
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Todas las unidades de carga (incluyendo el producto embalado y unitarizado)
tienen determinado su peso y volumen, esta relacion la obtenemos de dividir el

volumen (cubicaje) de la carga por su peso bruto.
Es decir:
FE: Volumen (Largo x Ancho x Alto(m3))
Peso (Peso de la carga + peso del empaque + peso de la estiba)

El resultado sera expresado en Ton/m3 - Tonelada metro cubico

5.5. “Cross docking”

“Cross Docking” o muelle de paso, es la recepcién de los bienes enviados por
un proveedor, los cuales no van a ser almacenados, sino que se reciben y deben, en un
lapso no mayor de 24 horas, ser despachados a un destino final; es el movimiento de
una mercancia a través del centro de distribucion (o plataforma logistica) desde el
muelle de recibo hasta el de embarque, sin que se requiera un almacenamiento

intermedio prolongado.
Beneficios

v" Manejo dindmico de inventarios
v Ahorro en fletes.
v’ Liberacién de capital inmovilizado.

v Reduccidn de costos operacionales.
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Formas de generarlo
Existen dos formas de generar un “Cross docking”:

v Cuando un proveedor envia al CEDI (centro de distribucién) un pedido

consolidado que va a ser subdividido para reenviar a varios destinatarios.

v Cuando al proveedor se le solicita un pedido indicando como subdividirlo,
este llega al CEDI, se le adecua un espacio en el muelle y se genera un

despacho para el destinatario.

5.6. Sistemas de gestion de calidad

De acuerdo con la Organizacién Internacional de Normalizacién - ISO, (2020) La
calidad total es uno de los objetivos mas ansiados por la logistica, aunque también uno
de los mas esquivos. Los costes y la presidon de la competencia hacen muy dificil
encontrar la serenidad y el clima idéneo necesarios para el desarrollo de un programa
de calidad adecuado, mientras que los problemas operativos se multiplican dia a dia,
precisando sin pausa, mas recursos para resolverlos y dando pie a un circulo vicioso que
pone en dificultades a no pocas empresas. En consecuencia, implementar un sistema
de calidad, en especial en el area logistica, supone un importante esfuerzo por conocer
perfectamente todos y cada uno de los procesos que se realizan, hasta el punto de
poderlos describir con propiedad y exactitud; si alguno no es facil de definir, casi
siempre significa que en él influyen todo tipo de casuisticas, incluyendo el azar, con las

previsibles consecuencias de no calidad.
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De entre todos los procedimientos que componen la estructura de un sistema de

calidad en los procesos de almacenamiento, cabe destacar los que hacen referencia al

control de temperaturas en el almacén y en el transporte.

/7
0’0

El control de la temperatura en el almacén

Desde el punto de vista de las condiciones de almacenamiento, los
productos se dividen principalmente en tres grandes categorias:
almacenaje a temperatura ambiente, refrigerados a temperatura
controlada, entre 2y 8 °C, y congelados a diferentes temperaturas,

habitualmente en torno a los -20 °C.

Desde el punto de vista de ISO (2020) se dice que se debe garantizar que,
en el primer tipo, el de temperatura ambiente, los materiales se mantienen
entre los 25y 30 °C en todos los casos, que es el maximo que se establece
para la gran mayoria de estos productos, pero se debe tener en cuenta el
sitio geografico desde donde se estd trabajando porque hay poblaciones

con temperaturas por fuera de estos rangos de temperatura.

El control en el transporte

Se pretende garantizar que los productos hayan permanecido en todo
momento dentro de unos margenes aceptables en relacion a la
temperatura del producto desde su almacenamiento, en su caso, que el
tiempo que han estado en dicha situacién ha sido lo suficientemente corto
como para considerarlo aceptable, en funcién de las especificaciones

aportadas por el fabricante.
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5.7. Manejo de residuos en los almacenes y CEDI (centros de distribucion)
El manejo integral de los residuos comprende un esfuerzo en comun entre los

almacenes (gestion interna) y el departamento de gestién ambiental (gestién externa)

realizando mejoras en la prevencion, el almacenamiento, la recoleccion, el transporte,

el aprovechamiento, el tratamiento y la disposicion final.

Segln estudios realizados en este tema, se entiende que la prevencion de la
generacion de residuos sdlidos peligrosos y no peligrosos desde su origen, es la forma
mas eficaz de reducir la cantidad de residuos a manejar, el costo asociado a su

manipulacién y los impactos a la salud y al ambiente, esta actividad implica:

a. La adopcion de buenas practicas, la optimizacion de los procesos, el
cambio a tecnologias limpias, la sustitucién de materias primas y la
modificacion de productos.

b. La utilizacion de una menor cantidad de empaques, solicitando al
proveedor la entrega de productos sin envolturas innecesarias, y el empleo
de empaques que sean susceptibles de aprovechamiento.

c. Lareutilizacion de elementos que se generan en las organizaciones.
Igualmente, el reciclaje de materiales, y el aprovechamiento de
subproductos utilizandolos como materias primas.

d. Sustitucion de materias primas: por ejemplo, utilizar colorantes de bajo
impacto ambiental, sustituir lacas solubles en disolventes por lacas
solubles en agua o sustituir solventes organicos por productos a base de
agua.

e. Modificacién del proceso productivo, como, por ejemplo, mejorar los

métodos de aplicacidn de tintes, curtido sin cromo.
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f. Buenas practicas operacionales, como el control de inventarios de materias
primas utilizadas con el fin de establecer la cantidad de residuos a generar,
buscando su reduccién, implementando la optimizacién de los procesos

productivos.

En torno a estos procesos, la organizacion debe establecer un término
concordante con los resultados esperados y plantear una serie de objetivos y metas
cuantitativas que permitan su medicidn. Estas pueden estar asociadas con actividades
de reutilizacion de materiales que lo permitan, cambio en los insumos empleados en
los procesos desarrollados y que generan impactos ambientales negativos por otros de
menor impacto, reduccidn en la cantidad de residuos generados, incremento en la
destinacion adecuada de los residuos, establecimiento de acuerdos con proveedores de
insumos o productos para la devolucion de elementos vencidos, deteriorados o

remanentes, entre otras metas que la organizacidon considere necesarias.

El diagndstico permite definir el tipo y cantidad de recipientes existentes y cuales
son los que se requieren para la adecuada separacion de los residuos en todas las areas
de la organizacion. Algunos recipientes son desechables y otros reutilizables, pero todos
deben cumplir con el color correspondiente a la clase de residuos que se va a depositar
en ellos, como se ilustra en la siguiente figura a lo cual se le denomina cdédigo de
colores, aspecto que no es obligatorio, pero si importante y poco a poco la legislacion

va acercando este concepto a una obligatoriedad.

Para facilitar el proceso de separacion en la fuente es conveniente que los

recipientes estén rotulados teniendo en cuenta los siguientes aspectos:

a. Tipo de residuo a disponer y su listado correspondiente.
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b. Simbolo asociado, en caso de tener uno establecido.

c. Los recipientes deben ser visibles y estar ubicados estratégicamente en las
instalaciones de la organizacion.

d. No se requiere de bolsas del mismo color, estas pueden ser reemplazadas
por bolsas transparentes, lo importante es que se haga una adecuada

recoleccion.

Figura 15. Coddigo de colores para la separacion de residuos

Residuos Residuos i Residuos

”,
&

Peligrosos Latas, metales Vidrio Plastico Papel y cartan Ordinarios e inertes Biodegradables

Es muy importante tener en cuenta que también son considerados residuos o
desechos peligrosos los envases, empaques y embalajes que hayan estado en contacto
con algun residuo que se identifica como peligroso; la ubicacion de los recipientes debe
obedecer a los aspectos identificados durante el diagndstico y debe quedar consignado
en el manejo integral de residuos, de manera que propicie la separacién en cada uno de

los puntos de generacion.
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El envasado, embalado, rotulado y etiquetado debe estar conforme a la
normatividad vigente, principalmente cuando se trate de residuos peligrosos, en
Colombia es la Ley 55 de 1993 que se recomienda revisar por su parte de manera

independiente.

5.8. Automatizacion y robdética, las nuevas tendencias

La tendencia tecnoldgica avanza no solo en computacidn, sino en todas las areas
de trabajo humano y la logistica desde la operacion de carga y su almacenamiento no
se queda atras, estos son los temas mas relevantes para tener en cuenta en este

elemento:

Segun la revista Stock Logistic, (2019) el control automatico o automatizacion en
logistica se refiere al uso de sistemas de control, maquinaria o software para mejorar la
eficiencia de las operaciones, este control normalmente se aplica a los procesos que se
deben realizar en un almacén o centro de distribucidon y cuyo resultado es optimizar los
procesos, porque, ademas de operaciones mecanicas, intervienen cierto manejo de

informacién y elementos de control operativo que ayudan a mejorar la calidad.

Para dar mas profundidad al tema se trabajan a continuacion algunas ventajas y
desventajas de la automatizacién junto con los conceptos de mecanizacion y

robotizacion que se deben tener en cuenta por ser tendencia:

Ventajas de la automatizacion

Las principales ventajas que conlleva la logistica de automatizacion son:
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v’ El acceso en tiempo real de carga y andlisis de datos. Cuando se tiene
acceso a los datos de la carga y a la capacidad de ejecutar informes, se

tiene la posibilidad de tomar mejores decisiones de gestion.

v Disminucion de errores que ocasionan un gran coste. En la introduccion
manual de datos pueden darse una cantidad de errores que den lugar a un

aumento de los gastos de movilidad y almacenamiento.

v’ Control de la organizacion. Los sistemas suelen ser lo suficientemente
flexibles como para adaptarse a las reglas de negocio de la compaiiiay, a la
vez, potentes como para obligar a todos los usuarios, tanto internos como
externos, para seguir las politicas que aseguren el envio eficiente y

rentable.

v" Mejora del servicio al cliente, ya que se puede hacer un seguimiento en
tiempo real de carga, auto “pick-up”, el seguro adecuado y la contabilidad

de carga incorporando a sus especificaciones de encargo.

v’ Escalabilidad y velocidad. El software proporciona la facilidad de entrada
en el sistema y gestionar con una mayor agilidad, por ejemplo, un almacén.
Ademas, todas las facturas de transporte se pueden consolidar en una sola

factura semanal, no importa cuantos envios tiene en cada lugar.
Desventajas de la automatizacion
Las principales ventajas que conlleva la logistica de automatizacion son:
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v" Menor flexibilidad, tanto en los procesos como en los cambios de los
mismos; es decir, se duda de que se pueda lograr estandarizar algunos
procesos de forma que sean ejecutables de manera mas eficiente en un

sistema automatizado.

v Tener en cuenta la gran cantidad de actores presentes en una cadena de
suministro: proveedores, fabricantes, clientes, distribuidores... Todos ellos
pueden suponer escollos y ser reacios a incluir las soluciones tecnoldgicas

necesarias y obligatorias para la automatizacion.

v’ El tiempo es otro elemento que suele citarse en su contra. Un sistema
automatizado puede durar unos 10 afios de media en aplicarlo, lo que
enfrentado al importe que cuesta ponerlo en funcionamiento, a veces da

retornos sobre la inversidn que las empresas consideran demasiado bajos.
Mecanizacion

Pensar en mecanizacidn es pensar en artefactos que realizan tareas bajo la
conduccién de un operador, tales como taladro, o infinidad de aparatos que simplifican

y perfeccionan las actividades de una empresa.

La mecanizacion se instald en la industria para quedarse. Hoy tedricamente, no
es aceptable que un operario tenga que levantar rutinariamente mas de 30 kilos por
esfuerzo y este principio es aplicable a todo requerimiento de fuerza fisica que pueda
ser realizado por algun artefacto ideado a propdsito. En la mecanizacién, el operador
comanda la maquina reduciendo el esfuerzo y el riesgo de lesiones.
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Robotizacion

La nocidn popular de robot hace referencia a un dispositivo humanoide con
cierto grado de inteligencia, que substituye a las personas en la realizacion de tareas

utiles. Para los temas de almacenamiento se puede definir como:

Apoyo funcional reprogramable, con capacidad para mover material o cargas en

diferentes formas de manera Unica o repetitiva que ayuda con una tarea especifica.

En los procesos logisticos, su campo de accidn es ilimitado, se realiza desde
operaciones de ensamble hasta procesos de estibado “picking”, control de calidad,
transporte de piezas, etc. El funcionamiento de un robot depende del computador
mediante un lenguaje de programacién adecuado, se precisan los movimientos de las
acciones a ejecutar, asi como el procesamiento de nuevas acciones, y sus principales

caracteristicas son:

v" Multifuncionalidad: versatilidad para llevar a cabo distintas tareas, incluso
aquellas no previstas en principio por los disefadores, lo cual implica una

considerable auto-adaptabilidad al entorno.

v Programabilidad: capacidad para modificar la tarea mediante el cambio de
programa, que propicia su adaptacion rapida y econémica a diferentes

aplicaciones.

5.9. Gestion de inventarios
El manejo de materiales puede llegar a ser el problema mas importante de la
produccion, el agregar poco valor al producto y consumir una parte del presupuesto de
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manufactura. Cada operacidn del proceso requiere materiales y suministros, a tiempo,
en un punto particular. Con el eficaz manejo de materiales se asegura que seran

entregados en el momento y lugar adecuados.

El inventario es el resultado del recuento fisico, real, de las existencias en un
almacén. Es una cantidad exacta, real en un momento dado. La actividad diaria de las
empresas y las organizaciones conlleva movimientos de entrada y salida de mercancias
gue hacen variar la cantidad de existencias en los almacenes. Otro factor a tener en
cuenta en la variacion de las existencias es su tipologia o naturaleza. Algunas de sus
caracteristicas pueden hacer variar su estatus dentro del almacén. Esto sucede, por
ejemplo, con los productos perecederos, con fecha de caducidad, fecha de consumo

preferente, o los obsoletos.
Tipos de inventarios

Hay inventarios de varios tipos de inventarios con relacidon a sus funciones, sus
materiales y los productos, siempre todo va en funcion del producto a ser inventariado
y el tiempo o espacio para hacerlo. A continuacion, se detalla una primera clasificacion

en funcion de diferentes caracteristicas:

A. Segun el momento

Inventario inicial: la base con la cual se comparara el inventario actual. Se
estudian las diferencias existentes entre ambos, ya sean a nivel global, por
familias, por almacenes, por subfamilias o por productos, pero siempre a

nivel de cantidades fisicas.
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Inventario final: el inventario final es aquel que se registra al terminar un
ejercicio contable, previo control de entradas y salidas de existencias. En

otras palabras, se trata del inventario que se calcula al finalizar el ejercicio.

Segun la periodicidad

Inventario intermitente: es un inventario que se efectua varias veces al
afo. Se recurre a él por razones diversas, no se puede introducir en la
contabilidad del inventario contable permanente, al que se trata de suplir
en parte.

Inventario perpetuo: es el que se lleva en continuo acuerdo con las
existencias en el almacén, por medio de un registro detallado que puede
servir también como mayor auxiliar, donde se llevan los importes en

unidades monetarias y las cantidades fisicas.

Segun la forma

Inventario de materias primas: elementos que se incorporan al proceso
productivo para la obtencion del producto final de la empresa objeto de su
actividad; es decir, son aquellos elementos que, mediante elaboracién o
transformacion, se destinan a formar parte de los productos fabricados.
Inventario de productos en fabricacion o en curso: materiales que una vez
han salido del almacén, se incorporan al ciclo de produccién
incrementando su valor. Se encuentran en fase de formacién o

transformacién, una vez terminado el ejercicio.
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Inventario de productos terminados: producto final del proceso
productivo, por lo tanto, son fabricados por la propia empresa y estan
destinados al consumo final o a la utilizacién por otras empresas.
Inventario de mercancias: lo constituyen todos aquellos bienes que le
pertenecen a la empresa, bien sea comercial o mercantil, los cuales los

compran para luego venderlos sin ser modificados.

Segun la funcion

Inventario de transito: se utilizan con el fin de sostener las operaciones
para abastecer los conductos que ligan a la compaiiia con sus proveedores
y sus clientes, respectivamente.

Inventario de ciclo: son inventarios que se requieren para apoyar la
decisiéon de operar segin tamanos de lotes. Esto se presenta cuando en
lugar de comprar, producir o transportar inventarios de una unidad a la
vez, se puede decidir trabajar por lotes, de esta manera, los inventarios
tienden a acumularse en diferentes lugares dentro del sistema.

Inventario de seguridad: se trata de la cantidad de stock extra que se debe
mantener en almacén, para hacer frente a situaciones diversas e
imprevistos.

Inventario de prevision: se tienen con el fin de cubrir una necesidad futura
perfectamente definida. Se diferencia con el respecto a los de seguridad,
en que los de previsidn se tienen a la luz de una necesidad que se conoce

con certeza razonable y por lo tanto, involucra un menor riesgo.
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E. Otros tipos
Inventario fisico: es el inventario real. Es contar, pesar o medir y anotar
todas y cada una de las diferentes clases de bienes (mercancias), que se
hallen en existencia en la fecha del inventario, y evaluar cada una de dichas
partidas.
Inventario minimo: es la cantidad minima de inventario a ser mantenidas
en el almacén.
Inventario maximo: es el inventario utilizado para pronosticar la demanda
en la produccion.
Inventario disponible: es aquel que se encuentra disponible para la
produccion o venta.
Inventario en linea: es aquel inventario que aguarda a ser procesado en la

linea de produccion.
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Sintesis

En resumen, para un disefio y gestion eficiente de almacenes, se requiere
reconocer los elementos y sistemas de almacenamiento, distribuir los espacios de
manera adecuada, validar la distribucién segun el flujo operativo y programar la
operacion teniendo en cuenta los recursos y las necesidades de la demanda. Esto
garantiza un funcionamiento éptimo y maximiza la eficiencia de la cadena de
suministro. Sabiendo esto y para una breve revisidén de los temas vistos, puede observar

el siguiente esquema:

procesos

permite

Gestion de almacenes

segun su funcién
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Glosario

Almacén: es un lugar o espacio fisico para el almacenaje de bienes dentro de la
cadena de suministro. Los almacenes son una infraestructura imprescindible para la
actividad de todo tipo de agentes econémicos (agricultores, ganaderos, mineros,
industriales, transportistas, importadores, exportadores, comerciantes, intermediarios,

consumidores finales, etc.)

Apiladores: son herramienta de ayuda en cualquier empresa que son muy

eficaces para elevar, bajar y transportar cargas.

Canal de distribucion: es el conducto que define la compaiiia por el cual se
movilizan los productos desde el lugar donde se producen hasta los consumidores

finales.

Distribucion: en logistica se define este proceso como la accidon de poner a
disposicion los productos para su consumo, en la cantidad demandada, el momento en

que lo necesite y en el lugar acordado.

Embalajes: prepara la carga en la forma mas adecuada para su transporte en los
modos elegidos para su despacho al exterior y para las distintas operaciones a que se

someta durante el viaje entre el exportador y el importador.

Ergonomia: es la disciplina tecnoldgica que trata del disefio de lugares de trabajo,
herramientas y tareas que coinciden con las caracteristicas fisioldgicas, anatdmicas,
psicoldgicas y las capacidades del trabajador. Busca la optimizacion de los tres
elementos del sistema (humano-maquina-ambiente), para lo cual elabora métodos de

estudio de la persona, de la técnica y de la organizacion.
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Etiquetado: el etiquetado garantiza a los consumidores la informacion completa
sobre el contenido y la composicion de un producto, a fin de proteger su salud y sus
intereses. La etiqueta puede contener también informacidn relativa a una caracteristica
determinada, como el origen del producto o el método de produccién. Algunos
alimentos son, ademas, objeto de una normativa especifica, como los organismos
modificados genéticamente, los alimentos alergénicos, los alimentos para bebés o

determinadas bebidas.

Gestidn logistica: es el proceso de planificacidn, implementacion y control del
flujo y almacenamiento eficiente y econdmico de la materia prima, productos semi -

terminados y acabados, asi como la informacion asociada.

“Just in time”: entrega de insumos desde el proveedor directamente a los
procesos productivos en el preciso momento preciso en que se los necesitan, obviando

almacenamiento en planta.

“Packing”: es el proceso de alistamiento y preparacion de la carga referente a

empaque y embalaje necesario para la expedicion.

“Picking”: es el proceso de recogida de material extrayendo unidades o
conjuntos empaquetados de una unidad de empaquetado superior que contiene mas

unidades que las extraidas.

Plataforma logistica: areas o zonas con una infraestructura que permiten realizar

las actividades inherentes a la logistica, el transporte y la distribucidon de mercancias.

Senalizacidn: es el lenguaje de comunicacién destinado a transmitir al usuario de

la via las advertencias, prohibiciones, obligaciones, informaciones, orientaciones y
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fundamentalmente las prioridades de paso, de acceso y de uso de las distintas partes

de la via.

Transpaleta: es un aparato utilizado en almacenes para realizar diversas tareas
relacionadas con la mercancia almacenada, tales como carga, descarga, traslado de una

zona a otras del almacén y operaciones de “picking”.

Tratado de Libre Comercio (TLC): acuerdo entre dos o mds paises después de
varias negociaciones, que permite que el mercado nacional ofrezca bienes y/o servicios

en el exterior.
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Coordinar el flujo de mercancia ;A;

Es necesario monitorear de cerca el flujo de la operacion logistica, siguiendo la politica de distribucion establecida. Esto implica supervisar el transporte, el almacenamiento y

la entrega de las mercancias, asegurandose de que se cumplan los plazos y requisitos acerdades. En caso de desviaciones o problemas, se deben tomar medidas correctivas
de manera oportuna para garantizar un flujo eficiente de la mercancia.

En resumen, coordinar el flujo de mercancia implica identificar los recursos, proyectar los requerimientos, cumplir con la normativa legal y monitorear de cerca la operacion

logistica. Al hacerlo, se puede asegurar una cadena de suministro efectiva y optimizada, lo que contribuye a aumentar la productividad y competitividad de las empresas. A
continuacion, se presenta un esquema que aborda estos aspectos.

Permite

Coordinar flujo de mercancias

Requerimientos Operaciones logia Sistemas de
es icas
informacién
Deben ser basados en Facilita Requiere
Necesidades de clientes, .
Procesos logisticos en el
proveedores, importadores ) Gestion del transporte
flujo de la mercancia
y exportadores
Sistema de distribucion - | Seguimiento y rastreo a los
Produccion
Funciones productos
Tecnologias de la
. " Trazabilidad en los
informacién y la R .
. ., N Distribucién procesos logistices de flujo
comunicacion aplicadas al

de mercancias
transporte

Sistemas de gestidn de
calidad

Plan de recursos de

Cumplimiento de los
distribucion

requisitos

Indicadores de gestion



Tecndlogo en coordinacion de procesos logisticos SENA

Elaboracidon de los inventarios ;A:

La elaboracién de los inventarios se refiere al proceso mediante el cual una empresa recopila, registra y organiza la informacion sobre los bienes y productos que posee en su
inventario. Este proceso implica contar fisicamente los articulos, registrar sus caracteristicas y valores, y mantener un seguimiento actualizado de las existencias.

Elaboracion de los inventarios

se enfoca implementa

estrategias que les permita ser mas competitivas y
Sreeneeeseeestestientintaetaeg en el control de los inventarios marcar diferencia frente a sus rivales para hacer
: rentable su negocio

deben ser el cual mantiene permite
 Oportunos las existencias requeridas para el desarrollo de la contar con informacion precisa de las existencias
* Constantes operacion, ya que existen fluctuaciones de la PRLERLLERLIERLINLEY disponibles en bodega, la cantidad de producto
* Representativos demanda y en los tiempos de reposicion : que esta pendiente por llegar o en transito
anallzan depende de ............................................ N

* Los activos de las empresas en gran parte estan
representados por los inventarios.

« Mantener, manejar y controlar los inventarios
requieren una gran inversion en las
organizaciones.

* Los inventarios impactan directamente los
estados financieros de la empresa

variables que afectan su
operacion como lo son sus
entradas y salidas, y los
procesos que pueden
presentar multiples
desviaciones
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Procesos de importacién
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Los procesos de importacion implican la seleccion de productos, negociacién con proveedores extranjeros, obtencion de documentos, despacho aduanero, recepcion y
almacenamiento de la mercancia, y distribucion a los clientes. Cada etapa es esencial para asegurar una importacién exitosa.

un proceso de transporte en
una cadena de suministro

los tipos de transporte son

» Transporte aéreo

» Transporte maritimo

» Transporte terrestre

» Transporte ferrovial

» Transporte multimodal

cuenta
con

e identifican los diferentes mercados

reconocen

Procesos de importacion

permiten

la transferencia de fondos temporales
libres entre entes econdémicos

logrando

la participacién de los
Tratados de Libre Comercio
TLC

su
objetivo
es

» Mercados capitales

» Mercados bursatiles

» Mercados monetarios

» Mercado de bono

» Mercado forex e intercambiario

participar en la compra y venta en el
mercado financiero Internacional

por medio de

de activos financieros como
acciones, bonos, derivados



Elaborar el plan de compras

Breve descripcion:

Las compras son una actividad fundamental de las empresas, con ellas se puede
gestionar productos y sus constantes cambios; este proceso de ventas es primordial
para la produccidn como para la comercializacién. Los coordinadores logisticos son los
encargados de planear la logistica en donde se entiendan las necesidades de todos los

departamentos de la empresa sin sobresaltos previniendo sobrecostos y tiempos.

Agosto 2023
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Introduccion

Las ventas y la calidad son elementos fundamentales para el crecimiento de una
empresa, pero las compras también juegan un papel preponderante en su realidad. Se
invita a ver el siguiente video, el cual nos ayudara a comprender la importancia
estratégica de las compras y como pueden contribuir al éxito empresarial en todos sus

aspectos:

Video 1. Introduccidon

compras

Enlace de reproduccion del video

Sintesis del video: introduccion

Es comun pensar que el crecimiento de las empresas esta relacionado

unicamente con la calidad de un producto y su aceptacion en el mercado. En la
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actualidad las empresas deben centrar su foco de atencidn en el proceso de compras,

ya que esta influencia directamente su proceso financiero, productivo y comercial.

Las compras implican procesos de seleccidon y evaluacidn de proveedores, los
cuales deben cumplir ciertas condiciones. Esto se denomina negociacion y se

requieren parametros como:

e (Calidad de las materias primas para que los productos generados a partir
de ellas sean buenos y no sean devueltos o rechazados.

e La garantia de todo lo que se vende mientras estén los productos en vida
atil.

e Un precio que refleje la inversion, trabajo y utilidad justa del proveedor,
sin tacticas de manipulacion.

e Eltiempo de entrega de cada producto segun lo pactado entre empresas
o entre la empresa y el consumidor.

e Ladisponibilidad de productos y planificacion precisa de compras en
cada etapa del proceso, las cuales son claves para mejorar costos y
agilizar la fabricacidon y comercializacion.

e Eltiempo de pago, que afecta la cadena productiva y comercial de las
empresas. Comprender su importancia y gestionarlo adecuadamente es

crucial para evitar pérdidas y problemas en el flujo de efectivo.

Como conclusion, las ventas y la calidad son importantes, pero no son el Unico

factor que hace crecer una empresa.
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En este componente formativo se abarcaran los aspectos a tener en cuenta
para realizar una compra efectiva, en el momento indicado sin sobrepasar los limites

de “stock” y asegurandose de no dejarlo vacio.

1. Compras conceptos generales

Las compras son las adquisiciones de las empresas, se trata de suministrar de
manera estable y frecuente materiales, bienes o servicios, para garantia de todos los
recursos que necesarios en la cadena de produccion. Estos bienes o servicios deben
conseguirse en las cantidades necesarias solicitadas por cada parte de la empresa,
teniendo en cuenta tiempo, costo y previendo las necesidades basicas, evitando
tramites de sobrecostos y urgencias de ultima hora. Algunos de los conceptos mas

importantes se refieren a continuacion.

1.1. Sistemas integrales de compras

El proceso de decision de compra comienza con una clara definicion e
identificacion de las necesidades de una empresa y conduce a un contexto general en
el que se toman las decisiones, dentro del cual se trabajan alternativas posteriores. A
toda esa referencia se le llama SIC (Sistema Integral de Compras) y se puede revisar a

continuacion con el paso a paso:

1. Reconocimiento de la necesidad: cada departamento de la empresa debe
detectar o reconocer la necesidad de adquirir un producto o servicio para la

gestion de sus operaciones, este departamento emite una solicitud de
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compra, que es un documento interno enviado informando la necesidad al
departamento de compras o en su defecto al encargado.

Evaluacidn y seleccidn del proveedor: el departamento de compras recibe y
analiza los requisitos considerando las condiciones econdmicas (precio,
cantidad de descuento, costo, etc.), crédito (condiciones, tasas de interés) y
otros factores (tiempo de entrega, calidad) para encontrar posibles
proveedores. En esta etapa, el comprador debe recopilar toda la
informacion de todos los proveedores que se considere necesaria para
respaldar el analisis y la toma de decisiones.

Evaluacion de alternativas: con base en la informacidn recopilada, el
comprador elige lo que es mas conveniente para el negocio y decide las
opciones de compra adecuadas y las ofertas para lograr un consenso en
beneficio de todos.

Seguimiento del pedido: una vez que el pedido se envia al proveedor para
su revision, siempre se realiza un seguimiento del pedido y se puede ver
como avanza la preparacidon de la mercancia solicitada o segun lo
programado o no e inclusive si ya esta en camino el envio.

Recepcion de la mercancia: cuando la mercaderia llega al drea de recepcién
de la empresa compradora, los documentos se verifican y ajustany la
cantidad y calidad de los articulos recibidos son consistentes con los
especificados en el pedido. Si todo es correcto, proceda a importar.
Seguimiento y control poscompra: la gestion de productos o servicios debe

mantenerse durante los ciclos posteriores de suministro y consumo o uso
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para detectar defectos que puedan estar sujetos a facturacion posterior a la

compra.

1.2. Politicas

Una politica de compras es un plan o base que ayuda a la toma de una decision,
son directrices para establecer criterios de abastecimiento, requisitos de todo tipo,
trabajo con proveedores, condiciones de envio, condiciones de pago, precompray
otros aspectos basicos en el funcionamiento de cada empresa. En conjunto, estas
politicas de compras forman parte del plan de compras y de como las empresas
obtienen todos los productos y servicios que necesitan para operar productos de

limpieza, herramientas, maquinaria, tecnologia, equipos, materias primas, etc.

Las politicas de compras deben contemplar preferiblemente los siguientes

aspectos:

A. Fuentes de abastecimiento: solicitar materiales de acuerdo con los
requisitos de la empresa y dejar por escrito las condiciones en las que
existe o debe existir competencia entre proveedores. Debe considerarse
una mejor practica de igualdad de oportunidades en el proceso de compra.
También especifica los requisitos que deben cumplir los proveedores,
como solidez y solvencia financiera. Identifica la ubicacion de la fuente y
las acciones que la empresa debe tomar para asegurar un flujo continuo de
material.

B. Especificaciones de la mercancia: asegurar de que el producto que se
comproé cumpla con las especificaciones y caracteristicas requeridas para el

proceso.
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C. Lineamientos de precio y calidad: el primer paso es establecer un rango

de precios y calidad para sus objetivos de planificacion de compras. El

siguiente paso es establecer los criterios para lograr estos objetivos.

Procedimientos: todos los procedimientos relacionados con las

adquisiciones pueden desarrollarse individualmente, pero es importante

tener politicas especificas para gestionar todos estos procesos. Las

politicas de compra mds comunes incluyen las siguientes caracteristicas:

Requisitos y caracteristicas del pedido proporcionados por el
proveedor.

Seguimiento de pedidos.

Reciba del almacén de acuerdo con el método de gestion de
inventario.

Control débil de recepcion de producto.

Categorizar documentos y validar acciones para resolucion futura.

Condiciones de pago y entrega: las condiciones de pago al proveedor

deben tener prioridad sobre los planes financieros de la empresa, por lo

que la politica de compras es muy importante en esta etapa.

Investigacion y desarrollo: la funcién a largo plazo es innovar y buscar

nuevos materiales y proveedores para mejorar la calidad de los procesos y

reducir los costes.

Compras reciprocas: en la mayoria de los casos, puede considerar el

intercambio de bienes o servicios entre el proveedor y la empresa. Cada

politica debe establecer todas las condiciones para estos intercambios.
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H. Etica: principios de conducta ética y mecanismos transparentes de lucha
contra la corrupcion y otros males que todas las partes de la empresa

deben seguir para los proveedores.

1.3. Funcion de las compras en los procesos logisticos

La definicién mas racional de una propuesta es la cantidad de bienes o servicios
que vende el vendedor. Estos bienes y servicios pueden ser cualquier cosa que se les
ocurra. Para seguir siendo competitivos y obtener ingresos satisfactorios en el
mercado, es necesario administrar materias primas y productos a precios bajos que
permitan requisitos de calidad y servicio. Para este trabajo se requieren unos objetivos
que hacen de este proceso un proceso de gran importancia, como se puede ver a

continuacion:
Objetivos de las compras

Los objetivos fundamentales de toda compra pueden resumirse del modo

siguiente:

e Mantenga la continuidad del suministro.

e Hdgalo con una minima inversidn en acciones.

e Evite la duplicacidn, el desperdicio y la obsolescencia de materiales y
productos.

e Mantenga el nivel de calidad de un material o producto de acuerdo con la
idoneidad para su uso previsto.

e Compre materiales o productos a precios bajos que coincidan con la

calidad y el servicio que necesita.
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e Mantenga la competitividad de la empresa y mantener un margen de

utilidad en términos de costos de materias primas.
Importancia de las compras como una tarea necesaria

La importancia del proceso de compra radica en:

e Asegurar una fuente continua de materias primas para promover el drea
de produccion de la empresa.

¢ Intervenir directamente en el movimiento de produccidn y las funciones
temporales de la organizacidén, ya que gestiona directamente la ciclicidad
de los argumentos.

e Controlar estrictamente la gestion de inventario para evitar cargas
financieras al fijar el precio de los productos.

e Determinar la calidad de los materiales adquiridos para la produccion,
comercializacion y productos de acuerdo con las caracteristicas de la

demanda.

1.4. Seleccion de proveedores

Se entiende como proveedor a aquella persona fisica o juridica que provee o
suministra profesionalmente de un determinado bien o servicio a otros individuos o
sociedades, como forma de trabajo o actividad econdmica, esperando un beneficio a
cambio que puede ser econdmico o en especie. Esta clausula puede aplicarse tanto a
los bienes o servicios destinados a ser procesados y vendidos, como a las materias

primas para su posterior modificacién en elementos de produccion.
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En las empresas, el departamento de compras suele ser responsable de
seleccionar diferentes proveedores junto con su tratamiento. Se entiende que todo
departamento de compras debe ser transparente a los ojos de la seleccion de sus
proveedores y de esa forma evitar las opciones de corrupcidén que se presentan en
dado caso que algunos oferentes o proveedores quieran pasar por sobre los procesos

con preventas.
Criterios para seleccionar al proveedor

Kottler, P. & Keller, K. (2016) definen la segmentacién de proveedores como “el
proceso de dividir a un proveedor en grupos con diferentes necesidades, caracteristicas
o comportamientos” construyendo relaciones para crear valor agregado. Para
seleccionar correctamente un proveedor de servicios, se deben considerar varios

elementos como, por ejemplo:

Figura 1. Caracteristicas para seleccionar correctamente un proveedor

Entrega oportuna

Excelente servicio

Seleccion

de proveedores El mejor precio

Garantia de devolucion

Calidad de los productos
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Aspectos para seleccionar un proveedor. Ver documento anexo Aspectos para
seleccionar un proveedor, ubicado en la carpeta de anexos, con la finalidad de conocer
los aspectos mas importantes que se deben tener en cuenta para esta importante labor

en la vida de una empresa.

1.5. Negociacion con proveedores

Segln Montoya (2010) hay “muchos aspectos y consideraciones al momento de
elegir uno 0 mas proveedores. La eleccidn no depende de una sola variable, sino
unicamente de la combinacidn para lograr estos conjuntos para brindar una buena
relacion comercial especifica y oportuna”, por eso se requiere un listado de criterios.

Entre los principales criterios a negociar se pueden tener en cuenta:

a. Laseriedad en sus argumentos y cotizaciones.

b. Latrayectoria y conocimiento en el medio.

c. La confianza que inspire por sus antecedentes.

d. Laimagen de sus marcas.

e. Su capacidad de produccion.

f. Sus recursos técnicos y las actualizaciones tecnoldgicas.
g. Sus recursos financieros.

h. Sus apoyos publicitarios.

i. Lapuntualidad en la entrega.

j. Eltiempo de entrega.

k. Sus condiciones (descuentos, forma de pago, despacho, devoluciones,

averias, reclamos).
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|. Laclaridad en sus estrategias de comercializacion.

m. Sus precios.

n. La calidad de sus productos y su gente.

0. La estructuray profesionalismo de su fuerza de ventas.

p. Sus servicios de posventas.

g. Larapidezy voluntad para atender oportunamente sus requerimientos.
r. La asesoria en la comercializacién de sus productos.

s. Su ubicacién geografica.

t. La naturaleza del proveedor (fabricante, representacion, agente,

distribuidor).

Los nuevos proveedores que buscan registrar proveedores existentes en el
mercado a menudo utilizan esto como su estrategia principal para ofrecer precios mas
bajos y condiciones de pago especiales, pero no se identifica ningun comprador. Hay
gue tener mucho cuidado si las condiciones son mas atractivas que las normales. Los
compradores experimentados encuentran estas dos variables (precio y condiciones)
muy importantes para hacer una buena compra, mientras que otros factores se
mencionan como importantes y deben ser considerados al momento de tomar una
decision.

La clave consiste, simplemente, en observar los criterios mencionados para

seleccionar los proveedores.
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1.6. Alianzas estratégicas
Se trata de un acuerdo formal entre dos 0 mas empresas para lograr un conjunto
de intereses privados y comunes basados en el intercambio de recursos con resultados

inciertos.

Este es un plan de accion estratégico que define como utilizar estos recursos

para obtener una mayor ventaja competitiva en los mercados desarrollados.

Las alianzas estratégicas son un método que cada vez utilizan mas empresas para
compartir recursos abundantes y crecientes en una empresa y recursos escasos en
otra. Se ha establecido tanto financiera como personalmente, a nivel nacional e
internacional en los campos de comercio, ingenieria, tecnologia, fondos, inversiones,
reputacion y sistemas de distribucidon. Basados en lo que relaciona Arifio (2007), se

debe analizar la posibilidad de una alianza estratégica al:

e Reducir costes y obtener economias de escala: en sectores donde los
costes fijos son altos, es necesario tener un volumen suficiente que
permita a la empresa ser competitiva.

e Crear la estrategia: los motivos estratégicos de cada empresa deben
aclararse durante las negociaciones previas con alianzas o asociaciones.
Como llevar a cabo importantes operaciones conjuntas, regulaciones
gubernamentales y liderazgo de alianzas.

e Ganar acceso a huevos mercados: cuando una empresa quiere ingresar a
un nuevo mercado, carece de los conocimientos basicos de las relaciones y
la infraestructura necesaria para lograr una buena eficiencia de

distribucion de productos con los clientes.
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e Ganar acceso a huevas tecnologias: las empresas a menudo confian en
socios tecnolégicos para actualizar o mejorar las tecnologias utilizadas en
la produccién de sus productos. No puede pagarlo y, a menudo, no tiene
los recursos econdmicos necesarios.

e Bloquear a la competencia: las alianzas estratégicas con socios especificos
pueden dificultar que los competidores se fortalezcan a través de alianzas
con socios.

e Desarrollar capacidades nuevas: para enfrentar desafios competitivos, las
empresas pueden necesitar ciertas habilidades de las que carecen y que
pueden aprender de sus socios.

e Reducir riesgos: algunos proyectos requieren inversiones que pueden
amenazar la salud econdmica y financiera de la empresa debido a su
tamano y riesgos.

e Cumplir con requisitos gubernamentales: continta siendo de importancia

en algunos casos particulares.

2. Gestion de compras
Las compras son mas que relacionar insumos con dinero, esto es lo que mas se

confunde dentro de los departamentos de compras, como se presenta a continuacion:

A. Logistica del aprovisionamiento: incluye el proceso de compray
almacenamiento de productos, materias primas, materiales, piezas y
componentes, desde el inicio del proceso de produccién desde el

proveedor hasta el fabricante.
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B. Compra, almacenamiento y gestion de inventarios: la gestion de
adquisiciones abarca compras, almacenamiento y gestion de inventarios,
optimizando los sistemas logisticos para un funcionamiento eficiente y
efectivo.

C. Compras: la compra, como una funcién comercial intrinsecamente mas
limitada, tiene como objetivo garantizar que la empresa obtenga los
bienes y servicios que necesita, y que la cantidad requerida se suministre
de manera oportuna con calidad y precio.

D. Las adquisiciones: son procesos esenciales para establecer relaciones
solidas con proveedores. Las empresas los ven como aliados estratégicos y
buscan construir relaciones basadas en confianza y beneficios mutuos. La
eleccion adecuada de proveedores es crucial para el éxito. La selecciony
evaluacién cuidadosa es vital, junto con un proceso de compra eficiente

para optimizar la cadena logistica.

Un proceso de compras eficiente es esencial para el éxito de cualquier

intermediario. Las tendencias actuales en la gestidon de compras son:

1. Investigar a los proveedores y buscarlos de forma activa. Es una amplia
busqueda de los mejores proveedores. Por tanto, no hay que esperar a los
proveedores, sino que hay que desarrollar un trabajo de investigacion
activo sobre varios criterios.

2. Aumentar la informacidn sobre los productos, costes y proveedores que
maneja el departamento de compras. Para identificar correctamente el

requerimiento y escoger correctamente los proveedores.
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3. Disminuir el nimero de proveedores. Para reducir los costos de compray
de gestidn sin que esto afecte los ingresos ni salidas de la empresa, se
recomienda ganar productividad todo el tiempo.

4. Aumentar las compras a cada proveedor. Tener mas poder de
negociacion para ser un buen comprador e incluso ser deseado como
comprador por otros proveedores que faciliten la consecucién de los
recursos.

5. Cooperar y coordinarse con el proveedor para disminuir costes. La
colaboracion con los proveedores es esencial para obtener el producto al

menor costo y de manera oportuna.

2.1. Funciones de la gestion de compras

La compra es un elemento estratégico, no una actividad mas de la empresa, su
objetivo es asegurar a los mejores proveedores con los mejores productos y servicios al
mejor valor total. Dicho esto, la gestion de compras tiene por objetivo adquirir los
bienes y servicios que la empresa necesita, garantizando el abastecimiento de las

cantidades requeridas en términos de tiempo, calidad y precio.

Las funciones que cumple la gestién de compras son fundamentalmente:

A. Funcion adquisicion: esta primera funcion se refiere a comprar materias
primas y proveedores; datos indirectos; accesorio; maquinas, equipos,
herramientas, muebles, etc.; papeleria; servicios (por ejemplo, fletes)
necesarios para otras actividades comerciales.

B. Funcidn apoyo a las operaciones bidireccional: la funcidn de soporte de

operaciones comerciales es garantizar un flujo constante y continuo de
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materiales a la empresa. También se considera que se tendrd un impacto
en estos entornos, asegurando y controlando los recursos necesarios para
mantener los procesos operativos.

Por lo tanto, la empresa promedio obtiene materiales, componentes y
productos que se convierten y venden, o que proporcionan valor de los
proveedores. Los productos manufacturados se envian a través de una red
logistica para agregar valor a lo largo del tiempo.

C. Funcion de flujo estable y continuo de materiales: mantener niveles
Optimos de inventario dentro de la instalacion, asegurar un suministro
adecuado de lineas de produccion o mantener altos niveles de servicio al
cliente, ya sean materias primas, repuestos o productos basicos, conduce a
altos niveles de competencia y suministro. Es esencial asegurar los
esfuerzos del area de mercadeo para asegurar altos niveles de
competitividad.

D. Funcion de valoracion y evaluacion objetiva de proveedores: para lograr
un flujo de material 6ptimo, es necesario establecer una evaluacion
continua de proveedores con un conjunto de criterios de evaluacion.
Suponga que el producto requerido es técnicamente adecuado. Después
de la evaluacion inicial, se debe considerar una revisidon continua de los

criterios de cada proveedor.

2.2. Gestion de proveedores
Apoyados en el concepto de Sangri (2016), se puede decir que la gestion de
proveedores es un proceso de varios pasos mediante el cual los compradores inician 'y

desarrollan relaciones con los proveedores de bienes y servicios necesarios para sus
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operaciones y misiones diarias. Los primeros pasos para gestionar una relacién con un

proveedor desde la perspectiva del comprador son:

1. Averiguar todos los posibles lugares de suministro: este comentario lo
basamos en que el area de compras debe conocer el o los lugares donde
existen proveedores para la materia prima, componentes e insumos
necesarios, es decir, tener a disposicidn otras opciones por si falla uno de
ellos.

2. Adquirir informacion necesaria para aprobar a los posibles proveedores:
el drea de compras conoce todo lo relacionado especificamente con la
fabricacion de materias primas. Asi puede permitirse procesar su pedido a
tiempo, segun las especificaciones.

3. Elegir el proveedor: investigar y analizar para determinar condiciones,
clasificar segun diversos factores cuantitativos y cualitativos y atraer
pedidos de acuerdo con la politica de la empresa.

4. Evaluacion de riesgo: realizar la debida diligencia en funcion de la
naturaleza de la participacion del proveedor.

5. Examinar y tener datos directos con los proveedores elegidos: el area de
compras no debe tener intermediarios y siempre debe tratar directamente
con los proveedores.

6. Corroborar con el proveedor las especificaciones que necesita la
empresa: el cumplimiento de la especificacion, en particular las politicas
de la empresa, requiere una comunicacién clara y directa con los

proveedores.
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2.3. Acuerdos y alianzas comerciales con proveedores

Cada vez son mas comunes las relaciones de confianza comercial entre los

proveedores y los clientes a las que se les llama acuerdos, como se refiere a

continuacion:

A. Acuerdo cliente y proveedor: en muchos tipos de companias se estdn

implementando acuerdos de servicio entre el cliente y el proveedor, como
un avance significativo en la generacion de relaciones comerciales basadas
en la confianza, en la mutua complementariedad y en el mejoramiento
progresivo de ambas partes, para generar un bienestar comun. Este tipo
de relaciones genera sinergias adicionales que permiten, en el tiempo,
constituir verdaderas alianzas estratégicas. Se trata de relaciones sensibles
en el desarrollo de las companias y su cadena de valor.
Evolucion en las relaciones: esta evolucion en las relaciones que puede
mantener una empresa con sus proveedores hacia la formacién de alianzas
estratégicas. Estas surgen entre el comprador y el proveedor, donde se
establecen, estipulan o pactan las especificaciones, condiciones,
restricciones o concesiones, para la compra-venta de los bienes que
necesita o requiere la empresa.
Cooperacion con proveedores: las causas de esta tendencia pueden ser
muy variadas como lo enuncian Garcia, Marco, Molina y Quer R., D (1999)
ya que relaciona tres motivos principales que llevan a una empresa a
cooperar estratégicamente con sus proveedores:

1. Las presiones competitivas del entorno.

2. Laimportancia de los inputs a comprar para el producto.
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3. Los recursos y capacidades de la empresa.

D. Capacidades de la empresa: las capacidades de la empresa son
consideradas para brindar apoyo a los proveedores en la mejora de
productos y procesos, estos serian los motivos desencadenantes de la
alianza, la cual permite a su vez mejorar la productividad a corto plazo
(reduccidn de inventarios, productos defectuosos, etc.), asi como
conseguir beneficios estratégicos o ventajas competitivas a mas largo
plazo (aumento de la cuota de mercado, mayor velocidad en el desarrollo
de nuevos productos, mejoras en la calidad, en la estructura de costes,
etc.). Quizas una de las mayores ventajas sea el acceso a la tecnologia del
socio, ya que la alianza permite a una empresa tener un proveedor
tecnoldgicamente avanzado que le puede ayudar en el desarrollo de sus

productos.

Entre el proveedor y el cliente se inician los acercamientos y se hacen varias

visitas de manera secuencial para finalmente llegar a ser aliados estratégicos, asi:

A. Acuerdo de expectativas: una vez que se establecen estas relaciones y la
confianza, se establece la integracion entre el proveedor y el comprador.
Debe haber una asociacion entre ellos dos para que puedan evaluar
conjuntamente sus expectativas para el desarrollo y mejora de la relacion.

B. Acuerdos de servicio: el ideal de una relacion estructurada entre un
cliente y un proveedor es un contrato formal (oferta comercial), que
describe cdmo se ejecuta un contrato de servicio. Se debe gestionar las
relaciones comerciales para garantizar una liquidez complementaria

superior (como 6rdenes de compra, contratos, pélizas).
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C. Relaciones gana - gana: el concepto mds avanzado de un contrato de
servicio es establecer una relacidén de beneficio mutuo entre un cliente y
un proveedor. Cuando ambas partes entienden que un conflicto de
intereses es claramente un esfuerzo programado en conjunto para
encontrar alternativas y validar valores y acuerdos que les permitan

avanzar de manera significativa.

2.4. Costos de comprar

Ninguna actividad que se realiza en las organizaciones es gratuita, en el trabajo
logistico los costos logisticos estan dispersos en varias actividades, lo cual dificulta su
adecuada identificacion y analisis; sin embargo, se propone trabajar en los siguientes

costos como basicos:
Costos logisticos:

Son costos incurridos por una empresa u organizacidn para asegurar un cierto
nivel de servicio a sus clientes y proveedores. Segun (Ballou, 2005), existen varias
clasificaciones. Estos son los costos de distribucidn, los costos de adquisicion fisica y los

costos de servicio al cliente.

Para el caso que nos compete, en relacion a las compras, se estimaran los costos

segun los suministros fisicos:
Costos de suministro fisico:

Son costos que tienen que ver con transporte de bienes de suministro o insumos,
costo de inventarios de bienes de suministro o insumos, costo de procesamiento de

pedidos, costo de almacenamiento, costo de administracion y gastos generales
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asociados a los costos de suministro. Hay que tener en cuenta que este costo posee

categorias similares al de los costos de distribucién y en ambos casos es necesario

ejercer control.

Dentro de los costos de suministro fisico encontramos:

Costo de pedidos: se incluyen todos los costos necesarios para reponer
suministros o productos. Estos costos deben tener en cuenta los costos
laborales (personal de compras y almacén), los costos inmobiliarios
(espacio y mantenimiento de oficinas y almacenes), deudas, costos de
adquisiciones, enlaces, recepcion de bienes y cheques. Segun
organizaciones internas, algunas empresas dividen estos costos en costos
fijos y costos variables.

Costo de almacenamiento: los elementos de esta categoria son el valor
promedio de inventario, primas de seguros, impuestos a la propiedad,
costos laborales, costos de uso o espacio, costos de envejecimiento y
costos de mantenimiento.

Costos de administracion logistica: en este costo se identifican tres grupos
de actividades asociadas a la administracidn de los inventarios: tareas
relacionadas con las entradas (generacion de etiquetas de ubicacion,
identificacidon de los productos recibidos, control de calidad y cantidad de
los insumos y bienes recibidos, etc.), tareas relacionadas con las salidas y
expediciones (elaboracidn de listas de empaque, remisiones, edicion de
ordenes de extraccién, y érdenes de “picking”, control de calidad para las
expediciones, entre otros), y tareas asociadas con el control de

existencias (por ejemplo, conteos fisicos del inventario).
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2.5. Gestion de compras y su relacion con otros procesos logisticos

La definicidn del proceso de gestion de compras incluye la labor logistica, no se
puede decir que sea un error esa afirmacion, pero sobre el papel organizativo y
funcional de las empresas, se trata de dos segmentos diferenciados por sus tareas y

posicidn en la cadena de suministro; asi pues, se puede definir que:

A. Gestion de compras: es la negociacion y adquisicion de bienes o servicios
para una empresa, mediante el desarrollo de una metodologia y estrategia
capaz de administrar y gestionar todos los elementos que forman parte de
este proceso (negociacion de precios, financiamiento de las compras, control
de inventario etc.).

B. Logistica: la gestion logistica planifica, implementa y controla el flujo de
almacenamiento desde su lugar de origen hasta el punto de consumo. En
otras palabras, mas sencillas, se encarga de organizar el proceso de envioy

entrega fisica de las compras realizadas.

En cuanto a la posicidon en la cadena de suministro, |la labor del gestor de
compras se incluye en la primera mitad de esta cadena de suministro, la otra mitad
integra la funcionalidad y las tareas propias del area de logistica. Cuando la empresa
puede acceder y hacer las compras de productos y servicios efectuadas en tiempo y

forma deseada, se habla de una correcta gestion de compras y logistica.

3. Gestionar las compras segun requerimientos de la entidad
En definitiva, un proceso de compra exitoso permite a una empresa

presupuestar, auditar y pensar en todas las decisiones de compra desde el principio de
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la necesidad, creado para aprovechar al maximo sus recursos, ademas del ahorro de
costos; un proceso de compra eficiente permite a las empresas mejorar las relaciones y
la comunicacidn con los proveedores, realizar evaluaciones de desempeno y
operaciones de cumplimiento de contratos, optimizar los riesgos financieros y
auditorias de gestion y este ciclo de suministro. Es su responsabilidad como gestor o

coordinador logistico hacer que todo sea mas eficiente para la empresa.

3.1. Estrategia de compras

Para cualquier organizacién, la compra es una actividad profesional y altamente
calificada. Alcanzar los objetivos de una gestion de adquisiciones exitosa requiere
habilidades analiticas y racionales; esto da como resultado que la cantidad, calidad,
precio, tiempo, lugar y compra de los productos o servicios del proveedor sean justos o
consistentes con el beneficio maximo de la empresa y es la motivacidon de los

proveedores para seguir haciendo negocios con los clientes.

El disefio adecuado de la estrategia de compras no solo promueve el desempeio
de la regidn, sino que también contribuye a su posicidn como elemento estratégico en
el logro de las metas generales de la organizacion. La estrategia de compras se puede
definir como: Un plan que respalda y alinea las estrategias comerciales generales
mediante la optimizacidn del gasto externo, la actividad de compras y otras

contribuciones de valor.

Al desarrollar una estrategia de compras, considere los siguientes factores:

1. Entorno mercado de oferta:
e Estrategia por tipologia de compras.

e Conocimiento de los proveedores.
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Gestion Unica de proveedores.
Desarrollo proveedores clave.
Innovacidn en busqueda de proveedores.

Estrategia con paises de bajo costo.

2. Entorno posicionamiento funcidn:

Responsabilidades de gestidon y toma de decisiones.
Relaciones con proveedores estratégicos y estrategias de
contratacion por categorias de compra.

Plan anual de compras: Acciones y objetivos.
Compromiso de la direccion.

Cddigo de conducta en compras.

3. Entorno organizativo area de compras:

Relaciones y campo de influencia del area de compras.
Estructura de soporte: Perfiles, software, Recursos.
Desarrollo y capacitacion del equipo.

“Outsorcing” proceso de compras.

4. Entorno de control ciclo del gasto:

Principios solidos de control del ciclo del gasto.

Mejora continua y auditoria de procesos operativos.
Gestion de procesos estratégicos de compras y gestion de
suministros.

Evaluacion y adjudicaciéon de contratos.
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En cada caso, se definen las areas implicadas y sus respectivas funciones con el
objetivo de incrementar la aportacion de compras a la cuenta de resultados de la

empresa, ¢qué se busca con esto entonces? Se busca:

e Mejorar el nivel de competitividad de la compaifiia.
e Establecer una relacion dptima con los usuarios y proveedores
estratégicos.

e Mejorar los niveles de ahorro en costos.

En definitiva, el plan estratégico de compras define los primeros pasos para
transformar compras en una fuente de servicios internos que mejore la competitividad

de su empresa.

3.2. Generacion del pedido - requerimiento

Un proceso de compras, consiste en una serie de pasos y etapas que se deben
llevar a cabo en una empresa antes de adquirir un producto o servicio necesario para
cumplir una meta u objetivo. Se trata de un procedimiento formal que garantiza que
los recursos se utilicen de manera transparente, de acuerdo a un presupuesto y un

orden establecido.

En la siguiente tabla puede verificar la relacion de los diferentes departamentos y
el departamento de compras; algunas empresas no cuentan con todos estos
departamentos, pero en general se exponen los departamentos para tener en cuenta

lo que esta haciendo el departamento en su labor misional:

Tablal. Proceso para el requerimiento de un pedido
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Departamento

Mercadeo

Comprasy

abastecimiento

Comprasy

abastecimiento

Comprasy

abastecimiento

SENA

N

Funcion Objetivo

Andlisis de la demanda final ¢Qué quieren los

consumidores, usuarios o

clientes?
Conversién de la demanda Determinacion de las
en requerimientos materias primas,
especificos materiales, formas,

elementos, productos
terminados necesarios
para abastecer la demanda

final.

Analisis de “stocks” De las materias primas,
disponibles en la empresa materiales, etcétera, que
necesitaremos para
abastecer la demanda,

équé cantidad tenemos en

la empresa?
Elaboracion del plan de éQué debemos comprar?
compras éCudnto necesitamos

comprar? ¢En qué

momento lo necesitamos?
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Departamento

Comprasy

abastecimiento

Comprasy

abastecimiento

Comprasy

abastecimiento

Comprasy

abastecimiento

Financiero

Funcion

Investigacién de los

proveedores

Evaluacion de una posible
sustitucion o evaluacioén de

nuevos insumos

Seleccién de los productos a

comprar

Acuerdos con los

proveedores

Colocacion de 6rdenes de

compra
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Objetivo

¢Quiénes venden lo que
necesitamos? Solicitud,

recepcion y evaluacion de

las ofertas de los

proveedores.

¢Existen otras alternativas,
ademas de las usuales, a
las que podemos recurrir

para adquirir lo que

necesitamos?

Seleccion de los

proveedores.

Determinacion de la clase,

precio, calidad,

cantidades, condiciones,

plazos de entrega, etc.

Tramitacion

administrativo-contable;

registros.
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Departamento Funcion Objetivo
Comprasy Seguimiento de los pedidos Vigilancia del
abastecimiento cumplimiento de las

fechas y condiciones de

entrega.

Almacenamiento Recepcidn Comprobacién de que las
mercancias recibidas

coincidan en clase, calidad,
cantidad, etc., con las

solicitadas.

Almacenamiento Almacenaje Colocacion en los
depdsitos y almacenes de

la empresa.

Nota. Adaptada de Publishing (2007).

3.3. Adquisicion de la orden

Una orden de compra (también conocida como pedido de compra, nota de
pedido o requisicién de compra) es un documento emitido por el comprador para
solicitar mercancias al vendedor; en esta se detalla la cantidad a comprar, el tipo de
producto, precio y condiciones de pago, y forma de entrega. El vendedor debera

conservar el documento original y el comprador el duplicado.
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Es atil para el comprador para saber el tipo y la cantidad del gasto y para el

vendedor para poder preparar el pedido y hacer facturas en caso de aceptar el pedido.

Cuando el proveedor acepta dicha orden de compra, existe inmediatamente un

contrato entre las dos partes y por eso es necesario tener en cuenta que los contenidos

y la importancia de la orden se hacen fundamental para la buena gestién de cobranza;

por eso se recomiendan los siguientes aspectos a tener en cuenta:

A. Contenido de la orden de compra: las diferentes partes de la orden de

compra se detallan a continuacion:

Datos de contacto y direccion del comprador (emisor de la orden de
compra).

Datos de contacto y direccidn del proveedor.

Fecha y lugar de emision del pedido.

Nombre, cantidad, precio y descripcion de los productos que se van
a comprar.

Términos de pago (modo de pago) y de entrega del pedido (cuando
y cdmo se recibira el producto).

Coste total del pedido y costes de envio.

Firma autorizada.

B. Importancia de la orden de compra: entre los pros para utilizar 6rdenes

de compra, los mas importantes son:

Certeza: ambas partes quedan protegidas en caso de que el
proveedor no cumpla con su parte enviando los productos

ordenados, o que el comprador no pague la cantidad establecida.
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e Optimizacion: agiliza la gestion del inventario y el control de las
finanzas.

e Envio mas rapido y eficiente: la orden de compra precisa la fecha de
envio en la que el comprador recibira el pedido, adecuandose asi a

sus necesidades.

3.4. Elaboracion del plan de compras

Un plan de compras es una herramienta que sirve:

Para definir las necesidades de insumos (bienes, servicios y obras) de una
organizacion en un periodo de tiempo determinado. Mediante este proceso se
determina: qué necesita la organizacion, cuanto necesita, cuando lo necesita y los

recursos con los que cuenta para adquirirlo. (Mercado, 2018).

Por eso es necesario para la formulacién de plan de compras hacer la toma de los
datos historicos de consumo, los cuales sirven como referencia del comportamiento de

cada una de las adquisiciones realizadas por la empresa.

El plan de compras se elabora teniendo en cuenta los principios de economia,
imparcialidad, eficiencia, necesidad y efectividad, con el fin de garantizar el adecuado

funcionamiento de la empresa y dentro de los pardmetros de cantidad y oportunidad.

Ventajas de hacer un plan de compras:

1. Precios competitivos para los compradores. Oportunidad de adquirir la
materia prima al mejor postor, con la calidad requerida y al menor precio.
2. Menores costos administrativos. Se realizan menos actividades de compra

y, por tanto, menos papeleo, drdenes de compra, coordinaciones (ya sea
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via telefdnica, correo electrénico u otra), menos revisiones de la entrega
del producto o servicio, etc.

3. Compras oportunas. Tener lo que necesitamos para cuando lo
necesitamos. Esto implica ser capaz de responder a los requerimientos de
nuestros usuarios con la mayor prontitud posible, lo que evidentemente
aumenta su satisfaccion.

4. Adecuada distribucion de la carga de trabajo de los recursos humanos en
el tiempo. Al contar con un buen Plan, es posible programar y distribuir en
el tiempo los procesos de adquisiciones de manera de evitar la ocurrencia
de periodos con grandes sobrecargas de trabajo.

5. Enfrentar mejor las situaciones de crisis. Tener ordenados y planificados
los recursos de manera de saber de cuales disponemos para otras
actividades.

6. Menores costos de inventario. Un adecuado plan sera posible definir
pedidos con un tamafio y con una frecuencia que permita disminuir los
“stocks” y sus costos asociados.

7. El ordenary programar las compras permite no tener que realizar
importantes compras urgentemente.

8. Permite ayudar a conseguir los objetivos estratégicos de la institucion.

9. Tener un registro historico.

10.Controlar y trasparentar los gastos.

3.5. “Stock” de inventarios de materia prima y suministros
El inventario es una fuente de materias primas y el escenario principal es facilitar

la continuidad de la produccidn y satisfacer las necesidades del cliente. En un sistema
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de fabricacion, el inventario actia como regulador o amortiguador entre el periodo

final de un periodo y el indice de inicio del periodo siguiente.

Se entiende por gestion de inventarios la organizacidn, planificacion y gestion de

los conjuntos de inventarios propiedad de una organizacion.

El inventario, por otro lado, es un conjunto de bienes que mantiene una
empresa. Este producto es un producto crudo o terminado listo para ser enviado. En
otras palabras, es un producto relacionado con el proceso productivo de la

organizacion.

Existen diferentes tipos de inventario, segun el tipo de demanda que cada
negocio necesita para avanzar de manera eficiente. Algunos se clasifican como

inventarios de materias primas, trabajos en proceso y productos terminados:

A. Inventario de materia prima: estos son materiales o suministros
esenciales que se convierten para trabajar en proceso o productos
terminados a través de la fabricacion, fabricacion o construcciéon. Un
cuidadoso inventario de materias primas puede alimentar el siguiente
eslabodn de la cadena.

B. Inventario de productos en proceso: durante este cambio, un activo se
utiliza para fabricar otros productos en forma de trabajo o productos
terminados. Cuando las materias primas se convierten, su valor en relacion
con los costos de produccion aumenta.

C. Inventario de productos terminados: estos son, como sugiere el nombre,
productos que han completado la conversion y estan listos para enviar. Por

lo tanto, a menudo se trasladan del area de produccién al almacén.
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3.6. Reabastecimiento
El reabastecimiento se refiere al proceso de mover habilmente productos y
materias primas a través de la cadena de suministro, manteniendo los niveles de

inventario adecuados vy, en ultima instancia, trasladarlos al punto de venta.

Cuando se trata de la gestion de inventarios, es fundamental que las empresas
cuenten con procesos claros en la cadena de suministro para satisfacer la demanda y
maximizar las ganancias. Por lo tanto, el reabastecimiento es una parte importante de

un plan de inventario 6ptimo y debe tenerse en cuenta:

e Rotacidn de inventarios.
e Costos de mantenimiento de inventarios.
e Compruebe la capacidad de almacenamiento.

e Conocimiento de clasificacion ordinal.

Por otro lado, el exceso de inventario puede generar problemas comerciales
tales como costos de almacenamiento excesivos, productos desperdiciados o dafiados

y costos de mano de obra asociados con la gestidon de inventario.
Factores clave a considerar en el reabastecimiento

Los tres principales factores que las empresas deben tener en cuenta en la

planificacidon de reabastecimiento son:

1. Previsiones fluctuantes: |la forma mas cercana en que una empresa puede
predecir el futuro es hacer predicciones fundamentadas basadas en datos
historicos. La prediccidn esta asociada con la clarificacion del

comportamiento. Los cambios en el mercado causados por problemas
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econdmicos, los cambios en la demanda de los clientes y la situaciéon de los

proveedores pueden causar problemas y afectar la prevision.

. Optimizacion del espacio: el reabastecimiento del inventario también se

ve afectada por la disponibilidad de un almacén u otro espacio de
almacenamiento. Pueden surgir problemas tales como costos de envio
excesivos y desperdicio si los gerentes no brindan suficiente espacio para
almacenar y mover el inventario.

Nivel de “stock” existente: el no proporcionar informacién precisay en
tiempo real sobre los niveles de inventario de la empresa puede resultar
en retrasos en el reabastecimiento o interrupcion de los planes de
reabastecimiento. El seguimiento regular del inventario es importante
porque las empresas pueden capturar con precision la informacién del

inventario existente para saber exactamente lo que necesitan.

4. Relacionamiento con proveedores

Las relaciones en una empresa cada vez son de mayor cuidado, inclusive se habla
de “marketing” relacional, relaciones intraempresariales, interempresariales y los
proveedores no se quedan por fuera; ya que una buena relaciéon empresa-proveedor
debe buscar lo mejor para todas las partes interesadas siempre buscando una
convivencia de ganar-ganar. Para cada empresa lo mejor es poder buscar todos o la

mayor parte de los siguientes items:

Proveedor eficiente que ofrece mas que necesidades comerciales

especificas, brindando resultados y retornos sobresalientes. Una buena
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relacion proveedor-cliente mejora la calidad final de un producto o
servicio.

La seleccidn de proveedores debe realizarse mediante un enfoque y un
proceso analitico, en lugar de utilizar inicamente factores como la
accesibilidad.

En |la secuencia de pasos que debe aplicar, es importante conocer a su
proveedor potencial, antecedentes, cliente, tarifas y responsabilidades que
su empresa asume en cada paso.

Los proveedores son una parte excelente de una guia paso a paso para su
negocio.

Puede aumentar la competitividad y la rentabilidad seleccionando un
proveedor especializado para cada proceso y estableciendo un plan de
desarrollo de procesos sistematico.

Las organizaciones tienden a distinguir entre efectos y no efectos, asi
como tipos de imagenes que iluminan el conocimiento de la marca de una
empresa.

El objetivo es estar informado durante el proceso de negociacidn y evitar
futuros fracasos.

Dos agentes mantienen una relacion independiente pero mutuamente
beneficiosa que mejora su capacidad de agregar valor a su identidad
corporativa.

Eleccion de un proveedor eficiente. La caracteristica principal es la rapidez
con la que se ejecuta el proceso.

Los pedidos retrasados significan dinero perdido y clientes perdidos.
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Este resultado no ocurre solo si la organizacion es responsable de vender
productos fisicos. Lo mismo ocurre con las empresas de servicios, ya que la
incomodidad del cliente condiciona su fidelidad.

El tiempo es un factor importante para elegir un buen proveedor, pero no
es solo una lista limitada. Los proveedores realizan entregas en tiempos
inimaginables, pero los pedidos pueden ser inexactos.

Por lo tanto, el proveedor puede designarlo como un testigo experto que
se anticipa a sus necesidades.

Las relaciones con los proveedores deben ser absolutamente productivas y
mutuamente beneficiosas. Sin duda, el propdsito de la comunicacion entre
la organizacién y el proveedor es conocer el estado de cada fase que esta
siguiendo el distribuidor.

Los medios utilizados para mantener la comunicacion directa entre las
partes estan respaldados por tecnologia y requieren una comunicacion
mutua entre las partes.

Las organizaciones deben ser conscientes de los requisitos potenciales y
monitorear sus requisitos para prevenir tales complicaciones.

Se debe considerar el potencial de ahorro de costos para que la
organizacion logre ahorros al continuar con el nivel de calidad que
proporcionay con el apoyo de la distribucion.

Es importante que los proveedores establezcan estandares que puedan
brindar a sus clientes la confianza que necesitan, lo que resultara en
productos de mejor calidad comercial a precios mas bajos y seguros mas

bajos.
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En otras palabras, la capacidad de elegir proveedores de pago en funcidn de sus
propias necesidades estara dispuesta a competir dentro de los parametros operativos

sin permitir restricciones en su actividad.

5. Promesa de servicio

El servicio al cliente y la logistica estan intimamente conectados. Por un lado,
puede aprender sobre el servicio al cliente como medidas para proporcionar un
producto o servicio especifico; del mismo modo, si esta hablando de logistica, se
referira cada una de estas acciones para proporcionar el producto o servicio al cliente

en las condiciones requeridas.

El servicio al cliente y la logistica, incluida una oferta de negocios, es tan
importante como el producto en si mismo o el servicio en si. Recuerde que es
inutilizable tener un producto excelente si no llega al cliente en las mejores condiciones
(especialmente en relacién con el lugar, el informe solicitado de tiempo y las
condiciones optimas). Por lo tanto, el servicio al cliente y la logistica de comandos son
un aspecto que es tan importante como el producto o el servicio en si, porque es el que

permite que la distribucion se realice correcta y satisfactoriamente.

5.1. Concepto

La promesa de servicio al cliente se ha denominado como un proceso de
satisfaccion total, el cual puede describirse simplemente como “el proceso integral de
cumplir con el pedido de un cliente”. Estd inmersa la logistica cuando se efectla una

compray entra en juego la necesidad comercial.
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Por lo anterior, al hablar de la promesa de servicio al cliente y logistica se suelen

distinguir las siguientes fases:

A.

Aprovisionamiento y gestion de inventario: en esta fase es donde Ia
empresa logistica es responsable de recibir las acciones necesarias para
cumplir la demanda de solicitud de pedidos realizados. Es decir, es estable
siempre que pueda poner las necesidades de los clientes primero. Esto
significa que, ademas de la oferta de inventario, la companfia debe conocer

de manera especifica la posicidn exacta de cada producto.

B. Almacenamiento: tan pronto como se haya realizado el suministro de

productos e inventarios, se genera la oferta, que esta garantizada hasta
gue salga al publico con cantidades exactas.

Ejecucion de la compra: es la fase en la que se ha producido el contrato
comercial con el cliente, es ahi en donde se define de quién es la
responsabilidad del transporte y de los envios, la mayoria de veces
depende de la empresa a pesar de que el cliente pague por el producto
pero se puede tener clientes que vayan a la tienda y saquen su producto,
desde ese momento la responsabilidad es compartida con mas peso en el

cliente.

D. Transporte: esta es la fase que incluye toda la promesa de servicio al

cliente y logistica, ya que el producto sale de almacenes hasta que llegan a
los clientes finales. En este momento, es importante que el producto esté
en cualquier momento y que la trazabilidad del momento pueda crecer
constantemente desde el momento en que proviene del campamento

hasta que llegue a las manos del cliente. Adema3s, esta fase es esencial
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para una distribucién légica de los paquetes, que se lleva a cabo de la
manera mas efectiva posible de las posibles rutas de distribucién de las
mercancias.

E. Recepcion y servicio posventa: en esta ultima fase, el producto finalmente
llegd a las manos del cliente y se considera llenado por el proceso de
logistica. Sin embargo, se debe recordar que el cliente generalmente tiene
la oportunidad de devolverla o cambiarla después de la entrega favorable
del producto. En este caso, el servicio posventa se incluiria en la

continuacion de la ultima fase logistica.

5.2. Niveles de servicio

En |la cadena de suministro, el nivel de ciclo de servicio es |la probabilidad
esperada que no alcance una situacion de falla durante el préximo ciclo del tanque, por
lo que es la probabilidad de no perder ventas que la compania pueda participar en un
tiempo. La duracidn del ciclo es implicitamente el tiempo de entrega y representa el

grado de satisfaccion del cliente.

Un alto nivel de operacion incluye un gran esfuerzo logistico en todos los enlaces
de la cadena. La optimizacién del nivel de servicio es esencial para que el nivel definido
se respeta sin exceder los costos de inventario. Como resultado, el nivel de servicio de
compensacion se presenta entre los costos de inventario y los costos debido a la falta

de acciones.

Desde el punto de vista del método de analisis ABC basado en la idea de que la
ganancia genera un producto, este debe ser mas importante y es esencial que este

producto sea tanto para el minorista como para sus clientes. Esta hipotesis
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generalmente genera resultados razonables, aunque existen excepciones significativas

y proporciona una forma conveniente de clasificar los productos en funcién de su

respectivo volumen de ventas. Cada categoria se le asigna su nivel de servicio.

Una particion ABC tipica seria como la siguiente:

Articulos A: en cantidad, suelen ocupar el 20 % de los inventarios, pero
son los que mas rotacidn experimentan y, por tanto, tienen una
importancia estratégica. Las referencias A son los productos en los que la
empresa tiene invertido mas presupuesto y generan el 80 % de los
ingresos, por lo que es prioritario evitar las roturas de “stock”.

Los productos de mayor importancia, categoria A, deberian estar
asociados a un mayor nivel de servicio.

Articulos B: comprenden la franja de rotacion media y suelen
representar, en cantidad, el 30 % de los inventarios. Estos articulos se
renuevan con menos velocidad, por lo que su valor y relevancia es menor
frente a los productos A.

Articulos C: son los mas numerosos, llegando a suponer el 50 % de las
referencias almacenadas. Sin embargo, también son los menos

demandados por parte de los clientes.
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6. Evaluacion de la gestion de compras

En la cadena de suministro, los proveedores juegan un papel muy importante
para asegurar el éxito de su negocio, dependiendo de la calidad de sus productos y
servicios, y por supuesto, del éxito de su negocio, desempeno de sus productos y
servicios. La evaluacion es, por tanto, un asunto muy importante y debe realizarse con
los parametros que mejor se adapten a sus necesidades, pero los costos asociados a

esta gestion no deben pasarse por alto.

La empresa debe realizar una evaluacion del proveedor de forma continua para
asegurarse de que no se desvie del objetivo del cliente. Como resultado, hay una serie

de herramientas que puede considerar utilizando los parametros adecuados para sus
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necesidades comerciales. Por ejemplo, tiempo de respuesta, costos del servicio, calidad

del producto, innovacidn, etc.

6.1. Certificacidon y evaluacion de proveedores
Las empresas y organizaciones de todo el mundo, deben tener todo su sistema

de calidad con base en las normas ISO.

“Son un conjunto de normas orientadas a ordenar la gestion de una empresa en
sus distintos ambitos. La alta competencia internacional acentuada por los procesos
globalizadores de la economia y el mercado y el poder e importancia que ha ido
tomando la figura y la opinidn de los consumidores, ha propiciado que dichas normas,
pese a su caracter voluntario, hayan ido ganando un gran reconocimiento y aceptacion

internacional”. ISO, 2021
ISO 9001

Es una norma internacional que toma en cuenta las actividades de una
organizacion, sin distincidon de sector de actividad. Esta norma se concentra en la
satisfaccion del cliente y en la capacidad de proveer productos y servicios que

cumplan con las exigencias internas y externas de la organizacion.
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Figura 2. Requisitos Norma ISO 9001 para las compras

Proveedores
Determinar .. . .,
. Seleccién Verificacion
bien o

L proveedor del producto

servicio a
y comprar. comprado.

comprar.

Evaluacion de

proveedores

Nota. Adaptada de ICONTEC (2000)

1SO 9001:2015

Es la base del sistema de gestion de la calidad. Es un estandar internacional que
se enfoca en todos los elementos de la gestion de la calidad que las empresas
necesitan para construir sistemas efectivos que les permitan controlar y mejorar la

calidad de sus productos o servicios.

Los clientes se inclinan por los proveedores que cuentan con esta acreditacion
porque de este modo se aseguran de que la empresa seleccionada disponga de un

buen Sistema de Gestion de la Calidad.
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Al hacerlo, se identifica la capacidad de proporcionar productos y servicios que
satisfagan las necesidades de nuestros clientes y los requisitos legales y reglamentarios
aplicables para mejorar la satisfaccion del cliente a través de la evaluacién de la

satisfaccion del cliente, el progreso y el cumplimiento del proceso.

ISO 9001: 2015 se encarga de los requisitos bdsicos para un sistema de gestion

de la calidad enfocado a una organizacién que requiere:

e Demostrar capacidad de produccion con productos y servicios que se
encuentran con todos los requisitos legales y reglamentarios del cliente.

e Mejorar la satisfaccion del cliente o experiencia de usuario con la
aplicacion del sistema, en este sistema se incluye las mejoras continuas y
la garantia de conformidad para con los clientes junto con la normatividad

y reglamento de cumplimiento a cabalidad de las misiones empresariales.

La norma ISO 9001: 2015 presenta requisitos que son genéricos y buscan ser
aplicables de manera transversal a las organizaciones sin importar su campo de accion,

su tipo, su tamafio o de los servicios que presta o productos que vende.
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Figura 3. Ciclo de gestidn de la calidad I1SO 9001:2015
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resultados
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Nota. ISO (2021)

6.2. Concepto de “benchmarking”
Es un proceso continuo para comparar el producto, servicio o flujo de trabajo de

una gran empresa con su producto, servicio o flujo de trabajo.

El punto no es imitar la presencia de competidores, sino sumar innovacion y
aprender qué hacen los lideres de la empresa para lograrlo. Se refiere a personas
destacadas en las areas que se quiere mejorar y se estudia sus estrategias, métodos y
tecnologias para mejorar y adaptar la empresa para lograr un alto nivel de

competencia.
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“Benchmarking” NO es:

e Un evento que se realiza una sola vez.

e Un proceso de investigacidon que da respuestas sencillas.
e Copiar, imitar, espionaje.

e Rapido y facil.

e Una moda.
Tipos de “benchmarking”

Para Espinosa (2021), dentro del “benchmarking” se pueden destacar cuatro

niveles de implementacion:

e “Benchmarking” interno: se lleva a cabo dentro de la misma empresa.
En este proceso se identifica un departamento o drea como ejemplo a
seguir para lograr buenos resultados en ese departamento o area para
tomar medidas con otros departamentos internos dentro de la empresa.
Esta es la tarea mas facil que puede hacer para una empresa estructurada
de cierto tamafio y la que requiere menos recursos, ya que la informacién
proviene de la propia empresa.

o “Benchmarking” funcional: identifica las mejores practicas de la
empresa en el area que desea mejorar. Esta empresa no tiene por qué ser
un competidor o un colega.

Esto es muy eficaz porque no es un rival directo, no es una organizacion,
por lo que no hay problemas de seguridad y la informacidn necesaria para

la investigacidén se sugiere con frecuencia.
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o “Benchmarking” competitivo: busca medir los productos, servicios,
procesos y caracteristicas de nuestros principales competidores para
nuestro negocio y esforzarnos por detectar y lograr mejores mejoras que

nuestros competidores.
Etapas de “Benchmarking”

Para disefiar y hacer correctamente un proceso de benchmarking, se recomienda

llevar a cabo los siguientes pasos:

A. Planeacion:
e |dentificar objeto de estudio.
e |dentificar compafias comparables.
e Determinar los métodos de recoleccion de datos y hacer
levantamiento.

B. Recoleccion de datos: la recopilacion de datos es fundamental para el
“benchmarking”, de ello dependera en gran medida el éxito o el fracaso
de todo el proceso. Podemos obtener datos de diferentes fuentes: interna,
asociaciones profesionales o investigaciones propias, entre otras.

C. Analisis:

e Determinar la brecha actual.
e Proyectar futuros niveles de desempefio.
D. Integracidn:
e Comunicar conclusiones (validaciéon de resultados).
e Establecer metas funcionales (por proceso o area con los

responsables).
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E. Accion:
e Desarrollar planes de accién.
e Poner en practica y supervisar la ejecucidon de planes de accion.
e Fijar nuevamente metas del “benchmarking”.
F. Seguimiento y mejora:
e Posicion de liderazgo alcanzada.

e Practicas completamente integradas en los procesos.

6.3. Herramientas para evaluar proveedores
La evaluacién de proveedores es un término utilizado por muchas empresasy
organizaciones para evaluar y aprobar proveedores actuales y potenciales a través de

una serie de evaluaciones.
Para realizar dicho proceso se encuentran las siguientes herramientas:
Modelo Carter 10 C's

Para la Consultora QuestionPro (2020) “una de las mejores formas de realizar
esta evaluacion es crear un formulario o formato de evaluacidn de proveedores”. Esta
evaluacion consta de una serie de preguntas basadas en parametros como capacidad,
capacidad, consistencia, calidad, conocido como Carter Model 10 C, para confirmar que

la oferta es el mejor proveedor de su clase (o de su industria).

Este formulario de evaluacion es esencial para monitorear y medir el desempeiio
de los proveedores para ayudar a las empresas a reducir costos, analizar riesgos y

mantener margenes, con el fin de mejorar continuamente el desempeno comercial.

Estas son las 10 C's del modelo de Carter:
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1. Capacidad: ¢El proveedor tiene la capacidad para entregar lo que ofrece?

2. Competencia: ¢El proveedor puede completar la tarea en un periodo de
tiempo determinado?

3. Consistencia: ¢El proveedor ofrece resultados constantes?

4. Control del proceso: ¢El proveedor ofrece flexibilidad y tiene un control
sistematico sobre su proceso?

5. Compromiso con la calidad: ¢Existe un sistema establecido por el
proveedor que verifique la gestién de la calidad?

6. “Cash” (efectivo): ¢El proveedor es independiente financieramente o
trabaja con la participacion de terceros?

7. Costo: éLos productos y servicios que ofrece son rentables?

8. Cultura: ¢El proveedor tiene buena cultura laboral y una buena reputacion
en el mercado?

9. “Clean” (limpio): (El proveedor tiene licencia legal para realizar el trabajo
gue te ofrece?

10.“Communication efficiency” (eficiencia en la comunicacion): ¢ El
proveedor cuenta con los medios de comunicacidon necesarios para

responder a las consultas que se le hacen?

Método MOORA

Ill

Para Garcia, Romero & Canales (2010), la existencia del “método de
Optimizacidn multi-objetivo por andlisis de radio proporcion (MOORA, por sus siglas en
inglés), el cual fue introducido por primera vez en el 2006 por Brauers y Zavadskas,
genera otra perspectiva en el proceso de evaluacion de proveedores”. La idea basica de

este proceso es calcular el ingreso total de cada opcion como la diferencia entre los
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beneficios totales normalizados segun los criterios de coste y beneficio. Antes de
comenzar, es importante tener en cuenta que todos los atributos estan bien definidos y

que todos estos atributos deben medirse o evaluarse en funcidn de cada opciodn.

Las métricas son aspectos de la calidad del servicio, el cumplimiento de los plazos
y la gestidn. Estos son criterios importantes para el desempefio de los proveedores en
cada grupo de proveedores de servicios. Estas columnas o atributos deben ponderarse
de acuerdo con las necesidades comerciales, por lo que cada columna o atributo se
multiplica por su respectiva ponderacion o importancia para obtener una matriz de

valores de ponderacidon normalizados.

6.4. Indicadores de gestion aplicados a la evaluacidn del proceso logistico
de abastecimiento

Un factor importante al que deben prestar especial atencién es el
establecimiento de estructuras funcionales y operativas eficaces y eficientes para las
areas responsables de la gestion diaria del negocio para la gestion de compras. Se debe
tener en cuenta que esta area controla una parte importante del presupuesto de
gastos de la empresa. En la siguiente tabla se muestran los indicadores financieros y

sus objetivos con los que se evidencia su importancia:

Tabla 2. indices financieros

Indicador Calculo Objetivo
Rotacion de los Ventas por afio / Promedio  Validar el movimiento de
inventarios por afio del inventario la mercancia durante el

afio, se enfoca en lo que se
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Indicador

Semanas de inventario

Venta sobre las cifras del

inventario

Calculo

Promedio del inventario /
Cantidad media de venta

semanal

Ventas / Valor de los

inventarios totales

Objetivo

ha vendido y se ha

remplazado.

Nota: se busca el valor
ideal como el mayor valor
posible en los 365 dias del

ano.

Tener clara la
disponibilidad de Ia
mercancia en unidades,
metraje, peso o volumen
por producto en su
relacion de movimiento

semanal.

Medir ingresos a partir de
las capacidades de
inventarios de la empresa,
qué tanto del inventario
esta generando utilidad

para la empresa.
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Indicador

Periodo de Maduracion

Econdmica PME

Periodo de Maduracion

Financiera PMF

Calculo

Plazo medio de los
“stocks” de materias
primas + Productos en curso
+ productos terminados +

Plazo medio de cobro

PME - Plazo medio de pago

a los proveedores

SENA

N

Objetivo

Nota: el valor sonado es el
mas alto posible de

ingresos.

Contar los dias que
transcurren entre fecha
qgue los productos entran a
inventario y el dia de su
venta, para ese dia se
debe tomar el dia que
pagan el producto
especialmente en casos de

ventas a crédito.

Calcular el valor del fondo
de maniobra, este valor
sale de la siguiente

formula:

Multiplicar los dias de PME
por el costo diario de la

empresa.
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Plazo de “stock”

Rentabilidad sobre la

Inversion
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Calculo Objetivo

Existencias o “stock” final / Medir en factor de tiempo

Ill

Compras * 365 la dinamica del “stock”
de productos frente a las
politicas de compra, se
busca el numero total de
dias que se encuentra un

producto en “stock”

hasta su venta.

Rentabilidad anual de la Determinar la rentabilidad
empresa / Valor promedio generada por cada peso
de los inventarios invertido entre los

inventarios.

Nota: valor ideal, lo mas

alto posible.
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En resumen, la elaboracion de un plan de compras implica que se analicen los

requerimientos, se establezcan politicas y presupuesto, se programen las adquisiciones

y se valide el plan de acuerdo con la normatividad vigente. Ademas, se debe definir el

plan de compras en funcion de las politicas y el presupuesto establecidos. A

continuacidn, se presenta un esquema que aborda estos aspectos.

Permite
Intervienen Conceptos generales Gastion de compras
Seleccion de Alianzas Acuerdo, costos y
P ds égi gestion de
Define proveedores
Permite

A una empresa
presupuestar, auditar
y optimizar sus
decisiones de compra
desde el inicio de la
necesidad,
maximizando el uso
de sus recursos.

Elaboracion plan de compras

Requerimientos Relacionamiento

Estrategia, plan de Marketing

i Certificacién
compras, stock y relacional
reabastecimiento
Debe tener
1S0 9001

1SO 9001:2015
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Promesa de servicio

Benchmarking

Evaluacion compras

Método

MOORA
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Glosario

Acopio: acto de acumular algo, por lo general provisiones o viveres.

Almacén: al local, espacio o lugar fisico que esta destinado para alojar

mercancias o en el cual se venden productos al por mayor se lo designa almacén.

Aprovisionamiento: el conjunto de actividades que desarrollan las empresas
para asegurar la disponibilidad de los bienes y servicios externos que le son necesarios

para la realizacidon de sus actividades.

Area de compras: el departamento de compras es el encargado de realizar las
adquisiciones necesarias en el momento debido, con la cantidad y calidad requeriday a

un precio adecuado.

Cadena de valor: es una herramienta estratégica usada para analizar las
actividades de una empresa y asi identificar sus fuentes de ventaja competitiva. A

partir de una breve revision bibliografica se ampliara el concepto y su utilidad.

Precio de adquisicidn: es el precio que se encuentra en la factura del proveedor
mas todo lo que se suma para hacer que el producto llegue a destino, en este precio va

incluido el costo de los impuestos, transportes y seguros; entre otros.

Preparacion de pedidos: conjunto de operaciones que permiten sacar del
almacén todos los articulos que forman un pedido y, eventualmente, reagruparlos

antes del envio.

Proveedor: es una entidad de diverso orden que presta servicios a otras.
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Remision: es un documento utilizado para registrar la entrega y recepcion de un
pedido especifico en una transaccién o compra. Se emite cuando una de las partes
entrega los productos o articulos a la otra. Por lo general, incluye una lista de los bienes
entregados, con copias duplicadas para ambas partes, a fin de verificar la compra. La

remision se completa en el momento de la entrega, marcando el final de la transaccién.
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Diseno y gestion de almacenes

Breve descripcion:

La gestidon de los almacenes es un elemento clave para lograr el uso éptimo de
los recursos y capacidades del almacén dependiendo de las caracteristicas y el volumen

de los productos a almacenar.
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Introduccion

A través del siguiente video se da la bienvenida al componente formativo en
gestidon por medio de una voz amiga que le recuerda que somos personas quienes

estamos detrds de cada pantalla.

Video 1. Introduccién diseio y gestion de almacenes

Enlace de reproduccion del video

[ 4
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Sintesis del video: Introduccion disefio y gestion de almacenes

A través del siguiente video se da la bienvenida al componente formativo
Disefio y gestion de almacenes, por parte del instructor, donde explica que se vera la
gestion de almacenes, gestion de almacenes - conceptos generales, la naturaleza de

los productos, clases de almacenes, requerimientos para el funcionamiento de los
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almacenes y procesos logisticos en la gestion de almacenes. Lo anterior, unido con

diferentes conceptos clave desarrollan paso a paso una experiencia de aprendizaje.

1. Gestion de almacenes - conceptos generales

La gestidn de almacenes es el proceso de la funcidn logistica que recibe,
almacena, controla y mueve las diferentes mercancias dentro del almacén; permite
controlar unitariamente los productos y ubicarlos correctamente para reducir al
maximo las operaciones de manutencidn, los errores y el tiempo de dedicacion. En la
practica es el conjunto de procesos que optimizan la logistica, permitiendo tener la
informacion confiable y oportuna, maximizando el tiempo de respuesta mediante la
mejora continua de las técnicas de operaciones de manipulacién, almacenamiento y

transporte de mercaderia, rapidez en entregas y con ello reduccién de costos.

Por ende, teniendo en cuenta el concepto de Flamarique (2019), los procesos
necesarios para llevar la gestion de almacenamiento se soportan en 5 caracteristicas

que se presentan a continuacion:

1. Maximizar el espacio: el espacio de almacenamiento tiene un costo para
la organizacion, normalmente elevado, por lo que hay que aprovecharlo al
maximo. El objetivo es almacenar la mayor cantidad de mercancia en el
minimo espacio posible, buscando el equilibrio entre las necesidades del
mercado, el tiempo de reposicidon del producto y la calidad del servicio.

2. Minimizar la manutencion del producto: se trata de reducir al maximo los

movimientos de las mercancias, asegurando siempre la accesibilidad a las
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mismas. Al limitar los movimientos al minimo se reduce la posibilidad de
accidentes y el deterioro o las roturas de los productos.

3. Adecuacion a la rotacidn de las existencias: se ha de ajustar la cantidad
de producto disponible a la demanda del mercado y a los tiempos de
aprovisionamiento. De este modo, se reduce la cantidad de mercancia
almacenada y la inversién econdmica necesaria, con el consiguiente ahorro
financiero. La adecuacion a la rotacidn de las existencias también requiere
menor espacio de almacenamiento, reduce la cantidad de productos
obsoletos o caducados y exige dedicar un menor tiempo a la manutencion.

4. FAacil acceso a las existencias: se trata de acceder directamente a la
mercancia almacenada, de modo que la manutencidon sea minima. Facilitar
el acceso a las existencias reduce los tiempos de entrada y salida, asi como
los de preparacion de pedidos, y evita accidentes que pueden afectar a las
personas y las mercancias. Como resultado de ello, aumenta la
productividad global en el almacén.

5. Flexibilidad de la ubicacién: se han de evitar las ubicaciones vacias para
evitar incurrir en un costo innecesario. Al reducir las ubicaciones vacias, se
consigue aprovechar mejor el espacio, a la vez que se reducen los tiempos

de desplazamiento.

Todo lo anterior, sumado a un buen diseiio del “layout” del almacén debe
favorecer la distribucion de materiales y productos para poder localizar y obtener lo
que se necesite de la forma mas eficiente. Un almacén debe contar con un disefio en el
gue se proyecten el numero de plantas, instalaciones principales, acceso a servicios,

salidas de seguridad, entradas y salidas, entre otros elementos.
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1.1. Introduccion general a la gestion de almacenes

El almacén es un lugar especialmente estructurado y planificado para custodiar,

proteger y controlar los bienes de la empresa, mientras no sean requeridos para la

administracion, la produccién o la venta de articulos, mercancias o servicios.

Pueden ser recintos especialmente proyectados y construidos para dicho fin,

pero en muchas ocasiones el almacenaje, su planificacién y los flujos que genera, se

han de adaptar a edificios o recintos disefiados para otras funciones; en otros casos, la

finalidad para la que ha sido ideado el recinto donde se emplaza el almacén se ha de

modificar en funcién del producto almacenado, ya sea de su naturaleza, de su forma o

de los requerimientos que exige su conservacion.

Motivos para almacenar

a.

C.

Apoyo a los procesos de produccion. Es necesario el almacenamiento de
materias primas para tenerlas en el momento de producir.

Especulacidn. Se almacena esperando un alza de precios, se da por ejemplo
en la venta de licor, que generalmente aumenta en temporadas de descanso
o fin de afio.

Aprovechar precios por mayor.

Desequilibrios entre oferta y demanda. Son pocos los productos cuya
demanda coincide en tiempo y cantidad con su oferta.

Mejora de la calidad del servicio al cliente. Se reducen las demandas
insatisfechas (roturas de stock) y se optimizan los tiempos de entrega.
Reduccion de costes logisticos. A pesar de necesitar un mayor espacio de

almacenamiento, puede ser mas rentable realizar aprovisionamientos en
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grandes cantidades, ya que se consiguen rappels (descuentos por volumen de
compra) y tarifas mas competitivas por el transporte de cargas completas.

g. Complemento al proceso productivo de empresas industriales a causa de los
controles de calidad obligatorios y la necesidad de mantener un stock de
materias primas para no paralizar los procesos productivos.

h. Facilitar la rapidez de las entregas controlando las existencias.

i. Almacenamiento de los productos terminados mientras se venden.

Motivos para no almacenar

a. Costos.
b. Obsolescencia de los productos almacenados.
c. Deterioro o dafios de los productos por su manipulacion.

d. Robos, plagas y pérdidas.

1.2. Evolucion de los almacenes

Los almacenes avanzan con el tiempo en bloques notorios como se evidencia en

la siguiente informacion:

A. 1940 Carga manual: segun Garavito (2008) “los primeros almacenes se
basaban casi en su totalidad en la fuerza del personal para el almacenaje y
movimiento de los productos”, la primera modificacion importante es
precisamente respecto a la mano de obra, ya que se crearon cargas

unitarias basadas en el concepto de pallet.
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B. 1950 Y 1960 Pallet: en las décadas de los cincuenta y sesenta, con la
subida de los precios, aparecieron varios sistemas mecanicos para reducir
aun mas la utilizacién de la mano de obra y mejorar la circulacidon de los
productos en el interior del almacén. Para la mayor parte de los almacenes
esta funcidn paso a ser mas operada por maquinaria que por mano de
obra, logrando apropiar el poder de los pallets.

C. 1970 Pila simple: posteriormente se desarrollaron sistemas por grupos
llamados pila simple, este tipo de disposicion tiene una doble ventaja: en
primer lugar, ser econdmico de instalar, ya que solo requiere el uso de un
equipo muy elemental y conocimientos basicos; y, en segundo lugar, un

uso eficiente del espacio destinado a almacenar.

D. 2000 Mecanizacion: llega el equipo mecanico, incluyendo la
implementacion de cintas transportadoras y métodos para sujetar
automaticamente las cargas a los pallets. Cada uno de estos métodos
produjo un aumento en la eficiencia de los almacenes; generalmente, los
almacenes mas eficientes son los que logran albergar la mayor cantidad de

producto por metro cuadrado de espacio disponible, con esto se reducen

costos como los de calefaccidon, mantenimiento y administracion.

La evolucidn es buena, pero cada sistema tiene sus cosas a tener en cuenta, por
ejemplo, las pilas simples presentan dificultad porque al producirse el mayor peso
sobre las existencias ubicadas en la parte mas baja, puede dafiar esa parte y no es facil
llegar a esas cajas sin bajar las que estan sobre ella; para que lo entienda mejor,
imaginese una pila de monedas en la que haya por lo menos 10 monedas una sobre
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otra y usted quiere quitar la de abajo sin que se caigan las otras. En este modelo
también se debe tener en cuenta que la altura de cada pila tiene un limite que por lo
general es de hasta 7 metros, de esta manera se puede mantener un sistema que no
tenga tanto riesgo de caida por inestabilidad, por estas razones, la mayoria de las
empresas comerciales invierten en algun tipo de sistemas de estanterias que reduzca el

riesgo.

Figura 1. Estante

TH T

1.3. Caracteristicas de los almacenes

En ocasiones, la actividad econdmica de una empresa puede exigir de uno o
varios tipos de almacenes entre los que se tienen: de materias primas, de productos
semielaborados, de productos terminados, etc. Todos ellos han de estar ubicados en
funcidn de las necesidades especificas de su funcionamiento y de acuerdo con las

restricciones o las posibilidades de cada localizacién y su entorno.
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La mejor manera de clasificar los distintos tipos de bodegas que se pueden dar en

la actualidad es agrupandolas segun sus caracteristicas comunes:

Segun la naturaleza del producto: se pueden encontrar bodegas
especializadas en bobinas, productos inflamables, perfiles, pequeio
material, recambios, productos perecederos e incluso bodegas que son de
uso general, entre otras posibilidades.

El edificio: también puede ser un criterio de clasificacion y asi se habla de
bodegas al aire libre, naves, sétanos, bodegas de gran altura o depdsitos,
camaras frigorificas, bodegas autoportantes (las estanterias conforman el
armazoén del propio edificio), etc.

Dependiendo del flujo de materiales: las instalaciones pueden agruparse
en aquellas destinadas a materias primas, componentes o productos
semielaborados, productos acabados, bodegas intermedias, de depdsito,
para distribucion, etc.

En cuanto a su localizacion: se habla de bodegas centrales, regionales y de
transito.

En cuanto a su mecanizacion: pueden ser manuales, convencionales o

automatizadas.

1.4. Funcion de los almacenes

El almacén hace parte fundamental de la cadena logistica y su funcidn general es

la de regular el flujo de mercancias dentro de la red logistica.
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Las funciones se caracterizan independientemente por la actividad a la que se
dedique la empresa, como se observa en la siguiente figura, donde se puede ver un

comportamiento logistico aproximado a un almacén.

Figura 2. Funciones logisticas del almacén
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Nota. Modificado de Riveros (2015)

Estas funciones son:

Llegada al almacén

Descarga

Control y manipulacion en la recepcion
. Almacenaje y desalmacenaje
Desplazamientos zona preparacion

Reposicién de dindmicos
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g. Picking

h. Embalaje, etiquetaje, pesaje
i. Consolidacion destinos

j. Traslados zona expedicién

k. Agrupamiento destino

|. Carga

m. Envio

Las funciones del almacén mas relevantes son la recepcidn de las mercancias, su
almacenamiento, cuidado, control, conteo y envio; como se muestra en el siguiente

video:

Video 2. Funcionamiento de los almacenes

Para cada
producto
es diferente

por ejemplo materias primas,
procuctos terminados,
repuestos, entre otros

Enlace de reproduccion del video
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Sintesis del video: Funcionamiento de los almacenes

Los almacenes tienen varias funciones, la primera de ellas es la recepcion de

mercancias.

Se conoce como recepcion de mercancias al conjunto de actividades que se
realizan antes de la llegada de los productos al almacén, en el momento de la entrada
y después de la llegada; la recepcion de los productos que se encuentra comprendida

en 3 etapas:
Antes de la llegada

Antes de la llegada de las mercancias requeridas a los muelles de descarga se
necesita tener en cuenta la documentacion, la cual brinda informacion precisa de los
pedidos que llegan, los productos y la cantidad de estos. Esta documentacion es la

que identifica los productos y permite hacer procesos de control e inspeccion.
Llegada del producto

En esta etapa es donde se hace el traspaso de la mercancia del proveedor al
cliente. Con la documentacion previamente exigida se da paso a la verificacion del
pedido, es decir, a la confrontacion de la mercancia recibida frente a la comparacién

con la documentacidon enviada.
Después de la llegada

Efectuada la recepcion de los productos y la verificacidon de los pedidos, se

procede al control e inspeccion de calidad y cumplimiento de las condiciones
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estipuladas en el contrato de compraventa. Posteriormente se reagrupa la mercancia

para ser manipulada o transportada con mayor facilidad hacia la posicidn final.

La segunda funcion representativa es el almacenamiento que hace referencia a

su nombre.

Consiste en ubicar los productos en una localizacion permanente hasta el
momento en el que son despachados o sacados del almacén, dandoles un
tratamiento especializado para la conservacion de las condiciones apropiadas y

haciendo un control constante.

Cabe considerar que el manejo de la mercancia sometida por parte de los
operarios encargados del manejo de la maquinaria en las instalaciones, se puede
hacer manualmente, o, en el caso de articulos de mayor peso, a través de equipos

especializados.

El almacenaje del producto es un proceso que requiere incurrir en

determinados costos:

Adquisicion y mantenimiento de maquinaria y equipos para el transporte al

interior del almacén.
Inversidn en instalaciones y estanterias.
Perdida de los pedidos por mala manipulacién dentro del almacén.

Obsolescencia programada de los productos que quedan en el stock de

inventario.
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Luego de la recepcion y el almacenamiento se requiere el proceso de
preparacion de pedidos o también llamado picking, que es un sistema bdsico de

preparacion dentro de los almacenes y se enmarca en 3 acciones principales:

Recepcidn y agrupacion de los productos en pequeinos grupos homogéneos
que faciliten su movilizacioén.

Separacion de la carga reagrupada y de las unidades de productos necesarias
para la preparacion del pedido en curso.

Preparacion de la nueva unidad exigida por el cliente, se acondiciona y
embala el producto para que llegue en perfectas condiciones.

La expedicidn es otra de las funciones basicas de un almacén y se conoce
como el acondicionamiento del producto para que se encuentre en las
condiciones adecuadas de entrega y transporte que han sido pactadas

previamente con el cliente.

Para que se cumplan esas condiciones se deben hacer estas acciones:

e Embalar la mercancia para protegerlas de la manipulaciéon y del desgaste
del transporte.

® El precintado para reforzar el embalaje y aumentar la seguridad de la carga
y

® El etiquetado que especifica la manipulacion y conservacion en
condiciones de calidad apropiadas.

Y por ultimo, se tiene la organizacion y control de las mercancias que se le
hace a los productos que se encuentran en almacenamiento a la espera de

ser entregados o transitados, se debe entender que para cada producto la
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realidad es diferente, por ejemplo materias primas, productos terminados,
repuestos, entre otras. La organizacion y el control de existencias ayudan a
reducir costos debido a la manipulacidn de las mercancias y el mejor uso de

los espacios para el almacenaje segun el requerimiento.

El buen control y la adecuada organizacién de las mercancias en existencia
dependen de la ubicacion y la localizacién de la mercancia, del nimero de mercancias
referenciadas, de la rotacion y el grado de automatizacion e innovacién de los
procesos empleados dentro del almacén. Esta funcién dependera de las condiciones
en que se encuentren almacenadas las mercancias dentro del almacén, de la formay

la frecuencia con la que son manipuladas desde su recepcion hasta su expedicion.

Con eso se describen las principales funciones de los almacenes y segin cada
uno de los almacenes en que usted vaya a trabajar tendra otras tantas que seran de

su responsabilidad.

1.5. Ubicacion de los almacenes

Determinar la ubicacién de un almacén es uno de los aspectos primordiales que
hay que considerar antes de su instalacion. La localizacion de la bodega es un factor que
influye no sdlo en el aspecto constructivo, sino, sobre todo, en el estratégico, y puede
ser decisivo en el éxito o el fracaso del negocio; para Pérez (2017), “el estudio de la
ubicacién de un almacén debera realizarse mediante el examen de cuatro factores
basicos: la produccién, los costos, la demanda y la competencia” (parr.2), todos estos

aspectos se relacionan entre si y por separado como se evidencia a continuacion:
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Ubicacion de los almacenes

I. Enrelacion a los costos.
Costo de terreno, edificaciones y equipos
Costo de mano de obra directa e indirecta
Costo de transporte y manipulacion
Il. Enrelacién al producto.
Tipo de producto
Cantidad total del producto que se debe almacenar
lll. Enrelacidn a la competencia.
Localizacion de los almacenes de la competencia
Eficacia o servicio de las instalaciones de la competencia
IV. Enrelacion con la demanda.
Cantidad y localizacién de los consumidores
Numero y tamano de los pedidos
Curva de la demanda
Importancia relativa de la velocidad de entrega de los productos

Importancia en relacién a la proximidad

En una correcta distribucion y comercializacidn de los productos con relacidon a la

ubicacién se deben tener en cuenta el analisis de los siguientes parametros:

Caracteristicas del producto
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a. Para realizar el analisis de las caracteristicas del producto que pueden
influir en la ubicacién del almacén, se tienen en cuenta tres aspectos: su

durabilidad, su estabilidad intrinseca y su manejabilidad.

b. Durabilidad: esta caracteristica determina cuanto mas o menos préximos
han de estar ubicados los almacenes de distribucion respecto de los puntos
de consumo.

c. Estabilidad intrinseca: si el producto es muy inestable intrinsecamente,
necesitara instalaciones especiales de almacenaje, ya que esa condicion
puede afectar a la seguridad fisica del lugar e incluso a la salud de Ia

poblacion.

d. Manejabilidad: las alternativas y facilidad que ofrece un producto para ser
manejado puede suponer una caracteristica restrictiva del nimero de

movimientos que se puedan realizar con el articulo.
Capacidad de fabricacion de la industria

La capacidad de fabricacion de la industria a la que dé servicio el almacén

determina la cantidad de mercancia que se necesita albergar.

Caracteristicas de la red de distribucion necesaria

La composicidn y disposicion de la red necesaria para la comercializacion
de un articulo influira en la localizacién, en el nUmero y en el tipo de

bodegas que se necesitaran para cubrirla.
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1.6. Distribucion fisica y “layout”

El “layout” de una empresa es la distribucidn planimétrica de sus distintas
dependencias e instalaciones y la relacion de esta distribucion con los distintos flujos de
materiales, productos en proceso y con los desplazamientos de personas y vehiculos. Es
la relacion de los espacios fisicos con las actividades y movimientos totales de la

empresa.

La distribucién general de una instalacion debe ser acorde con un buen sistema

de almacenamiento que cubra estas necesidades:

a. El mejor aprovechamiento del espacio

b. La reduccién al minimo de la manipulacién de las mercancias

c. Lafacilidad de acceso al producto almacenado

d. El maximo indice de rotacion posible

e. La flexibilidad maxima para la colocacion del producto

f. La facilidad de control de las cantidades almacenadas.

g. Para conseguir esos objetivos, primero se ha de efectuar una distribucién
planimétrica, lo que se conoce mas habitualmente con el término inglés

“layout”, es decir, el diseno de un almacén plasmado en un plano.

Figura 3. “Layout” almacén
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n Zona de carga / descarga
Verificacién, control y despacho
Almacén

Zona alistamiento

B Zona cross docking

n Oficina de administracion

Puerta recibo / despacho

Nota. Modificado de Castellanos (2015)

2. Naturaleza de los productos

La naturaleza de los productos hace de la logistica un trabajo diferenciador, casi
que individualizado, un producto hace que exista un eslabdn, y éste, dependiendo de su
naturaleza, medidas fisicas o sus propiedades, las precauciones para su manejo y el tipo
de presentacion, debe ser adecuado a una tipologia de carga, un embalaje y una

distribucion; tal como se menciona a continuacion.

1) Carga General
2) Carga Granel

3) Carga sobredimensionada
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4) Carga a temperatura controlada
5) Carga perecedera

6) Carga fragil

7) Mercancias peligrosas

8) Otros tipos

1. Carga general

Son aquellas mercancias cuya naturaleza es diversa en relacion a su estado
(solido, liqguido o gaseoso) se transportan como unidades individuales de carga 'y
pueden contabilizarse en unidades sueltas por bultos (cajas, paquetes, barriles, etc.) o

agrupado con otros.

La carga general que no precisa condiciones especiales para su transporte se
denomina carga seca. Por el contrario, la mercancia que contiene liquidos o que por su
naturaleza puede destilar o emitir considerables cantidades de humedad, se denomina

carga humeda.

v Carga embalada y sin embalar
La carga general se suele transportar en embalajes cuya forma, capacidad y
resistencia se ajustan a las caracteristicas de la mercancia. No obstante, en
ocasiones la carga se transporta sin ningun tipo de embalaje que lo
proteja, ya que sus caracteristicas permiten un transporte seguro aun

careciendo de él.
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v’ Carga fraccionada y unitarizada
Cuando la mercancia se presenta de forma suelta o individual como
paquetes, sacos y cajas, entre otros. Si dichas formas sueltas se agrupan en

unidades superiores de carga, se considera unitarizada o agrupada.

2. Carga granel

Es el conjunto de productos que son transportados a grandes cantidades, cuyo

unico recipiente es el vehiculo de transporte.

v Granel sélido: en esta clasificacion entran los granos, el carbén, el mineral

de hierro, la madera, el cemento, la sal, etc.

v Granel liquido: es la carga que se encuentra en estado liquido o gaseoso,
dicha condicidon hace que su transporte sea, en vehiculos de tipo tanque de
por lo menos 1000 galones; €j.: petrdleo, gas natural licuado, gasolina,
guimicos y alimentos liquidos como aceite vegetal, aceite de cocina, etc.
Segun su naturaleza también se trabajan las cargas y son aquellas
mercancias que por su estructura fisica o quimica requiere condiciones

especiales para su manipulacién, transporte y almacenamiento.
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3. Carga sobredimensionada

Mercancia cuya geometria, dimensiones o peso requieren unas condiciones
especiales de manipulacién o transporte. Toda carga que supere los limites legales

establecidos para el transporte, necesita autorizacion para su circulacion.
4. Carga a temperatura controlada

La constituyen mercancias cuya temperatura debe ser controlada durante la
manipulacién, transporte y almacenamiento para la correcta conservacion de su calidad

y propiedades. Estas mercancias se constituyen en:

v" Mercancias refrigeradas: se enfrian por encima de la temperatura éptima
del transporte o almacenamiento, siempre por encima del punto de
congelacion (1 — 8 °C) por ejemplo, verduras, productos lacteos,

mantequilla, flores, etc.

v" Mercancias congeladas y ultracongeladas: se enfrian por encima de la
temperatura éptima del transporte o almacenamiento, siempre por debajo
del punto de congelacion, con el fin de preservar su integridad y

cualidades. (-18 °C) por ejemplo, pescado ultracongelado, helados.

v' Mercancias calientes: son mercancias que necesitan un aporte calorifico
para mantener sus condiciones dptimas de conservacion durante su

manipulacién, transporte o almacenamiento alrededor de los 150 °C.

Grupo de Ejecucion de la Formacion Virtual 24



SENA

N

5. Carga perecedera

Son los alimentos frescos que tienen que ser consumidos en un corto plazoy
cuya vida util, calidad y seguridad dependen del estricto control de la temperatura de
transporte y condiciones de manipulacidon y almacenamiento; poseen una fecha de
vencimiento y en su manejo de inventarios hay que dar salida primero a los mas

antiguos.

v' Temperatura ambiente: se manejan bajo condiciones de temperatura sin
ningun tipo de alteracion. Por ejemplo, aceites, granos, cereales, aseo

personal, cosméticos, vestuario, etc.

6. Carga fragil

Esta carga requiere un manejo especializado durante su transporte, ya que las
caracteristicas asi lo exigen. Los 3 puntos criticos de esta manipulacién son: cargue y
descargue; movimiento del vehiculo; almacenamiento y bodegaje; por ejemplo, vidrio,

obras de arte, etc.
7. Mercancias peligrosas

Sustancia quimica, mezcla o articulo, que por sus caracteristicas requiere un
tratamiento especial y representa un riesgo para la salud, la seguridad o el medio

ambiente.
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Fortaleciendo su formacion es necesario leer el siguiente libro que lo relaciona de
frente con las sustancias quimicas y peligrosas con las que trabajan los operadores

logisticos.

Libro: Sustancias quimicas y peligrosas.
Autor: Ministerio de Educacién Superior.
Editorial Universitaria.

Afo: 2015.

Base de datos SENA: e-libro.

8. Otros tipos

En esta clasificacidn entran los granos, el carbdn, el mineral de hierro, la madera,

el cemento, la sal, etc.

v" Animales vivos: conforme lo dice la Convencion sobre el Comercio
Internacional de Especies Amenazadas de Fauna vy Flora Silvestres - CITES -
es un acuerdo internacional concertado entre los gobiernos, cuya finalidad
es velar porgue el comercio internacional de especimenes de animales y
plantas silvestres que no constituyan una amenaza para su supervivencia

de las especies.

v' Mensajeria postal: regido por la Unidn Postal Universal - UPU - es un
organismo especializado de las Naciones Unidas, y tiene como objetivo

afianzar la organizacidon y mejorar los servicios postales a nivel del mundo.
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v' Mensajeria internacional o Courier: empresa que ofrece el servicio de
llevar, de un lugar a otro, correspondencia, cartas o paquetes, entre otras

Ccosas.

2.1. Empaques y embalajes

Los productos llegan al mundo desnudos y se deben vestir para la ocasién, cada
uno de los productos debe ser defendido de muchos factores que voluntaria o
involuntariamente lo atacan cada momento ademas de mostrarlos de manera Ilamativa
y es por eso que se debe plantear toda una logistica desde el vestido del producto hasta
saber si se envia solo o0 acompafado, por eso es fundamental conocer los siguientes

conceptos.
A. Definiciones

Para dar un mejor concepto de lo que se va a revisar se deben dar definiciones de

los conceptos para iniciar.

» “Packaging”: cienciay arte de presentar un producto en las mejores
condiciones para su proteccion, venta, uso, almacenamiento y distribucion.

Incluye el envase primario, secundario o empaque, terciario o embalaje.

» Envase: es un envoltorio que tiene contacto directo con el contenido de un
producto, tiene la funcién de ofrecer una adecuada presentacion,

facilitando su manejo, transporte, almacenaje, manipulacion y distribucion.

» Empaque: presentacion comercial de la mercancia, contribuyendo a la

seguridad de esta durante sus desplazamientos y lograndola vender,
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dandole una buena imagen visual y distinguiéndola de los productos de la

competencia.

» Embalaje: prepara la carga en la forma mas adecuada para su transporte,
en los modos elegidos para su despacho al exterior y para las distintas

operaciones a que se someta durante el viaje.

B. Tipos de empaque

Figura 4. Empaque primario

ALY

[

Es aquel recipiente o envase que contiene el producto.

Figura 5. Empaque secundario

| €

p—
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Es aquel que contiene al empaque primario y tiene como finalidad brindarle
proteccion, servir como medio de presentacion y facilitar la manipulaciéon del producto

para su aprovisionamiento en los estantes o anaqueles en el punto de venta.

Figura 6. Empaque terciario

Es aquel que puede agrupar varios empaques primarios o secundarios y tiene

como finalidad facilitar la manipulacion y el transporte de los productos.

C. Tipos de embalaje

El embalaje se encarga de |la apropiacidon y conservacion de la carga y se hace en
varios niveles de optimizacion, dentro de esta optimizacién hay varios elementos que se
deben tener en cuenta y por eso se hacen varios tipos de embalaje como se describe a

continuacion:

v' Embalaje combinado: es la combinacion de diversos envases dispuestos en
un mismo embalaje para su manipulacion y transporte.
v" Embalaje compuesto: es un embalaje constituido por un recipiente

interior formando un conjunto indisociable.
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v' Embalaje exterior: es la proteccion externa de un embalaje compuesto por
materiales absorbentes, materiales de relleno cualquier otro tipo de
material necesario para contener y proteger los recipientes interiores o los
envases interiores.

v" Embalaje intermedio: es un embalaje que contiene envases interiores u
objetos y, a su vez, estd contenido en un embalaje exterior.

v Sobre embalaje: recipiente o envoltura utilizada para contener varios
bultos y conseguir una unidad de carga de mas facil manipulacién y estiba.

v' Embalaje listo para la venta: es el embalaje secundario que agrupa a
varios empaques primarios y esta listo para la venta.

v" Embalaje de estanco a los pulverulentos: es aquel envase que impide la
entrada de contenidos sélidos y secos, incluidas las que se producen o
pueden estar presentes durante el transporte.

v Otros tipos de embalaje: es aquel envase que impide la entrada de
contenidos solidos y secos, incluidas las que se producen o pueden estar

presentes durante el transporte.

Otros tipos de embalaje. Ver documento anexo Otros tipos de embalaje,
ubicado en la carpeta de anexos, con la finalidad de conocer los diferentes tipos de

embalaje.

D. Funciones

En general las funciones de los empaques y los embalajes estan dadas por la

funcién que se cumple con el producto y para cada uno de los productos son diferentes,
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a continuacion, se presenta una tabla de funciones bdsicas basados en el conocimiento

de Castellanos (2015):

Funcion

Contener

Proteger

Conservar

Almacenar y transportar

Tabla 1. Funciones basicas

Descripcion

Separa el producto del entorno.
Fija el producto a un volumen determinado.
Contiene cualquier estado de la materia del producto, sélido, liquido

O 8aseonso.

Aisla el producto de su entorno para garantizar sus propiedades,
como son los riesgos fisicos, mecanicos y las influencias del medio
ambiente como lluvia, gases, vapor de agua y olores.

Los agentes externos como los roedores o insectos.

Al consumidor o entorno del mismo producto, por ejemplo, los
productos corrosivos.

Preserva la calidad del producto de cambios quimicos y bioldgicos.

Para los productos perecederos se debe definir el tiempo de la vida
util, para establecer el tipo de material a ser utilizado en
combinacidn con las tecnologias de envasado.

Facilita la manipulacién de un producto.

Se debe definir si el producto va paletizado o en carga suelta.

El tipo de almacenamiento y transporte también define los
materiales a ser utilizados. (No es lo mismo transportar un producto
a temperatura ambiente que refrigerado o congelado).

Se deben analizar las condiciones particulares de cada tipo de
transporte (terrestre, aéreo o maritimo), para garantizar la calidad
de los productos.

Nota. Modificado de Castellanos (2015)
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Riesgos

I.  Mecanicos: vibracion, trepidacion, rotura, oscilacidén, derrame y colision.
Il. Fisicos: manejo, apilamiento, almacenamiento.
lll. Térmicos y climaticos: calor, frio, condensaciéon, bruma, moho, humedad,
rocio, higroscopia, corrosion.
IV. Robo: saqueo.
V. Manipulacion en terminales: aceleraciones y desaceleraciones indebidas,
ladeamiento, caidas.

VI. Almacenamiento: deterioro.

VIl. Combustion espontanea: carbdn, harina de pescado, paja, algoddn,
fésforo.
VIIl. Contaminacion: materiales residuales, olores, cargas incompatibles.

E. Materiales

Materiales de envases, empaques y embalajes utilizados en el proceso logistico

con sus ventajas y desventajas.

Tabla 2. Clasificacion de los productos

Material Presentacion Ejemplo Ventajas Desventajas
Madera Madera en bruto, Cajas, paleta, Facil de Altos costos, facil
aglomerada, canastas. manipular, descomposicion,
contrachapada, acomodary contaminable,
etc. estibar. sensible a plagas,
voluminoso,
pesado,
inflamable,
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Metal

Vidrio

Carton

Plastico

Papel

Presentacion

Ldminas de
aluminio, acero,
recubiertas de
estafo, etc.

Boro silicato,
tratado, calizo, no
parenteral.

Plano, ondulado,
corrugado.

Polietileno, poli
estireno, PVC,
etc.

Periddico, estraza
de cocina, celofan,

etc.

Ejemplo

Contenedores,
recipientes, cajas
metalicas, etc.

Botellas, frascos,
botellones,
recipientes

Cajas

Cajas,
contenedores,
rigidos,
semirrigidos, bolas,
etc.

Bolsas, envoltorios,

etc.

Ventajas

Facil de estibar,
reutilizables, es
un producto
sélido.

Visibilidad del
contenido
reciclable, facil
eliminacién y
descomposicion,
higiénico,
reutilizable.

Econdmico,
reciclable, facil
manipulacion.

Impermeabilidad,
reutilizable, gran
variedad.

Bajos costos, facil
eliminacion,

reciclable.
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Desventajas

sensible a la
humeda.

Altos costos,
corrosion, dificil
eliminacion,
pesado,
voluminoso,
sensible al sol.

Fragil a los golpes,
pesado.

Muy fragil,
sensible a la
himeda vy al calor,
poco sélido no
reutilizable.

Inflamable,
costoso, dificil,
eliminacion.

Muy fragil, sensible
alahumedady al

calor.
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F. Pictografia

La simbologia en los embalajes, algo muy importante teniendo en cuenta que la
mayoria de los dafios en mercancias se producen durante su transporte, especialmente
cuando se realiza la carga o descarga. Estos pictogramas universales, colocados
debidamente en las cajas, sirven de orientacion para la perfecta manipulacién de la
carga, ya que no van acompanados de palabras escritas y son entendibles en cualquier

parte del mundo. Ademas, estan estandarizados segun la norma I1SO 780:1997.

Figura 7. Pictografia Internacional ISO

Instrucciones basicas Instrucciones especiales
AR S R Dl | | v
I T % 5‘@; ¢ | | »ill+
4l [| & B
Fragil Hacia Protéjase  Protéjase Mo usar Mo usar No usar Mo colocar Colocar
arriba del calor de la gancho horquetas caros mordazas  mordazas
humedad elevadores aqui agul

- H

NEER )& (D0

Limite de Mo apilar Limite de Limite de

Centra de  Algjar de No rotar Eslingar apilamienta embalajes temperatura
gravedad fuentes agui en a apilar
radicactivas kilogramos

Este pictograma contiene lo siguiente:

¢ Instrucciones basicas: fragil, hacia arriba, protéjase del calor, protéjase de
la humedad, no usar gancho, centro de gravedad, alejar de fuentes

radioactivas, no rotar, eslingar aqui.
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¢ Instrucciones especiales: no usar horquetas, no usar carros elevadores, no
colocar mordazas aqui, colocar mordazas aqui, limite de apilamiento en

kilogramos, no apilar, limite de embalajes a apilar, limite de temperatura.

G. Marcado y etiquetado

Es el conjunto de marcas o simbolos especiales que se deben colocar a las
unidades de carga tales como cajas, contenedores o barriles, para ser identificados

como carga.

» Marcas estandar o de expedicion: contienen informacion sobre el

importador, destino, direccidn, nimero de referencia, unidades, etc.

» Marcas informativas: es la informacién adicional que aparece en el
empaque o embalaje. Ej.: pais de origen, puerto de salida, puerto de

entrada, peso bruto, peso neto, dimensiones de la caja.

» Marcas de manipulacidn: es la informacién sobre el manejo y advertencias
en el momento de manipular o transportar la carga, en este caso se utilizan

simbolos pictéricos internacionalmente aceptados.

Las cajas son parte importante en el proceso de embalaje y envio, por eso se da
la necesidad de marcarlas de una forma adecuada para que integren el sistema logistico

sin contratiempos. A continuacidn, se presentan las partes de dicha marcacién:
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Figura 8. Elementos que se deben incluir en el mercado de cajas

~ Ndmero de bultos
y tamafios de caja

Destinatario, destino

* Pictogramas de manejo y niimero de orden

 Marca del despachador k'

Indicacién de peso \/‘ Pais de origen

Puerto de entrada

2.2. Unidad de carga o unitarizacion

Segun la definicién de Mira & Soler (2010) una unidad de carga puede estar
formada por un Unico bulto o por un conjunto de bultos de menores dimensiones,
agrupados para formar un solo mdédulo, compacto e individual, que permita un facil
manejo y conservacion, que incremente la seguridad de la mercancia y contribuya a
una manutencion eficiente, esto da pie para agrupar las mercancias en unidades de
carga no solo para facilitar su manejo, sino que trabaja positivamente en la gestidon de

su transporte vy, por tanto, en la gestién y eficiencia general del proceso logistico.
» Cualidades de las unidades de carga

Conviene precisar que la configuracién y las caracteristicas fisicas de los
elementos que componen la unidad de carga han de conseguir dotarla de dos
cualidades fundamentales:
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Cualidad 1. Resistencia: para lo cual es conveniente envolverla, haciendo
de los elementos que la integran un solo cuerpo, cinéndose de tela, papel,

carton, u otros materiales analogos.

Cualidad 2. Estabilidad: para lo que es preciso apilar correctamente los
productos o las unidades que contiene. La estabilidad se puede
incrementar sujetando entre si las unidades mediante cinta adhesiva o
flejes de metal, goma o plastico, o el conjunto de ellas sobre un palé u otro

tipo de plataforma.

» Estibas o pallets

Plataforma construida de 1 o 2 pisos unidos por listones sobre los que se agrupan
las mercancias. Es un elemento logistico clave en la cadena de suministro, ya que, al
terminar el proceso de produccion, las mercancias se agrupan frecuentemente

mediante procedimientos manuales o estandarizados.

Figura 9. Estiba
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Los dos tipos de pallets mas utilizados actualmente son los llamados europeos
(1200x800mm) y americano (1200x1000mm) que deben su nombre a las zonas en las
que predomina cada uno. Ambas dimensiones se encuentran entre las seis medidas
estandarizadas que recoge la Organizacion Internacional para la Estandarizacién (ISO)

para el manejo internacional de mercancias.

3. Clases de almacenes

A veces la actividad econdmica de una empresa puede exigir uno o varios tipos
de almacén, todos han de estar disefados en funcién de las necesidades especificas, en
su funcion operativa y de acuerdo a las restricciones o posibilidades de cada situaciéon y

entorno.
Para la Revista de Logistica Legis (2016) los tipos de almacenes se clasifican en:

1. Tipos de almacenes en funcion de la naturaleza de las mercancias
almacenadas: es aquel tipo de mercancia que se fija en el tipo de producto

a almacenar. Dentro de esta categoria se encuentran:

v' Almacenamiento de materias primas: es el almacenamiento
primario dentro de la cadena de produccidon y generalmente esta
situado lo mas cerca posible a la planta de produccion o lugar de

transformacion.

v" Almacenamiento de productos intermedios: También llamados

semielaborados, es donde se guardan aquellos elementos que ya
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han sufrido un proceso de ensamble o fabricacion, pero que aun se
encuentran en una etapa intermedia del mismo, sirviendo como
enlace entre las distintas fases de la linea de produccién. Deben
estar situados al interior de la fabrica, ya que manejan tiempos de

espera muy cortos para su uso. Deben estar siempre disponibles.

v" Almacenamiento de productos terminados: Es el mas comun y el
que tiene mayor valor para la compaiiia, puesto que custodia el
producto de su actividad econdmica. La cantidad de productos
almacenados alli es directamente proporcional a los lineamientos,
proyecciones de la empresa y demanda de los mismos por parte de
los consumidores; por lo tanto, debe garantizar una disponibilidad

constante y una alta rotacidn de inventario.

2. Almacenamiento respecto al grado de proteccion: Teniendo en cuenta el
producto y sus caracteristicas se puede determinar el grado de proteccidn
ambiental que requiere, ya sea en un recinto controlado, cubierto o
descubierto.

v" Almacenamiento al aire libre: como su nombre lo indica, son
aquellos que se encuentran al aire libre y sin ningun control especial
fuera de la seguridad, pues alli se almacenan productos que por su
naturaleza no se ven altamente afectados por las condiciones
climaticas o ambientales: automaviles, algunos materiales de

construccion y por norma general productos no perecederos.
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Generalmente, estos depdsitos se encuentran demarcados con
cintas reflectivas y delimitados por cercas, vallas, rejas y lonas,
ubicados a la intemperie. En algunos casos suele utilizarse
proteccion adicional directamente en el embalaje de los productos,
como plasticos, lonas especiales y cualquier elemento de

propiedades anticorrosivas.

v" Almacenamiento cubierto: es el que ofrece mayor proteccion a los
elementos y materiales que alli se almacenan, ya que es posible
controlar diversas variables tales como humedad, temperatura,
iluminacidon y muchas otras que influyen directamente en la
preservacion y vida util de los productos. Los hay de ladrillo,
cemento, lonas especializadas, paneles metalicos e incluso en
materiales que ayudan a preservar la temperatura, como las resinas

y el icopor.

3. Almacenamiento segun la funcidn logistica: el proceso de elaboracion de
un producto hasta que se pone en venta, conlleva una serie de pasos que
conforman lo que se conoce como cadena logistica. Los tipos de
almacenamiento de mercancias también pueden dividirse segun el papel

que tengan en esta cadena:

v Almacén central: es el que se encuentra mas cerca de la planta de

produccién. Sus objetivos son reducir los costos de transporte y
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manipulacién, ser el poseedor del stock principal y distribuir a los

almacenes regionales.

v Almacén regional: esta dispuesto por zonas en lugares estratégicos
para lograr la distribucién del producto en menos de un dia; en
promedio, el almacén debe tener la capacidad técnica para recibir
mercancia desde las plantas de produccién en camiones grandes, de
gran tonelaje y, eventualmente, distribuir a los almacenes mas

pequeios, de venta directa o minoristas.

v" Almacén de transito: estos almacenes se encuentran situados en
lugares estratégicos y su particularidad consiste en estar preparados
para las entradas y salidas rapidas de mercancias, de forma que el

indice de rotacién de los productos sea lo mas alto posible.

4. Almacenamiento de mercancias segun disposicion: dentro de este tipo
de almacenamiento se debe tener en cuenta que debe existir una

adecuada disposicidon de las mercancias y se pueden encontrar:

v Almacén por bloque: para este tipo de almacenamiento debe
tenerse en cuenta la resistencia de la mercancia a apilar, ya que se
forman columnas por referencias. Debe aplicarse un coeficiente de
1.5 con relacidn a la resistencia de la base para garantizar la
estabilidad de la columna. Se recomienda para productos que
manejen pocas referencias, pero muchas cantidades, por ejemplo,
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cubetas de leche, detergentes, ladrillos o bloques de construccidn,

entre otros.

v Almacén convencional: son aquellos en los que se cuenta con
carretillas elevadoras de mastil retractil para el almacenamiento de
la mercancia, nunca superando una altura de 8 metros en su punto
mas alto. El ultimo de los factores decisivos para elegir el almacén
mas adecuado para su compaiiia tiene que ver con el régimen
juridico del lugar como tal, ya que dependiendo de la eleccion que

se haga se derivaran gastos mayores o la exencion de ellos.

5. Segun el régimen juridico: a la hora de escoger un sistema de
almacenamiento de mercancias, se debe prestar atencion al régimen
juridico por el que se gestionara dicho almacén. De ello dependerdn

importantes gastos derivados del almacenaje de productos.

v Almacén propio: es el mas tradicional de todos, pero ha venido
decayendo frente a otras opciones mas rentables en cuanto a
explotacién del inmueble, puesto que implica hacer parte del
negocio el complejo fisico y el terreno, asumiendo gastos que no
necesariamente estan relacionados con la actividad econdmica de la

compaiiia.

v Almacén alquilado y renting: estas dos son las opciones mas
utilizadas porque no necesitan de una inversion inicial y sus costos
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varian en relacién con las necesidades del negocio. El renting por su
parte, asume servicios de mantenimiento y contempla tiempos de

uso mas prolongados.

v" Almacén en leasing: el leasing es otra clase de arrendamiento en el
que se alquila el inmueble para terminar comprandolo al final del
contrato por un valor que se estipula por ambas partes al momento

de firmarlo.

6. Zonas reglamentarias de los almacenes: si analizamos el almacén como el
espacio fisico en donde realizamos las operaciones de recepcion,
almacenaje, preparacion de pedidos y expedicion, tenemos que dotarlo de
unas zonas en los que podamos realizar dichas operaciones con eficiencia y
seguridad al menor coste integral posible.

Dichas zonas en las que podemos dividir un almacén son las siguientes:

v Zona de recepcion o descargue: drea destinada al desarrollo de
todas las actividades relacionadas con el recibo de las mercancias.
v Zona de almacenamiento: drea destinada a los productos que van a

ser almacenados

v' Zona de “picking” (preparacién de pedidos): espacio en el cual
seran trasladadas las mercancias para su preparacion, y posterior

despacho.
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v' Zona de “cross cocking”: area destinada a recibir la mercancia que
entra y sale inmediatamente, sin pasar por la zona de
almacenamiento.

v’ Zona de despacho: lugar donde se lleva a cabo la expedicion y
revision final de las mercancias.

v Zona de maniobras: sitio donde transitan tanto maquinarias como
personas.

v Zona de administracién: espacio destinado a la ubicacién de las

oficinas desde donde se coordina la operacidn logistica del producto.

7. Capacidad de almacenamiento: hay muchas empresas de logistica con un
disefio de almacén que solo tiene en cuenta el tamaio de su
establecimiento y no se tiene en cuenta otros elementos que pueden ser
esenciales, asi pues, si se requiere ampliar o aprovechar la capacidad de

almacenaje, se debe evaluar:

v' El tipo de estanterias o sistemas utilizados: asegurate de utilizar la
solucion de almacenaje correcta.

v’ Los tipos de bienes almacenados: liquidos, productos sueltos, etc.

v El nGmero de referencias.

v’ La forma en que se almacenan tus mercancias: sigue nuestros
consejos para organizar tus productos.

v’ El tipo de estibas: madera, pléstico, europea, americana,

v etc.
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v’ Las normas de almacenamiento.

v' El disefio de tu almacén.

v" El proceso de preparacion de pedidos: no siempre es rentable
priorizar el espacio en detrimento de los procesos de preparacion de

pedidos.

Se trabaja entonces en los cdlculos de capacidades que se muestran a

continuacion:
Calculo de la capacidad de almacenaje de tu bodega

v’ Calcular la superficie total de tu almacén en metros cuadrados. Este dato
se obtiene al adquirir el edificio, pero no dudes en confirmar su exactitud.
Restar los espacios no dedicados al almacenaje de mercancias: bafos,
vestuarios, oficinas, etc.

v Determinar la altura maxima de almacenaje. Esto se obtiene restando
elementos, como los sistemas de ventilacidn, iluminacién u otros, a la
altura del techo de la bodega.

v’ Capacidad de almacenaje: (superficie del almacén - zonas no dedicadas al

almacenaje) x Altura maxima de almacenaje.
Calcular el espacio de almacenaje utilizado

v’ Para saber si se estd utilizando la capacidad del almacén con criterio, se
determina el espacio no utilizado, también conocido como espacio vacio,
que representa una pérdida de dinero para la organizacion.

v’ Se resta el espacio no utilizado de cada uno de los sistemas de almacenaje

a la capacidad de almacenaje del almacén.

Grupo de Ejecucion de la Formacion Virtual 45



SENA

N

v Cuanto mayor sea el porcentaje, mejor se aprovechara el espacio
disponible. De lo contrario, se tendra que tomar las medidas necesarias
para ajustar este resultado.

v’ Espacio de almacenaje utilizado: (capacidad de almacenaje - Espacios

vacios) x 100.

4. Requerimientos para el funcionamiento de los almacenes

Los almacenes constituyen un eslabén fundamental en los flujos fisicos de
mercancias desde un origen a un destino y junto a la gestidén de pedidos y compra, la
produccion, la gestion de inventarios, el transporte, la distribucion e incluso el reciclaje

e integran un sistema logistico que es vital para el funcionamiento de la economia.

4.1. Talento humano

La mayor parte de las empresas o industrias de tamafio grande o mediano
realizan una actividad de almacenaje, pero cada empresa es distinta, por lo que no hay
uniformidad en el lugar en el que estan ubicados los puestos relacionados con el
almacenamiento en la organizacién de la empresa. Las funciones de cada puesto varian
en funcidn de las empresas; a pesar de esto hay determinados “puestos” en el almacén
que normalmente cuentan con unas funciones basicas comunes, como se muestra a

continuacion:

¢ Responsable de almacén: se encarga de la planificacion y organizacion de
las actividades que se llevan a cabo en el almacén y garantiza su correcta
ejecucion.
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Responsable de recepcion: su mision es la recepcion, identificacidon y
mantenimiento de las mercancias hasta que son trasladadas a la zona de
almacenamiento estable.

Responsable de almacenamiento: se encarga de ubicar las mercancias en
las zonas adecuadas y garantiza que estan en las mejores condiciones de
conservacion.

Responsable de expedicién (movimiento): garantiza que los movimientos
de mercancia internos (entre zonas del almacén) y externos (con clientes,
otros centros de trabajo) se llevan a cabo siguiendo la normativa y los
procedimientos pautados.

Responsable de informacion y administracion: lleva a cabo los procesos
administrativos del almacén y da respuesta a las necesidades de
informacién.

Auxiliar de almacén / repartidor / reponedor / carretillero: estos puestos
se encargan de las mercancias una vez recepcionadas y antes de ser
expedidas: las transportan y ubican, las distribuyen, las recuentan, las

clasifican, etc.

4.2. Maquinaria y equipo segun tipo y productos

En un almacén las manipulaciones de bienes almacenados son muchos, y por eso

aumentan los riesgos, de dafios, costos en el tiempo y mano de obra, por eso se hacen

importantes los equipos de manejo entre otros tenemos:
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v’ Sistemas de transporte por rodillos: son bandas de transporte a base de
rodillos articulados que llevan la carga en una direccidén uniforme a
velocidad constante.

v/ Gruaas: para cargar mercancias en contenedor se emplean basicamente
grias moviles, gruas pdrtico o puente gruas.

v Transpallets: son equipos dotados de dos palas alargadas que, al
introducirse debajo de la carga (normalmente dispuestas sobre estibas),
permite elevarlas y transportarlas. Son utilizados para el manejo por una
persona de cargas de mediano peso, existen de varios tipos manuales,
eléctricas, de gasolina a gas, entre otras.

v’ Apiladoras: es el resultado de dotar a un estibador de un elemento de
elevacion. Los patines inferiores se introducen por debajo de las estibas,
por lo que las tablas inferiores de estos deben ir siempre en el sentido de
penetracidon y nunca en sentido transversal, ya que se romperian al
elevarlas.

Los apiladores son eléctricos y en el mercado se pueden encontrar tanto
modelos que se manejan sin tener al operario subido, como otros en los
que el operario va montado en ellos, ya sea de pie sobre una plataforma, o
sentado.

v’ Carretillas manuales: las carretillas de almacén son responsables del
movimiento interno de la mercancia, desde los muelles a las ubicaciones
de las estanterias, o desde las areas de produccidn al almacén.

o Estilo noinclinado
o Estilo inclinado con cuatro ruedas
o Estilo con marcoen A
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o Estilo estante

v' Montacargas: tienen una influencia directa sobre las soluciones de
almacenaje, ya que determinan la anchura minima de los pasillos y, como
consecuencia, la cantidad de estanterias que se puedan instalar y la
capacidad de almacenaje. A su vez, los montacargas también inciden en la
altura maxima de las estanterias, pudiendo ser mayor o menor segun los
Casos.
Los montacargas de almacén son responsables del movimiento interno de
la mercancia, desde los muelles a las ubicaciones de las estanterias, o

desde las areas de produccion al almacén.

4.3. Tecnologias de informacion y comunicacidn (TIC)

Las TIC se han convertido en un medio para agilizar, flexibilizar y mejorar el
intercambio de informacidn y operaciones utilizadas en la gestién de almacenes. Existe
una diversidad de sistemas de almacenamiento, lo que implica que, para garantizar su
adecuada operacion, se recomienda evaluar las caracteristicas de los productos, la
unidad de almacenamiento, los elementos y/o equipos de manipulacion, los costos de
operacion y las TIC disponibles para la identificacidn y ubicacion de los productos en

dichos sistemas dentro del proceso de seleccion.
Los beneficios potenciales al utilizar TIC son:

v Optimizar los procesos logisticos.
v" Cumplimiento de pedidos a tiempo y sin errores.

v' Visibilidad del estado del pedido a través de la cadena.
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v Uso éptimo del inventario disponible.
v Busca mejorar el uso de los recursos de la empresa.

v Reduccioén de actividades en el centro de distribucion.
Mientras que algunas de sus desventajas son:

v’ Proceso de implementacidn largo, costoso y complejo, ademds cuando es

mal instalado puede causar estragos operacionales y econémicos.

Las TIC son identificadas como transversales a los procesos de la gestion de
almacenes desde su proceso de recepcion y control hasta el despacho, contribuyendo a
funciones de identificacion y trazabilidad como el cddigo de barras y el RFID. Por otro

|ll

lado, existen algunas TIC que son especificas de procesos como el “picking to light” y
“voice”, el cual se aplica al proceso de preparacion de pedido. Para ser mas especifico
se presenta el siguiente recurso que debe explorar en cada uno de los conceptos que

destacan por qué las empresas deben estar apoyadas en las TIC:

Grupo de Ejecucion de la Formacion Virtual 50



a.

SENA

N

Figura 10. Mapa de TIC en la gestion de almacenes
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WMS (“Warehouse Management System”): sistema de
informacién que ayuda en la administracidn del flujo del producto e
informacién dentro del proceso de almacenamiento, a través de
funciones tales como: a) recepcidn; b) almacenamiento; c)
administracion de inventarios; d) procesamiento de drdenes y cobros; y
e) preparaciéon de pedidos.

LMS (Labor “Management System”): sistema de control de las
actividades de los operadores del almacén, por lo cual se convierte en
un complemento para el WMS. Una ventaja generada por su utilizacion
es el aumento casi inmediato de la productividad del almacén casi al
100%, ya que se logra el mejoramiento del desempefio de los

trabajadores y el aprovechamiento de los recursos en el almacén, a
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través del control y seguimiento sobre estos. La principal desventaja
para que una empresa lo implemente como practica para mejorar las
operaciones del almacén, son las modificaciones necesarias a la
estructura operacional y las altas inversiones que significan su puesta
en marcha. Los sistemas LMS en su mayoria traen incluidas buenas
practicas para la realizacion de tareas en el almacén e indicadores para
medir su rendimiento.

c. “Picking To Voice y Picking To Ligh”: sistemas de sefializacidn sin
papeles, que se basan en redes luminosas y sistemas de voz. El “Pick to
Light” se compone de un conjunto de luces que indican al operario las
ubicaciones y las cantidades a recoger de los productos y suelen tener
conexion con el sistema de inventarios para que se actualice en tiempo
real una vez realizada la operacién. En el “Pick to Voice”, el operario
del almacén lleva un equipo de comunicacién que permite recibir y
enviar mensajes acerca de las operaciones de recogida de productos a
realizar.

d. YMS (“Yard Management System”): sistema de administracién de
patios que permite controlar los muelles de recepcién y despacho, y
rastrear y seguir el movimiento de los trailers a través de tecnologia de
localizacion en tiempo real.

e. Cadigo de Barras: tecnologia de codificacién que permite capturar
informacion relacionada con los nimeros de identificacion de articulos,
unidades logisticas y localizaciones de manera automatica e inequivoca

en cualquier punto de la red de valor. Se alcanza una eficiencia
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considerable cuando se maneja un solo codigo del producto, a través de
la cadena de suministro.

f. SCE (“Supply Chain Execution”): es una tecnologia que se enfoca a
la optimizacion de movimiento de materiales entre el centro de
distribucién y los otros agentes de la cadena de suministro. Este sistema
es la integracion de otras herramientas de ejecucion y visibilidad de Ia
cadena de suministro, tales como: TMS (“Transport Management
System”), LMS y WMS, entre otros.

g. RFID (Radio “Frequency Identification”): tecnologia que usa ondas
de radio para identificar productos de forma automatica. Involucra el
uso de etiquetas o tags que emiten sefales de radio a los lectores
encargados de recoger las sefiales. El RFID tiene gran potencial de uso,
convirtiéndose en la base del EPC (“Electronic Product Code”) que
es un estandar internacional de codificacion, que identifica de manera

Unica un producto a nivel mundial.

4.4. Normatividad aplicada a la operacion de almacenes

La normativa de seguridad es fundamental entendiendo que en la mayoria de los
procesos operativos de los almacenes se cuenta con personal humano que a su vez es
un desarrollador, por eso se deben mantener alejados y visibles, para eso se exponen

unas hormas en grupos asi:

v" Normas generales: incluye puntos comunes que afectan a todos los
departamentos. El cumplimiento de estas normas se extiende a toda la
organizacion.
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v" Normas especificas: son las que estan relacionadas con actividades de alto
riesgo. Estas normas complementan, sin sustituir, el procedimiento de
operaciones y tareas criticas.

v" Norma para procedimiento de trabajo: se adoptan para ciertas
operaciones que por su naturaleza se clasifican de alto riesgo; por ejemplo:
permiso de entradas en areas limitadas, vestuario adecuado para el
desarrollo de determinadas labores. La prevencidn de riesgos se basa en el
conocimiento de las causas que motivan accidentes, enfermedades,
incidentes, etc., y casi siempre existen posibilidades a nuestro alcance para
prevenirlos o atenuar los problemas que pueden ocasionar; de esta forma
se pueden evitar las consecuencias negativas y conseguir un perfecto

desarrollo de la vida laboral.

4.5. Factores de riesgo en un almacén

Las actividades del almacén, generalmente, se realizan en unas condiciones
especiales de temperatura, iluminacion, humedad, ventilacidén y ruido; producidas por
maquinas, herramientas, vehiculos, etc. El trabajo que se realiza dentro del almacén
también supone mover constantemente cargas pesadas, apilar en el suelo o en
estanterias volumenes considerables de mercancias y coordinar el desplazamiento de
los medios o en vehiculos de transporte interno con el transito de las personas, que a

veces tiene lugar en los mismos pasillos o zonas de acceso.

Los siguientes son factores que dependiendo de su manejo representan riesgos

para el trabajador:
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e Los equipos de trabajo son necesarios para realizar las operaciones de
almacenaje y manipulacion de materiales.

e Las condiciones ambientales hacen referencia a todo aquello que ocasione
danos en la salud del trabajador, producto del ambiente local, como exceso
de ruido, vapores, vibraciones, etc.

e La carga de trabajo se caracteriza por esfuerzos fisicos que ocasionan
lesiones en la espalda y las articulaciones.

e La organizacion del trabajo son aspectos relacionados con la distribucion

de las actividades que se realizan en el almacén.

5. Procesos logisticos en la gestion de almacenes
En el desarrollo de una bodega donde se realizan procesos de almacenamiento,

se desarrollan cuatro subprocesos claramente identificados:

a. Produccion.
b. Recepcion y almacenamiento.
c. Separacion, alistamiento y despacho.

d. “Cross Docking”.
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Figura 11. Subprocesos de almacenamiento
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5.1. Produccion y/o logistica interna

Son todos aquellos procesos de la cadena de suministro que tienen lugar dentro
de la propia empresa, comprende entonces, actividades de logistica dentro de los
muros de una organizacion, por ejemplo, transportes internos, manejo de materiales,
almacenaje y embalaje; es decir, desde que la compafiia recibe la mercancia en sus
instalaciones hasta que esta sale, ya sea hacia un colaborador logistico o rumbo a su

destino final.

El objetivo de crear eficiencia y minimizando la subutilizacién dentro de la
empresa como un todo, ademas, los abastecedores y los clientes son componentes
externos en el ambiente del sistema de logistica interna, una vez que pueden influir en
el sistema de logistica, pero no pueden controlarlo. El sistema interno se basa en
condiciones internas y metas que dictan como los recursos del sistema son utilizados

para buscar los mejores resultados.
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Figura 12. Componentes de la logistica interna
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5.2. Recibo y almacenamiento

En muchas industrias la llegada de la mercancia es la parte basica en la gestidon de
almacenes, este recibo debe ser supervisado y cargado por fases conforme se muestra
a continuacion. Para la realizacién de la recepcidn y el ingreso a bodega de los
productos se requiere una logistica y materiales claves que deben tener una forma
especial en busqueda del cumplimiento del objetivo de ingreso con rapidez y orden;

estos son los detalles que puede destacar dentro de este trabajo.

Muelles: son sistemas de logistica fundamentales, ya que en ellos se produce la
operacion de carga y descarga de materias primas, mercancias y productos elaborados
para cualquier industria o almacén. Estos garantizan en todo tipo de operacién la

proteccion de la mercancia.
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Figura 13. Recepcidn e ingreso en los muelles
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La zona donde se producen estos movimientos debe ser facilmente accesible

para los vehiculos, manteniendo un equilibrio en los movimientos de carga y descarga.
En un CEDI, el disefio de los muelles debe responder a decisiones sobre:

e Sies posible y adecuado que el recibo y el despacho de mercancias estén
separados. (En teoria, esto seria lo mejor por control y logistica)
e Silos muelles estan bien localizados en la relacidn con la estanteria de

bodega, para que se minimicen los recorridos al almacenar y despachar.

Verificacion de recepcion

La actividad fundamental en la recepcidon de bienes es la verificaciéon de lo

recibido, contra lo tedricamente enviado. La forma de verificar lo que va a recibirse,
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depende de la clase de bienes que van a ingresar, del volumen, del empaque, de su

estado fisico (solido, liquido, gaseoso) etc.
Existen dos formas de verificacion posibles:

e Recepcion ciega: cuando se chequean o aceptan unos bienes sin saber lo
gue debe recibirse.
® Recepcion con notificacion: cuando se confronta lo recibido frente a lo

solicitado.

Entrega certificada

Se produce como fruto de un convenio entre el proveedor y el cliente, y se
suprimen las verificaciones ordinarias de los envios del proveedor y se agilizan las

recepciones, lo que se traduce en un significativo ahorro.

5.3. Separacion, alistamiento y despacho

Con el recibido de la mercancia inicia el siguiente proceso que es la preparacion
para el despacho, pero antes de eso se requiere definir el espacio para cada producto
por separado debido a sus condiciones especiales o de trabajo unitarias, atencion a los

siguientes elementos que se refieren a ese trabajo.

I. Manejo del espacio: el almacenamiento estd condicionado
tridimensionalmente. Su unidad de medida son los metros cubicos (m?3), ya

que es la Unica unidad de medida que expresa magnitud en la bodega.
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El espacio de bodega destinado a los bienes en custodia tiene dos
utilizaciones: espacio para bienes depositados y area de circulacién. Lo
ideal es maximizar el espacio para depositar los bienes y minimizar las

areas de circulacion, sin ningun perjuicio de la agilidad y seguridad.

Preparacion de pedidos o “picking”: es la actividad de preparacion de
pedidos, consiste en la recogida y combinacién de cargas no unitarias para
conformar el pedido de un cliente, puede llevarse a cabo en casi cualquier
tipo de almacén y se produce siempre que se necesite juntar paquetes,
piezas, productos o materiales para, una vez reunidos, proceder a su
traslado.

Esta actividad puede llevarse a cabo de muchas maneras: desde la mas
sencilla, en la que un operario recorre la instalacién recopilando las
unidades; a las mas sofisticadas, como es, por ejemplo, la que se basa en
un sistema completamente automatizado con preparacién mecanizada.

Cada uno de estos métodos es ideal para una o mas aplicaciones.

Remision de despacho: una vez separados los bienes que deben ser
despachados e individualizados, se configura el pedido total y se procede al

embalaje y la marcacion o etiquetado.
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5.4. Cubicaje

Se refiere a la accidon de acomodar las mercancias en un soporte de manipulacion
(pallets) o medio de transporte (camién, contenedor). Cubicar y usar mejor su volumen,
es el aprovechamiento maximo de espacios a llenar por una carga y/o mercancia,
igualmente define los pesos brutos, jugando con las dimensiones internas y externas de
estos espacios para trabajar con tranquilidad las resistencias dindmicas y estdticas de

embalajes, contenedores, pallets o tarimas, lo mismo que anaqueles o estanterias.

Figura 14. Cubicaje y volumetria
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Todas las unidades de carga (incluyendo el producto embalado y unitarizado)
tienen determinado su peso y volumen, esta relacion la obtenemos de dividir el

volumen (cubicaje) de la carga por su peso bruto.
Es decir:
FE: Volumen (Largo x Ancho x Alto(m3))
Peso (Peso de la carga + peso del empaque + peso de la estiba)

El resultado sera expresado en Ton/m3 - Tonelada metro cubico

5.5. “Cross docking”

“Cross Docking” o muelle de paso, es la recepcién de los bienes enviados por
un proveedor, los cuales no van a ser almacenados, sino que se reciben y deben, en un
lapso no mayor de 24 horas, ser despachados a un destino final; es el movimiento de
una mercancia a través del centro de distribucion (o plataforma logistica) desde el
muelle de recibo hasta el de embarque, sin que se requiera un almacenamiento

intermedio prolongado.
Beneficios

v" Manejo dindmico de inventarios
v Ahorro en fletes.
v’ Liberacién de capital inmovilizado.

v Reduccidn de costos operacionales.
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Formas de generarlo
Existen dos formas de generar un “Cross docking”:

v Cuando un proveedor envia al CEDI (centro de distribucién) un pedido

consolidado que va a ser subdividido para reenviar a varios destinatarios.

v Cuando al proveedor se le solicita un pedido indicando como subdividirlo,
este llega al CEDI, se le adecua un espacio en el muelle y se genera un

despacho para el destinatario.

5.6. Sistemas de gestion de calidad

De acuerdo con la Organizacién Internacional de Normalizacién - ISO, (2020) La
calidad total es uno de los objetivos mas ansiados por la logistica, aunque también uno
de los mas esquivos. Los costes y la presidon de la competencia hacen muy dificil
encontrar la serenidad y el clima idéneo necesarios para el desarrollo de un programa
de calidad adecuado, mientras que los problemas operativos se multiplican dia a dia,
precisando sin pausa, mas recursos para resolverlos y dando pie a un circulo vicioso que
pone en dificultades a no pocas empresas. En consecuencia, implementar un sistema
de calidad, en especial en el area logistica, supone un importante esfuerzo por conocer
perfectamente todos y cada uno de los procesos que se realizan, hasta el punto de
poderlos describir con propiedad y exactitud; si alguno no es facil de definir, casi
siempre significa que en él influyen todo tipo de casuisticas, incluyendo el azar, con las

previsibles consecuencias de no calidad.
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De entre todos los procedimientos que componen la estructura de un sistema de

calidad en los procesos de almacenamiento, cabe destacar los que hacen referencia al

control de temperaturas en el almacén y en el transporte.

/7
0’0

El control de la temperatura en el almacén

Desde el punto de vista de las condiciones de almacenamiento, los
productos se dividen principalmente en tres grandes categorias:
almacenaje a temperatura ambiente, refrigerados a temperatura
controlada, entre 2y 8 °C, y congelados a diferentes temperaturas,

habitualmente en torno a los -20 °C.

Desde el punto de vista de ISO (2020) se dice que se debe garantizar que,
en el primer tipo, el de temperatura ambiente, los materiales se mantienen
entre los 25y 30 °C en todos los casos, que es el maximo que se establece
para la gran mayoria de estos productos, pero se debe tener en cuenta el
sitio geografico desde donde se estd trabajando porque hay poblaciones

con temperaturas por fuera de estos rangos de temperatura.

El control en el transporte

Se pretende garantizar que los productos hayan permanecido en todo
momento dentro de unos margenes aceptables en relacion a la
temperatura del producto desde su almacenamiento, en su caso, que el
tiempo que han estado en dicha situacién ha sido lo suficientemente corto
como para considerarlo aceptable, en funcién de las especificaciones

aportadas por el fabricante.
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5.7. Manejo de residuos en los almacenes y CEDI (centros de distribucion)
El manejo integral de los residuos comprende un esfuerzo en comun entre los

almacenes (gestion interna) y el departamento de gestién ambiental (gestién externa)

realizando mejoras en la prevencion, el almacenamiento, la recoleccion, el transporte,

el aprovechamiento, el tratamiento y la disposicion final.

Segln estudios realizados en este tema, se entiende que la prevencion de la
generacion de residuos sdlidos peligrosos y no peligrosos desde su origen, es la forma
mas eficaz de reducir la cantidad de residuos a manejar, el costo asociado a su

manipulacién y los impactos a la salud y al ambiente, esta actividad implica:

a. La adopcion de buenas practicas, la optimizacion de los procesos, el
cambio a tecnologias limpias, la sustitucién de materias primas y la
modificacion de productos.

b. La utilizacion de una menor cantidad de empaques, solicitando al
proveedor la entrega de productos sin envolturas innecesarias, y el empleo
de empaques que sean susceptibles de aprovechamiento.

c. Lareutilizacion de elementos que se generan en las organizaciones.
Igualmente, el reciclaje de materiales, y el aprovechamiento de
subproductos utilizandolos como materias primas.

d. Sustitucion de materias primas: por ejemplo, utilizar colorantes de bajo
impacto ambiental, sustituir lacas solubles en disolventes por lacas
solubles en agua o sustituir solventes organicos por productos a base de
agua.

e. Modificacién del proceso productivo, como, por ejemplo, mejorar los

métodos de aplicacidn de tintes, curtido sin cromo.
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f. Buenas practicas operacionales, como el control de inventarios de materias
primas utilizadas con el fin de establecer la cantidad de residuos a generar,
buscando su reduccién, implementando la optimizacién de los procesos

productivos.

En torno a estos procesos, la organizacion debe establecer un término
concordante con los resultados esperados y plantear una serie de objetivos y metas
cuantitativas que permitan su medicidn. Estas pueden estar asociadas con actividades
de reutilizacion de materiales que lo permitan, cambio en los insumos empleados en
los procesos desarrollados y que generan impactos ambientales negativos por otros de
menor impacto, reduccidn en la cantidad de residuos generados, incremento en la
destinacion adecuada de los residuos, establecimiento de acuerdos con proveedores de
insumos o productos para la devolucion de elementos vencidos, deteriorados o

remanentes, entre otras metas que la organizacidon considere necesarias.

El diagndstico permite definir el tipo y cantidad de recipientes existentes y cuales
son los que se requieren para la adecuada separacion de los residuos en todas las areas
de la organizacion. Algunos recipientes son desechables y otros reutilizables, pero todos
deben cumplir con el color correspondiente a la clase de residuos que se va a depositar
en ellos, como se ilustra en la siguiente figura a lo cual se le denomina cdédigo de
colores, aspecto que no es obligatorio, pero si importante y poco a poco la legislacion

va acercando este concepto a una obligatoriedad.

Para facilitar el proceso de separacion en la fuente es conveniente que los

recipientes estén rotulados teniendo en cuenta los siguientes aspectos:

a. Tipo de residuo a disponer y su listado correspondiente.
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b. Simbolo asociado, en caso de tener uno establecido.

c. Los recipientes deben ser visibles y estar ubicados estratégicamente en las
instalaciones de la organizacion.

d. No se requiere de bolsas del mismo color, estas pueden ser reemplazadas
por bolsas transparentes, lo importante es que se haga una adecuada

recoleccion.

Figura 15. Coddigo de colores para la separacion de residuos

Residuos Residuos i Residuos

”,
&

Peligrosos Latas, metales Vidrio Plastico Papel y cartan Ordinarios e inertes Biodegradables

Es muy importante tener en cuenta que también son considerados residuos o
desechos peligrosos los envases, empaques y embalajes que hayan estado en contacto
con algun residuo que se identifica como peligroso; la ubicacion de los recipientes debe
obedecer a los aspectos identificados durante el diagndstico y debe quedar consignado
en el manejo integral de residuos, de manera que propicie la separacién en cada uno de

los puntos de generacion.
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El envasado, embalado, rotulado y etiquetado debe estar conforme a la
normatividad vigente, principalmente cuando se trate de residuos peligrosos, en
Colombia es la Ley 55 de 1993 que se recomienda revisar por su parte de manera

independiente.

5.8. Automatizacion y robdética, las nuevas tendencias

La tendencia tecnoldgica avanza no solo en computacidn, sino en todas las areas
de trabajo humano y la logistica desde la operacion de carga y su almacenamiento no
se queda atras, estos son los temas mas relevantes para tener en cuenta en este

elemento:

Segun la revista Stock Logistic, (2019) el control automatico o automatizacion en
logistica se refiere al uso de sistemas de control, maquinaria o software para mejorar la
eficiencia de las operaciones, este control normalmente se aplica a los procesos que se
deben realizar en un almacén o centro de distribucidon y cuyo resultado es optimizar los
procesos, porque, ademas de operaciones mecanicas, intervienen cierto manejo de

informacién y elementos de control operativo que ayudan a mejorar la calidad.

Para dar mas profundidad al tema se trabajan a continuacion algunas ventajas y
desventajas de la automatizacién junto con los conceptos de mecanizacion y

robotizacion que se deben tener en cuenta por ser tendencia:

Ventajas de la automatizacion

Las principales ventajas que conlleva la logistica de automatizacion son:
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v’ El acceso en tiempo real de carga y andlisis de datos. Cuando se tiene
acceso a los datos de la carga y a la capacidad de ejecutar informes, se

tiene la posibilidad de tomar mejores decisiones de gestion.

v Disminucion de errores que ocasionan un gran coste. En la introduccion
manual de datos pueden darse una cantidad de errores que den lugar a un

aumento de los gastos de movilidad y almacenamiento.

v’ Control de la organizacion. Los sistemas suelen ser lo suficientemente
flexibles como para adaptarse a las reglas de negocio de la compaiiiay, a la
vez, potentes como para obligar a todos los usuarios, tanto internos como
externos, para seguir las politicas que aseguren el envio eficiente y

rentable.

v" Mejora del servicio al cliente, ya que se puede hacer un seguimiento en
tiempo real de carga, auto “pick-up”, el seguro adecuado y la contabilidad

de carga incorporando a sus especificaciones de encargo.

v’ Escalabilidad y velocidad. El software proporciona la facilidad de entrada
en el sistema y gestionar con una mayor agilidad, por ejemplo, un almacén.
Ademas, todas las facturas de transporte se pueden consolidar en una sola

factura semanal, no importa cuantos envios tiene en cada lugar.
Desventajas de la automatizacion
Las principales ventajas que conlleva la logistica de automatizacion son:
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v" Menor flexibilidad, tanto en los procesos como en los cambios de los
mismos; es decir, se duda de que se pueda lograr estandarizar algunos
procesos de forma que sean ejecutables de manera mas eficiente en un

sistema automatizado.

v Tener en cuenta la gran cantidad de actores presentes en una cadena de
suministro: proveedores, fabricantes, clientes, distribuidores... Todos ellos
pueden suponer escollos y ser reacios a incluir las soluciones tecnoldgicas

necesarias y obligatorias para la automatizacion.

v’ El tiempo es otro elemento que suele citarse en su contra. Un sistema
automatizado puede durar unos 10 afios de media en aplicarlo, lo que
enfrentado al importe que cuesta ponerlo en funcionamiento, a veces da

retornos sobre la inversidn que las empresas consideran demasiado bajos.
Mecanizacion

Pensar en mecanizacidn es pensar en artefactos que realizan tareas bajo la
conduccién de un operador, tales como taladro, o infinidad de aparatos que simplifican

y perfeccionan las actividades de una empresa.

La mecanizacion se instald en la industria para quedarse. Hoy tedricamente, no
es aceptable que un operario tenga que levantar rutinariamente mas de 30 kilos por
esfuerzo y este principio es aplicable a todo requerimiento de fuerza fisica que pueda
ser realizado por algun artefacto ideado a propdsito. En la mecanizacién, el operador
comanda la maquina reduciendo el esfuerzo y el riesgo de lesiones.
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Robotizacion

La nocidn popular de robot hace referencia a un dispositivo humanoide con
cierto grado de inteligencia, que substituye a las personas en la realizacion de tareas

utiles. Para los temas de almacenamiento se puede definir como:

Apoyo funcional reprogramable, con capacidad para mover material o cargas en

diferentes formas de manera Unica o repetitiva que ayuda con una tarea especifica.

En los procesos logisticos, su campo de accidn es ilimitado, se realiza desde
operaciones de ensamble hasta procesos de estibado “picking”, control de calidad,
transporte de piezas, etc. El funcionamiento de un robot depende del computador
mediante un lenguaje de programacién adecuado, se precisan los movimientos de las
acciones a ejecutar, asi como el procesamiento de nuevas acciones, y sus principales

caracteristicas son:

v" Multifuncionalidad: versatilidad para llevar a cabo distintas tareas, incluso
aquellas no previstas en principio por los disefadores, lo cual implica una

considerable auto-adaptabilidad al entorno.

v Programabilidad: capacidad para modificar la tarea mediante el cambio de
programa, que propicia su adaptacion rapida y econémica a diferentes

aplicaciones.

5.9. Gestion de inventarios
El manejo de materiales puede llegar a ser el problema mas importante de la
produccion, el agregar poco valor al producto y consumir una parte del presupuesto de
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manufactura. Cada operacidn del proceso requiere materiales y suministros, a tiempo,
en un punto particular. Con el eficaz manejo de materiales se asegura que seran

entregados en el momento y lugar adecuados.

El inventario es el resultado del recuento fisico, real, de las existencias en un
almacén. Es una cantidad exacta, real en un momento dado. La actividad diaria de las
empresas y las organizaciones conlleva movimientos de entrada y salida de mercancias
gue hacen variar la cantidad de existencias en los almacenes. Otro factor a tener en
cuenta en la variacion de las existencias es su tipologia o naturaleza. Algunas de sus
caracteristicas pueden hacer variar su estatus dentro del almacén. Esto sucede, por
ejemplo, con los productos perecederos, con fecha de caducidad, fecha de consumo

preferente, o los obsoletos.
Tipos de inventarios

Hay inventarios de varios tipos de inventarios con relacidon a sus funciones, sus
materiales y los productos, siempre todo va en funcion del producto a ser inventariado
y el tiempo o espacio para hacerlo. A continuacion, se detalla una primera clasificacion

en funcion de diferentes caracteristicas:

A. Segun el momento

Inventario inicial: la base con la cual se comparara el inventario actual. Se
estudian las diferencias existentes entre ambos, ya sean a nivel global, por
familias, por almacenes, por subfamilias o por productos, pero siempre a

nivel de cantidades fisicas.
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Inventario final: el inventario final es aquel que se registra al terminar un
ejercicio contable, previo control de entradas y salidas de existencias. En

otras palabras, se trata del inventario que se calcula al finalizar el ejercicio.

Segun la periodicidad

Inventario intermitente: es un inventario que se efectua varias veces al
afo. Se recurre a él por razones diversas, no se puede introducir en la
contabilidad del inventario contable permanente, al que se trata de suplir
en parte.

Inventario perpetuo: es el que se lleva en continuo acuerdo con las
existencias en el almacén, por medio de un registro detallado que puede
servir también como mayor auxiliar, donde se llevan los importes en

unidades monetarias y las cantidades fisicas.

Segun la forma

Inventario de materias primas: elementos que se incorporan al proceso
productivo para la obtencion del producto final de la empresa objeto de su
actividad; es decir, son aquellos elementos que, mediante elaboracién o
transformacion, se destinan a formar parte de los productos fabricados.
Inventario de productos en fabricacion o en curso: materiales que una vez
han salido del almacén, se incorporan al ciclo de produccién
incrementando su valor. Se encuentran en fase de formacién o

transformacién, una vez terminado el ejercicio.
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Inventario de productos terminados: producto final del proceso
productivo, por lo tanto, son fabricados por la propia empresa y estan
destinados al consumo final o a la utilizacién por otras empresas.
Inventario de mercancias: lo constituyen todos aquellos bienes que le
pertenecen a la empresa, bien sea comercial o mercantil, los cuales los

compran para luego venderlos sin ser modificados.

Segun la funcion

Inventario de transito: se utilizan con el fin de sostener las operaciones
para abastecer los conductos que ligan a la compaiiia con sus proveedores
y sus clientes, respectivamente.

Inventario de ciclo: son inventarios que se requieren para apoyar la
decisiéon de operar segin tamanos de lotes. Esto se presenta cuando en
lugar de comprar, producir o transportar inventarios de una unidad a la
vez, se puede decidir trabajar por lotes, de esta manera, los inventarios
tienden a acumularse en diferentes lugares dentro del sistema.

Inventario de seguridad: se trata de la cantidad de stock extra que se debe
mantener en almacén, para hacer frente a situaciones diversas e
imprevistos.

Inventario de prevision: se tienen con el fin de cubrir una necesidad futura
perfectamente definida. Se diferencia con el respecto a los de seguridad,
en que los de previsidn se tienen a la luz de una necesidad que se conoce

con certeza razonable y por lo tanto, involucra un menor riesgo.
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E. Otros tipos
Inventario fisico: es el inventario real. Es contar, pesar o medir y anotar
todas y cada una de las diferentes clases de bienes (mercancias), que se
hallen en existencia en la fecha del inventario, y evaluar cada una de dichas
partidas.
Inventario minimo: es la cantidad minima de inventario a ser mantenidas
en el almacén.
Inventario maximo: es el inventario utilizado para pronosticar la demanda
en la produccion.
Inventario disponible: es aquel que se encuentra disponible para la
produccion o venta.
Inventario en linea: es aquel inventario que aguarda a ser procesado en la

linea de produccion.
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Sintesis

En resumen, para un disefio y gestion eficiente de almacenes, se requiere
reconocer los elementos y sistemas de almacenamiento, distribuir los espacios de
manera adecuada, validar la distribucién segun el flujo operativo y programar la
operacion teniendo en cuenta los recursos y las necesidades de la demanda. Esto
garantiza un funcionamiento éptimo y maximiza la eficiencia de la cadena de
suministro. Sabiendo esto y para una breve revisidén de los temas vistos, puede observar

el siguiente esquema:

procesos

permite

Gestion de almacenes

segun su funcién
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Glosario

Almacén: es un lugar o espacio fisico para el almacenaje de bienes dentro de la
cadena de suministro. Los almacenes son una infraestructura imprescindible para la
actividad de todo tipo de agentes econémicos (agricultores, ganaderos, mineros,
industriales, transportistas, importadores, exportadores, comerciantes, intermediarios,

consumidores finales, etc.)

Apiladores: son herramienta de ayuda en cualquier empresa que son muy

eficaces para elevar, bajar y transportar cargas.

Canal de distribucion: es el conducto que define la compaiiia por el cual se
movilizan los productos desde el lugar donde se producen hasta los consumidores

finales.

Distribucion: en logistica se define este proceso como la accidon de poner a
disposicion los productos para su consumo, en la cantidad demandada, el momento en

que lo necesite y en el lugar acordado.

Embalajes: prepara la carga en la forma mas adecuada para su transporte en los
modos elegidos para su despacho al exterior y para las distintas operaciones a que se

someta durante el viaje entre el exportador y el importador.

Ergonomia: es la disciplina tecnoldgica que trata del disefio de lugares de trabajo,
herramientas y tareas que coinciden con las caracteristicas fisioldgicas, anatdmicas,
psicoldgicas y las capacidades del trabajador. Busca la optimizacion de los tres
elementos del sistema (humano-maquina-ambiente), para lo cual elabora métodos de

estudio de la persona, de la técnica y de la organizacion.
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Etiquetado: el etiquetado garantiza a los consumidores la informacion completa
sobre el contenido y la composicion de un producto, a fin de proteger su salud y sus
intereses. La etiqueta puede contener también informacidn relativa a una caracteristica
determinada, como el origen del producto o el método de produccién. Algunos
alimentos son, ademas, objeto de una normativa especifica, como los organismos
modificados genéticamente, los alimentos alergénicos, los alimentos para bebés o

determinadas bebidas.

Gestidn logistica: es el proceso de planificacidn, implementacion y control del
flujo y almacenamiento eficiente y econdmico de la materia prima, productos semi -

terminados y acabados, asi como la informacion asociada.

“Just in time”: entrega de insumos desde el proveedor directamente a los
procesos productivos en el preciso momento preciso en que se los necesitan, obviando

almacenamiento en planta.

“Packing”: es el proceso de alistamiento y preparacion de la carga referente a

empaque y embalaje necesario para la expedicion.

“Picking”: es el proceso de recogida de material extrayendo unidades o
conjuntos empaquetados de una unidad de empaquetado superior que contiene mas

unidades que las extraidas.

Plataforma logistica: areas o zonas con una infraestructura que permiten realizar

las actividades inherentes a la logistica, el transporte y la distribucidon de mercancias.

Senalizacidn: es el lenguaje de comunicacién destinado a transmitir al usuario de

la via las advertencias, prohibiciones, obligaciones, informaciones, orientaciones y
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fundamentalmente las prioridades de paso, de acceso y de uso de las distintas partes

de la via.

Transpaleta: es un aparato utilizado en almacenes para realizar diversas tareas
relacionadas con la mercancia almacenada, tales como carga, descarga, traslado de una

zona a otras del almacén y operaciones de “picking”.

Tratado de Libre Comercio (TLC): acuerdo entre dos o mds paises después de
varias negociaciones, que permite que el mercado nacional ofrezca bienes y/o servicios

en el exterior.
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Otros tipos de embalaje

Es aquel envase que impide la entrada de contenidos sélidos y secos, incluidas las que se producen o pueden estar presentes durante el transporte.

Cajas de carton

Caracteristicas

> Fabricadas a partir de cartén corrugado
> Adaptadas facilmente a todos los modos de transporte

> Agrupadas por productos que tienen distintas formas geométricas, homogéneas,

sencillas y estables

Usos
> Frutas y verduras
> Electrodomésticos
> Maquinaria industrial

> Empagque primario de alimentos

Sacos

Caracteristicas

> Elaborados a partir de papel, materiales plasticos y naturales como la fibra de yute

> Su combinacion con otros materiales flexibles puede cumplir con requerimientos

de rellenos y distribucion del producto

> Sujeto a restricciones fitosanitarias, especialmente en el caso de saco con

materiales de madera

Usos
> Frutas y hortalizas
> Abonos y productos quimicos
> Café
> Carbon

Garrafas

Caracteristicas

> Elaboradas en vidrio, plastico y metal

> Requieren materiales para amortiguar el producto durante el transporte

Usos

> Productos liquidos

.

A

Jerry can o cunete

Caracteristicas

> Fabricado en metal o plastico

> Alcanza capacidad de hasta 5 galones

Usos

> Gasolina

[ 4

Embalajes en madera

Caracteristicas

> Resistencia

> Sujeta a restricciones medioambientales (NIMF 15. Empez6
a regir en Colombia a partir del 15 de septiembre de 2005.
Disminuyen el riesgo de introduccidn y/o dispersién de
plagas cuarentenarias asociadas con la movilizacién en el
comercio internacional de embalaje de madera fabricado de
madera en bruto.)

Sacos jumbo (Big Bag)

Caracteristicas

> Estan elaboradas en material de tejido plastico
> Requieren sistemas mecanicos para su manipulacion

> Pueden guardar cargas de mas de 1.000 Kg de peso

Usos

> Granulos

> Pasta

Tambores o bidones

Caracteristicas

> Hechos en acero o plastico

> Su capacidad oscila entre 10 0 240 Lt

Usos

> Alimentos en estado liquido

Toneles

Caracteristicas

> Embalaje cilindrico elaborado en madera

Usos

> Vinos
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